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Parte 1 (solicitante)

DADOS DO CAMPUS PROPONENTE

1 Campus:
Florianépolis

2 Endereco/CNPJ/Telefone do campus:

Instituto Federal de Santa Catarina Av. Mauro Ramos, 950
88020-300 — Floriandpolis/SC

3 Complemento:
4 Departamento:
DASS

5 Ha parceria com outra Instituicao?
Nao ha

6 Razao social:

7 Esfera administrativa:
8 Estado / Municipio:
9 Endereco / Telefone / Site:

10 Responsavel:

DADOS DO RESPONSAVEL PELO PROJETO DO CURSO

11 Nome do responsavel pelo projeto:
Caroline de Medeiros

12 Contatos:
048 88122396 carol@ifsc.edu.br


mailto:carol@ifsc.edu.br

Parte 2 (aprovacao do curso)

DADOS DO CURSO

13 Nome do curso: Recepcionista em Servigos de Saude

14 Eixo tecnolégico:
Ambiente e Saude

15 Forma de oferta:
PRONATEC — MULHERES MIL

16 Modalidade:
Presencial

17 Carga horaria total:
240h

PERFIL DO CURSO

18 Justificativa do curso:

Em cumprimento a Lei 12 513 de 26 de outubro de 2011 que institui o PRONATEC, o curso visa
expandir, interiorizar e democratizar a oferta de cursos EPT para a populagédo do Estado de Santa
Catarina.

O Programa Mulheres Mil tem como objetivo valorizar a mulher, o seu empoderamento, o acesso
aos direitos e a cidadania, visando romper com um universo restrito do ndao reconhecimento da
alteridade, do outro, da diferenga, para caminhar em direcdo ao espaco de equidade, da
emancipacéao e do pertencimento contribuindo com a reducéo da desigualdade social e econdmica
de populagdes marginalizadas e do compromisso do pais com a defesa da igualdade de género
(BRASIL, 2011). Nesse sentido, tem como publico mulheres em situagc&o de vulnerabilidade social,
moradoras de comunidades com baixo indice de desenvolvimento humano (IDH), sem pleno
acesso a servigos publicos basicos, ou integrantes dos Territérios da Cidadania. Os servigcos do
Programa estao voltados a formagdo educacional, profissional e tecnolégica, que permita
elevacao da escolaridade, emancipagao e acesso ao mundo do trabalho (BRASIL, 2011).

O Programa Mulheres Mil contribui também para a ampliagdo do alcance da educagéao de jovens e
adultos, visando a elevacao de escolaridade de suas beneficiarias. Como integra a educagéao
regular com a formagéao profissional, torna-se atrativo porque a aluna vislumbra a possibilidade de
ingresso no mundo do trabalho.

A Pesquisa Nacional de Domicilio (PNAD) de 2009 aponta que no periodo de 2001 a 2009, o
percentual de familias brasileiras chefiadas por mulheres subiu de aproximadamente 27% para
35%. Em termos absolutos, sdo quase 22 milhdes de familias que identificam como principal
responsavel alguém do sexo feminino. O crescimento do niumero de mulheres chefes de familia
também aconteceu nas casas em que o marido estava presente, passando de 2,4%, em 1998,
para 9,1%, em 2008. No que se refere a renda, 73% das mulheres — no papel de cbnjuge —
ganham menos que o marido, sendo que 37,2% recebem até 50% do total obtido pelo
companheiro. Aliadas a isso estao as dificuldades de acesso a oferta de formagao e qualificagao
profissional e cidada que respeitem as peculiaridades e dificuldades desta parcela da populagéo
que tem uma tripla jornada de trabalho, pois, além da atividade laboral de subsisténcia
(domésticas, marisqueiras, costureiras, entre outras), como detectado nos 13 estados, cuidam dos
filhos, da casa e muitas ainda sao responsaveis pelo cuidado dos familiares mais idosos.

Este Programa também oportuniza o acesso a formacgao educacional e profissional, que contribui
também para mudangas na vida dessas mulheres em diversos aspectos, desde a insergdo no
mundo do trabalho, nas relagdes familiares, na melhoria do desempenho dos seus filhos na
escola, visto que elas passaram a auxilia-los e incentiva-los nos estudos. Além disso, elas



conquistaram respeito dos seus cdnjuges, companheiros e familiares, reduzindo a violéncia
domeéstica, assim como assumiram o papel de multiplicadoras de conhecimentos nas suas
comunidades, incentivando e mobilizando outras mulheres a seguir a mesma trajetéria.

Os cursos do Pronatec Bolsa Formacéao vinculados ao Programa Mulheres Mil apresentam, além
da aquisicdo de competéncias técnicas relacionadas a um eixo profissional, a intencdo de
formacéo cidada da mulher, além de valorizar seus conhecimentos adquiridos ao longo da sua
vida.

O Campus Florianépolis oferta cursos na area da saude, por essa proximidade a facilidade em
transitar por outros cursos do mesmo eixo como o Curso de Recepcionista em Servigos de Saude.
Além disso, o mercado de trabalho na area de saude é muito grande e vem se ampliando ano a
ano. As perspectivas atuais as no campo de saude apontam para uma perspectiva integrada do
sujeito, suplantando a dicotomia cartesiana de corpo e mente para uma concepgéo do sujeito,
como uma unidade psicossomatica inserida num contexto social. Basta verificar quantos médicos,
dentistas, psicélogos, tecnélogos em radiologia, fisioterapeutas, nutricionistas, se formam a cada
ano e muitos deles montardo seus consultérios, clinicas e laboratoérios. Por isso, atualmente cada
vez mais, hospitais, clinicas e laboratérios buscam profissionais capacitados e bem preparados
para recepcionar, acolher e orientar seus clientes, assim se justifica a oferta do FIC em
Recepcionista em Servigcos de Saude.

Referéncias

BRASIL. Portaria N° 1.015 de 21 de julho de 2011. Publicada no DOU em 22 jul. 2011. P. 38.
Secao 1.

BRASIL. Guia Metodolégico do Sistema de Acesso, Permanéncia e Exito do Programa
Mulheres Mil. 2011.

BRASIL. Il Plano Nacional de Politicas para as Mulheres. Secretaria Especial de Politicas
para as Mulheres, Brasilia, 2008.

19 Objetivos do curso:

Formar profissionais para servigos de saude, incluindo estes profissionais no mercado profissional
atuando nos processos de recepcao e de atendimento nos ambientes de prestacao de servicos de
saude publicos e privados, atendendo de forma humanizada clientes/pacientes/usuarios e
acompanhantes. O curso tem como objetivo formar um profissional capaz de organizar
informacdes a serem prestadas, com responsabilidade, organizagdo e empatia, executando
atividades de apoio a area administrativa, observando os procedimentos operacionais, podendo
atuar em estabelecimentos ligado a area de saude, trabalhando em estreita relagdo, com equipe
multiprofissional.

PERFIL PROFISSIONAL DO EGRESSO

20 Competéncias gerais:

Recepciona e atende de forma humanizada, clientes; pacientes; usuarios e visitantes nos servigos
de saude. Organiza informagdes a serem prestadas. Observa normas de seguranga gerais e
especificas da area de saude. Presta servigos de apoio administrativo. Responde chamadas
telefénicas. Organiza a documentagcdo do paciente nas situagbes de consultas, exames e
admissdo e alta hospitalar. Organiza o ambiente de recepcgao, favorecendo o acolhimento da
clientela e o cuidado com o meio ambiente.

21 Areas de atuagio do egresso:
Clinicas de Saude, Consultérios, Unidades de Saude, Hospitais, Operadoras de Convénios
médicos entre outros locais que prestam atendimento em saude.



ESTRUTURA CURRICULAR DO CURSO

22 Matriz curricular:

Unidades Curriculares Carga Horaria
Introducédo ao ambiente de saude 36h
Fundamentos em Primeiros Socorros 24h
Noc¢des basicas de Administragéao 36h
Comunicagcao em Saude 20h
Processo do Trabalho do Recepcionista em Servigos de Saude 36h
Biosseguranga e Protecdo Radioldgica 20h
Etica e Cidadania 24h
Saude e desenvolvimento sustentavel 20h
Tecnologias Digitais 24h
Total 240h

23 Componentes curriculares:

UNIDADE CURRICULAR: Introdugdo ao ambiente de satde

* Discutir a histéria da saude no Brasil.
» Apresentar a legislacao vigente sobre as politicas de saude brasileira.
» Conhecer os servigos de saude publica e apoio.

* Caracterizar os tipos de clinicas e hospitais no Brasil e reconhecer a Politica de Humanizagao do
SUS.

BASES TECNOLOGICAS
» Histdria da Saude no Brasil
» Lei N° 8.080/90 e N° 8.142/90

* Servigos de Saude Publica e Apoio: ESF, SAMU, UPA, Bombeiro e Policia Militar




» Ambientes de atengao a saude
¢ Tipos de Clinicas e Hospitais no Brasil
» Sistemas de regulagéo dos servigos de saude

* Protecdo Radioldgica
» Politica Nacional de Humanizagé&o — Power Point
* Atencédo Primaria, secundaria e terciaria a saude.
AVALIAGAO:
1)Atitudinal: assiduidade, pontualidade e participagao nas atividades propostas.
2)Cognitiva: trabalhos individuais e em grupo.

3)Recuperagao: O processo de recuperacao das aprendizagens, assim como o da avaliagao,
deve ser processual e atingir os discentes que ndo conseguiram acompanhar o ritmo proposto
pelo docente. As atividades de recuperagado serdo, obrigatoriamente, aplicadas ao longo de cada
modulo pelos docentes das disciplinas, objetivando suprir as deficiéncias da aprendizagem.

REFERENCIA BASICA

BOLSSON, L. F; SERRAVALLE, E. A recepcionista na area da saude: manual de treinamento e
reciclagem. Revinter, 2006.

COHN, A_; ELIAS, P. Saude no Brasil: Politicas e Organizacao de Servigos. Cortez, 2003.
FILHO BERTOLLE, C. Histéria da satde publica no Brasil. Sdo Paulo: Atica, 2001.
portal.saude.gov.br/portal/arquivos/pdf/lei8080.pdf
portal.saude.gov.br/portal/arquivos/pdf/lei8142.pdf
portal.saude.gov.br/portal/arquivos/pdf/doc_base.pdf www.saude.gov.br/humanizasus
REFERENCIA COMPLEMENTAR

SCLIAR, M. Do magico ao Social: a Trajetéria da Saude Publica. Porto Alegre: : L&PM, 2002.

UNIDADE CURRICULAR: Fundamentos em Primeiros Socorros

» Apresentar a legislacdo vigente sobre omissdo de socorro. Nocbes de diferengas entre
urgéncia e emergéncia e caracteristicas dos tipos de acidentes.

BASES TECNOLOGICAS
» Omisséao de socorro — Artigo 135 do Cédigo Penal
» Nocdes de Urgéncia e Emergéncia
» Parada Cardiorrespiratoria
* Queimaduras
* Choque elétrico
» Acidentes
* Ferimento
e Traumas
» Primeiros Socorros

AVALIACAO
1)Atitudinal: assiduidade, pontualidade e participagao nas atividades propostas.
2)Cognitiva: trabalhos individuais € em grupo.

3)Recuperacgao: O processo de recuperacdo das aprendizagens, assim como o da avaliagao,
deve ser processual e atingir os discentes que ndo conseguiram acompanhar o ritmo proposto
pelo docente. As atividades de recuperagao seréo, obrigatoriamente, aplicadas ao longo de cada
modulo pelos docentes das disciplinas, objetivando suprir as deficiéncias da aprendizagem.


http://www.saude.gov.br/humanizasus

REFERENCIAS BASICAS

Acesso em 11 de julho de 2013 HYPERLINK "http://www.youtube.com/watch?v=src8IW6QI4E" _h
HYPERLINK "http://www.youtube.com/watch?v=src8IW6Qi4E"ttp://www.youtube.com/watch?
v=src8IW6Qi4E HYPERLINK "http://www.youtube.com/watch?v=src8IW6QI4E" _

Acesso em 11 de julho de 2013. http://www6.senado.gov.br/legislacao/ListaPublicacoes.action?
id=102343

COSTA, M. A. F; COSTA, M. F. B. Biosseguranca:elo estratégico de seguranga e saude no
trabalho. Rev. CIPA, Ano 23, N. 266, p. 86-90, 2002.

COSTA, M. A. F. Protegendo a vida. Rev. Protecéo, fev, p. 46-47, 1999.

REFERENCIAS COMPLEMENTARES

MISSIANO, F. Guia para situagdes de emergéncia. Sdo Paulo: Cultrix, 1997.

UNIDADE CURRICULAR: Nogodes Basicas de Administragao

» Entender o funcionamento de atendimento ao cliente/paciente em uma instituicdo de saude,
tendo habilidade para compreender a gestdo com uma visdo holistica dos processos a serem
geridos em uma recepg¢ao.

BASES TECNOLOGICAS

» Introdugéo a gestao e fluxo de trabalho no setor
» Operadoras de Planos de Saude e Prestadores de Servigo
* Tabelas de convénios
* Nocoes basicas de faturamentos e contas médicas
» Estrutura organizacional e funcional: fluxograma e organograma
» Conhecimentos dos processos, clientes, corpo de funcionarios e financas
» Principios do Codigo de Defesa do Consumidor

» Formas de arquivo e protocolo

AVALIAGCAO
1)Atitudinal: assiduidade, pontualidade e participagéo nas atividades propostas.
2)Cognitiva: trabalhos individuais e em grupo.

3)Recuperagao: O processo de recuperacao das aprendizagens, assim como o da avaliagao,
deve ser processual e atingir os discentes que ndo conseguiram acompanhar o ritmo proposto
pelo docente. As atividades de recuperagao serdo, obrigatoriamente, aplicadas ao longo de cada
modulo pelos docentes das disciplinas, objetivando suprir as deficiéncias da aprendizagem.

REFERENCIAS BASICAS

CHIAVENATO, |. Administracao nos novos tempos. 2.ed. totalmente rev.e atual.

Elsevier, 2005.

FONTINELE, J. K. Administracao hospitalar, Goiania: Ed. AB, 2002.

LONDONO, M. G. Administragao Hospitalar. 2.ed, Guanabara Koogan, 2003.

REFERENCIAS COMPLEMENTARES

CARVALHO, A. V.; NASCIMENTO, L. P. Administragcdo de recursos humanos. [S.l.]: Pioneira
Thomson Learning, 2004.

CHIAVENATO, |. Gestao de pessoas: o novo papel dos recursos humanos nas


http://www.youtube.com/watch?v=src8IW6Qi4E

organizagodes. Rio de Janeiro: Campus, 1999.

CHIAVENATO, I. Introducgao a teoria geral da administragdo. 5.ed. Sdo Paulo: Makron Books,
1997.

DRUCKER, P. F. Administrando em tempos de grandes mudancgas. [S.l.]: Pioneira Thomson
Learning, 2002.

MARQUIS, B. L.; HUSTON, C. J. Administracao e lideranca em enfermagem: Teoria e pratica.
4.ed, [S.I.]: ARTMED, 2005.

SILVA, A. T. Administragao basica. 3.ed, Sao Paulo: Atlas, 2006.

UNIDADE CURRICULAR: Comunicagao em Saude

» Compreender a importancia da comunicacdo na area de recepgdo em saude e no contexto
social em geral; Ler textos da area da saude.

BASES TECNOLOGICAS
» O conceito e a importancia da comunicagao;
* Comunicagao verbal, nao verbal e mista: as diferentes maneiras de se comunicar (gestos,
aparéncia, olhar);
* Elementos da comunicagio: Contexto, Emissor, Receptor, Canal, Mensagem e Cdodigo;

» Fungdes da Linguagem: Referencial, Emotiva, Conativa, Fatica, Poética e
Metalinguistica;

» Falar e ouvir: técnicas para falar em publico; o emprego adequado da fala, o uso da voz,
diccao, velocidade da fala, intensidade vocal; a importancia de saber ouvir e entender;
P Ler e escrever: leitura e escrita de textos da area da saude; a compreenséo global, especifica e
entrelinhas; a escrita clara, simples e objetiva;
* Nocgoes basicas de ortografia e gramatica; vicios de linguagem; redacado de textos mais
usados na area da saude (formularios, receitas médicas, requisicoes de exames) bem
como de diferentes textos que circulam socialmente e pertencem ao cotidiano do aluno.

AVALIACAO
1)Atitudinal: assiduidade, pontualidade e participagao nas atividades propostas.
2)Cognitiva: trabalhos individuais e em grupo.

3)Recuperagdo: O processo de recuperagdo das aprendizagens, assim como o da avaliagéo,
deve ser processual e atingir os discentes que ndo conseguiram acompanhar o ritmo proposto
pelo docente. As atividades de recuperagao serao, obrigatoriamente, aplicadas ao longo de cada
modulo pelos docentes das disciplinas, objetivando suprir as deficiéncias da aprendizagem.

REFERENCIAS BASICAS

BORDENAVE, Juan E. Diaz. O que é comunicagdo. 16. ed. Sdo Paulo: Brasiliense, 1993
MARCONDES FILHO, Ciro. Até que ponto, de fato,nos comunicamos? Uma reflexao sobre o
processo de individuagao e formagao. Sdo Paulo: Paulus, 2004

VILALBA, Rodrigo. Teoria da comunicagdo: conceitos basicos. Sdo Paulo. Atica: 2006.

WEIL, Pierre. O corpo fala: a linguagem silenciosa da comunicacao nao-verbal. 50.ed. Petrdpolis:
Vozes, 2000.

REFERENCIAS COMPLEMENTARES

ANTUNES, Irandé. Aula de portugués: encontro e interagdo. Sdo Paulo: Parabola Editorial, 2003.
BAGNO, M. O preconceito linguistico: o que é, como se faz. 4.ed. Sao Paulo: Loyola, 2000.
BAKTIN, Mikhail. Estética de criagdo verbal. Trad. Maria Emantina Galvao. 3ed. Sdo Paulo:
Martins Fontes, 2000.

BRITTO, Luiz Percival Leme. A sombra do caos: ensino de lingua x tradicdo gramatical.
Campinas, SP: ALB: Mercado de Letras, 1997.

CARDOSDO, Silvia. Discurso e ensino. B. Horizonte: Auténtica Editora, 1999.



COELHO, Teixeira. O que é industria cultural. 6.ed. Sdo Paulo: Brasiliense,1993.
FIORIN, José Luiz. Linguagem e ideologia. 5.ed. Sdo Paulo: Atica, 1997. GERALDI, Jo&o
Wanderley. Portos de Passagem. 4a Ed. Sao Paulo: Martins Fontes, 1997.
ILARI, Rodolfo. A lingiiistica e o ensino da lingua portuguesa. 4a ed. Sao Paulo:
Martins Fontes, 1997.
JAKOBSON, R. Lingtiistica e comunica¢do. Sao Paulo: Cultrix, 1970.
KATO, M. No mundo da escrita: uma perspectiva pscolingiiistica. Sdo Paulo: Atica, 1986.
KOCH, Ingedore Villaga. Desvendando os segredos do texto. 2a ed. Sao Paulo: Cortez, 2003.
ORLANDI, Eni P. A linguagem e seu funcionamento: as formas do discurso. 4.ed. Campinas, SP:
Pontes, 1996.

. Discurso e leitura. 2.ed. Sao Paulo: Cortez, 1993.
ROJO, Roxane e CORDEIRO, Glais Sales. Géneros orais e escritos na escola. Campinas, SP:
Mercado das Letras, 2004.
SILVA, Ezequiel Theodoro da. O ato de ler: fundamentos psicolégicos para uma nova pedagogia
da leitura. Sao Paulo: Cortez, 1996.
WOLF, Mauro. Teorias da comunicacéo. 4.ed. Lisboa: Presenga, 1995.

UNIDADE CURRICULAR: Processo do Trabalho do Recepcionista em Servigos de Saude

» Conhecer as diversas ferramentas de atuagéo profissional e organizacional frente as unidades
de saude, buscando atendimento humanizado aos pacientes e familiares.

BASES TECNOLOGICAS
» A recepcionista e o campo de trabalho;
» Exceléncia no atendimento ao cliente;
* Principios do atendimento humanizado aos pacientes e familiares;
» Postura Profissional
» Convivio social e profissional, comportamento no ambiente de trabalho, relacionamento
interpessoal
» Atribuicdes da recepcionista em salude
» Rotinas de trabalho que envolve a recepcionista em saude

AVALIACAO
1)Atitudinal: assiduidade, pontualidade e participa¢do nas atividades propostas.
2)Cognitiva: trabalhos individuais e em grupo.

3)Recuperacgao: O processo de recuperagcao das aprendizagens, assim como o da avaliagao,
deve ser processual e atingir os discentes que ndo conseguiram acompanhar o ritmo proposto
pelo docente. As atividades de recuperacdo serdo, obrigatoriamente, aplicadas ao longo de cada
modulo pelos docentes das disciplinas, objetivando suprir as deficiéncias da aprendizagem.

REFERENCIAS BASICAS

ALMEIDA, Sérgio. Cliente, eu ndao vivo sem vocé: o que vocé nao pode deixar de saber sobre
qualidade em servicos e cliente, 1995.

GODOI, Adalto Felix de. Hotelaria hospitalar e humanizag¢ao no atendimento em hospitais / 2.
ed. ampl. e atual, 2008.

MORAES, Ornelio Dias de. Hotelaria hospitalar: um novo conceito no atendimento ao cliente da
saude, 2004.

TARABOULSI, Fadi Antoine. Administracao de hotelaria hospitalar: servigos aos clientes,
humanizagao do atendimento, departamentalizagcédo, gerenciamento, saude e turismo,
hospitalidade, tecnologia de informacgao psicologia hospitalar, 2009.

SHIOZAWA, Ruy Sergio Cacese. Qualidade no atendimento e tecnologia de informacgao,
1993.

REFERENCIAS COMPLEMENTARES

BERGAMINI, C.W. Motivagao. Sdo Paulo: Atlas, 1993.



CARVALHO, A. V.; NASCIMENTO, L. P. Administragao de recursos humanos. [S.l.]: Pioneira
Thomson Learning, 2004.

CHIAVENATO, |. Gestao de pessoas: 0 novo papel dos recursos humanos nas organizagoes. Rio
de Janeiro: Campus, 1999.

KLUGE, H. Aprenda a conviver: como lidar com as pessoas. Rio de Janeiro: Ed. Tecnoprint,
1981.

UNIDADE CURRICULAR: Biosseguranga e Protecao Radiolégica

» Conhecer e aplicar os principios da biossegurancga, identificando os principais riscos ambientais
€ 0s agravos a saude existentes no trabalho e na geragéo de residuos da saude dos servigos de
radiologia e diagndstico por imagem, enfatizando a protecao radioldgica.

BASES TECNOLOGICAS
» Residuos de servigos de saude: definicao, classificagcao, riscos potenciais.
» Programa de gerenciamento dos residuos de servigos de saude (PGRSS):
* Gestao integrada de residuos de servigos de saude (RSS): conceitos, responsabilidades
pelos RSS, cuidados e critérios na contratacéo de terceiros;
» Classificagao, acondicionamento, coleta, transporte interno, armazenamento temporario
dos RSS; Coleta e transporte externo, tecnologias de tratamento, disposi¢ao final dos
RSS; Residuos dos servigos de radiologia;
e Conhecendo um PGRSS: completo e simplificado; Aterro sanitario
» Protecao radioldgica:
* Conhecendo um setor de radiologia; Protecao radiolégica; Equipamentos de protecao
individual -EPls;
» Portaria n 453 o Acidentes radioldgicos e danos biologicos decorrentes da radiagéo ionizante

AVALIACAO

1)Atitudinal: assiduidade, pontualidade e participagao nas atividades propostas.
2)Cognitiva: trabalhos individuais e em grupo.

3)Recuperacgao: O processo de recuperacdo das aprendizagens, assim como o da avaliagao,
deve ser processual e atingir os discentes que ndo conseguiram acompanhar o ritmo proposto
pelo docente. As atividades de recuperagao serdo, obrigatoriamente, aplicadas ao longo de cada
modulo pelos docentes das disciplinas, objetivando suprir as deficiéncias da aprendizagem.

REFERENCIAS BASICAS

BIRAL, A. R. Radiagdes ionizantes para médicos, fisicos e leigos. Florianépolis, Insular, 2002.
BRASIL. Ministério da Saude. Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria - ANVISA. Manual de
gerenciamento dos residuos de servigos de saude. Brasilia: Ministério da Saude, 2006.
Disponivel em www.anvisa.gov.br

BRASIL. Norma Nuclear CNEN NN 3.01, Diretrizes basicas de protecao radiolégica. Diario
Oficial da Unido. Brasilia, 2005.

BRASIL. Portaria 453, 1° de junho de 1998. Diretrizes de prote¢ao radiolégica em
radiodiagnéstico médico e odontolégico. Diario Oficial da Unido, Brasilia, 1998.
DIMENSTEIN, R. Manual de Protegido Radiolégica Aplicada ao Radiodiagnéstico-

2.ed, Sao Paulo: Senac, 2001.

REFERENCIAS COMPLEMENTARES

BIDONE, F.(coord) Residuos solidos provenientes de coletas especiais: reciclagem e disposigao
final. Rio de Janeiro: RiMa, ABES,2001.

BRASIL. Norma Nuclear CNEN 3.05, Requisito de radioprote¢ao e seguranga para servigos
de medicina nuclear. Diario Oficial da Unido, Brasilia, 1996.

BRASIL. Norma Nuclear 3.06. Requisito de radioprotecao e segurancga para servigos de



http://www.anvisa.gov.br/

radioterapia. Diario Oficial da Unido, Brasilia, 1990.

D’ALMEIDA, M. L.; VILHENA, A. Lixo municipal manual de gerenciamento integrado. 2 ed.
Sao Paulo: IPT-CEMPRE, 2000.

SISINNO, C.L.S. (org). Residuos solidos, ambiente e saude: uma visao multidisciplinar. Rio de
Janeiro: Ed. FIOCRUZ, 2000.

TAUHATA, L. et al. Radioprotecdo e dosimetria. Fundamentos. Rio de Janeiro:

CNEN/IRD. 1999.

Unidade curricular: Etica e Cidadania — Mulheres Mil

Carga Horaria: 24h

Competéncias

» Compreender contexto histérico-cultural e os principios da ética e cidadania e sua
relagdo com o contexto de vida e trabalho da sua realidade sdcio cultural;

* Analisar criticamente o conceito de género considerando os aspectos culturais;

* Reconhecer a importancia do trabalho feminino;

« Desenvolver o trabalho coletivo de forma democratica e solidaria;

* Compreender e usar a linguagem como meio de expressdo, comunicagdo e

informacao.

Habilidades

» Compreender a importancia dos sujeitos enquanto agentes histérico-culturais;
* Refletir sobre o seu proprio trajeto como suijeito;

» Estabelecer as relagcbes existentes entre a ética e a cidadania; analisar a relagdo que a
ética estabelece com a vida e o trabalho;

* Aprimorar e adequar a comunicagao verbal (oralidade e escrita) e corporal ao contexto em
que esta inserida;
* Compreender textos verbais e nao verbais, atribuindo-lhes significados culturais;

* ldentificar as formas de trabalho coletivo;
* Promover, organizar, participar e fazer a gestéo de feiras de economia solidaria
» ldentificar e apropriar-se dos direitos das mulheres e trabalhistas;

* Compreender e utilizar o conceito de género como pratica cotidiana;

» Discutir o cenario publico e privado das mulheres;

* Refletir sobre as fungbes ocupadas pelas mulheres no mundo do trabalho;
» Estabelecer as relagdes existentes entre o trabalho feminino e a economia.

Bases tecnologicas

. Estado, nagao e sociedade;

. direitos sociais e suas dimensoes;

. Cultura;

. Identidade social (eu e o outro);

. Portfélio e Mapa da vida

. Principios gerais da moral, ética e cidadania;
. Principios de relacionamentos interpessoais;
. Etica no trabalho.

. As linguagens e suas particularidades e interpretacdes; comunicagao e interagédo em



sociedade; leitura; linguagem corporal.

. Conceito de género e mulher
. Mundo do trabalho e desenvolvimento local: Conceito e diretrizes de trabalho coletivo
. Conceito e diretrizes de economia solidaria

Bibliografia Basica

LARAIA, Roque de Barros. Cultura: um conceito antropolégico. Rio de Janeiro: 1989.

Etica e cidadania: Construindo valores na escola e na sociedade / Secretaria de Educacéo
Basica, Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educacdo — Brasilia: Ministério da
Educacéo, Secretaria de Educacgao Basica, 2007.

MCLUHAN, Marshall. Os meios de comunicagdo como extensées do homem. Sao Paulo:
Cultrix, 13a ed., 2003.

MOREIRA, Janine¢ FRITZEn, Celdon. (Orgs.).Educag¢ao e arte: as linguagens artisticas na
formagédo humana. Sao Paulo: Papirus, 2012.

BRASIL. Presidéncia da Republica. Secretaria de Politicas para as Mulheres. Plano Nacional de
Politicas para as Mulheres. Brasilia: Secretaria de Politicas para as Mulheres, 2013.

BRASIL. Lei Maria da Penha. lei n.°11.340, de 7 de agosto de 2006.

BRUSCHINI, C. Fazendo as perguntas certas: como tornar visivel a contribuicao
econdmica das mulheres para a sociedade? In: ABRAMO, L., ABREU, A. R. P. (orgs.). Género
e trabalho na sociologia latino-americana. Sao Paulo; Rio de Janeiro: ALAST, 1998.

KERGOAT, D. A Classe operaria tem dois sexos. Revista Estudos Feministas. Rio de Janeiro,
v.2, n.3, 1994,

BALLARIO, C. (coord.) A Mulher e o mercado de trabalho. Sdo Paulo: CREA/Conselho
Regional de Engenharia, Arquitetura e Agronomia do Estado de Sao Paulo, 1997.

Unidade curricular: Saude e desenvolvimento sustentavel

Carga Horaria: 20h

Competéncias

* Compreender e exercitar questdes que dizem respeito ao bem-estar fisico e psicolégico
da mulher e da familia como um todo;

* Analisar os riscos das atividades laborais e suas consequéncias para a saude enquanto
trabalhadora;

* Comprometer-se com a preservagao do meio ambiente e desenvolvimento local;

e Compreender e refletir sobre a relagdo do homem com a natureza, levando em conta as
nogdes de sustentabilidade.

Habilidades

» Estabelecer relagbes que permitam entender que saude nao representa o oposto de
doenca e que é algo a ser cultivado diariamente no espago doméstico;

* Compreender a importancia de se adotar rotinas de cuidado consigo mesmo e com a
familia;

* Compreender a importancia do acompanhamento médico e o perigo da automedicacgao

* Refletir sobre habitos higiénicos na manipulagao de alimentos;

* Refletir sobre questbes ergométricas que envolvem atividades laborais e sobre a adogéo
de medidas profilaticas, entre elas, a pratica de atividades fisicas;

* Atuar no aprimoramento das praticas domésticas e coletivas de reutilizagdo, reciclagem e
reducdo do lixo;

* Problematizar a questao do uso dos recursos naturais e analisar criticamente essa
questao.




Bases tecnolégicas

* Higiene mental e corporal; comorbidades associadas ao stress e a pratica de atividades
repetitivas;

* Saude da mulher, crianga e do idoso;

* Habitos higiénicos na manipula¢do de alimentos; ergonomia, ginastica laboral;

* Relacdo do homem com a natureza;

* Aquestado do lixo (3Rs reutilizar, reciclar e reduzir) e sustentabilidade.

Bibliografia Basica

CAVALCANTI, Clovis. Desenvolvimento e Natureza: estudos para uma sociedade sustentavel.
Sao Paulo: Cortez, 2003.

CANEPA, Carla. Cidades Sustentaveis: 0 municipio como locus da sustentabilidade. Sao Paulo:
Editora RCS, 2007.

COELHO, S.; PORTO, Y.F. Saude da Mulher. Belo Horizonte: NESCOM, UFMG, Coopmed,
2009

FUNDACENTRO. Introdugao a higiene ocupacional. Sao Paulo: Fundacentro, 2004.
GRANDJEAN, Etienne. Manual de ergonomia: adaptando o trabalho ao homem. 2. ed. Porto
Alegre: Bookman, 1998.

SALIBA, T. M. Higiene do Trabalho e Programa de Prevenc¢ao de Riscos Ambientais.

SAO PAULO: EDITORALTR, 1998.

Unidade curricular: Tecnologias Digitais — Mulheres Mil

Carga Horaria: 24h

Competéncias

» Utilizar o computador e ferramentas digitais basicas que permitam acesso a arquivos e
registros de informagdes;

» Utilizar a internet para buscar/acessar informacgdes e saber fazer uso de midias sociais;

» Utilizar os canais de comunicagao para divulgar seus produtos;

» Gerir o orgamento doméstico, levando em conta possibilidades de economia ao comprar
produtos e ao fazer uso deles em casa;

* Autogestao financeira.

¢« Habilidades

* Identificar diferentes alternativas de tecnologias digitais;

» Utilizar midias digitais para interagcao e comercializagdo dos seus produtos;

* Operar o computador de forma a ter acesso a arquivos, registro e organizacao de dados;

*  Ler e produzir textos que circulam em suporte digital. (e-mail, conversas em programas de
mensagem instantanea, redes sociais);

*  Buscar e identificar informacgdes na internet;

* Organizar o orgamento doméstico;

* Visualizar maneiras de fazer economia ao comprar produtos e ao fazer uso desses
mesmos produtos (reaproveitamento);

*  Operar uma conta bancaria e/ou poupanca, compreendendo com operacoes bancarias
simples.

Bases tecnolégicas

* Ferramentas e programas basicos de informatica (internet, redacao de texto, planilhas e




desenho, e-mail, conversas em programas de mensagem instantanea, redes sociais,
aplicativos, entre outros);
* Mecanismos de interagao social por internet. (blog, facebook, instagram, whatsapp);
* Segurancga da informacéo;
* Pesquisa na internet;
» Operacgoes basicas de matematica;
* Orgamento doméstico.

Bibliografia Basica

CAPRA, Fritjof. Vivendo Redes. In: DUARTE, Fabio; QUANDT, Carlos; SOUZA, Queila (org). O
Tempo das redes. Sdo Paulo: Perspectiva S/A, 2008.

CASTRO, Alberto; MENEZES, Crediné. Aprendizagem colaborativa com suporte
computacional. In: FUKS, Hugo e PIMENTEL, Mariano (org.). Sistemas colaborativos. Rio de
Janeiro: Elsevier, 2011.

MEIRA, Silvio R.L. et al. Redes sociais. In: FUKS, Hugo e PIMENTEL, Mariano (org.). Sistemas
colaborativos. Rio de Janeiro: Elsevier, 2011.

EWALD, Luis Carlos. Sobrou dinheiro!: licoes de economia domestica 4.ed.Rio de Janeiro:
Bertrand Brasil, 2003.

BARBOSA FILHO, Andre; CASTRO, Cosette; TOME, Takashi. Midias Digitais: Convergencia
Tecnologica e Inclusao Social. Sao Paulo: Paulinas, 2005.

METODOLOGIA E AVALIAGAO

24 Avaliagao do processo de ensino e aprendizagem:

A aprovacao final no curso se dara por meio da aprovacao do estudante em todos os moédulos do
curso, além de cumprir a frequéncia minima de 75% em cada unidade curricular. A avaliagéo no
Curso de Formagao Inicial Continuada — Recepcionista de Servigos de Saude sera compreendida
e efetivada de forma processual, continua, sistematica, dindmica e indissociavel do processo de
ensino e aprendizagem e nunca como mero resultado.

A avaliagdo deve ser continua para que possa cumprir sua fungédo de auxilio ao
processo de ensino-aprendizagem. A avaliagdo que importa € aquela que é feita
no processo, quando o professor pode estar acompanhando a construgdo do
conhecimento pelo educando; avaliar na hora que precisa ser avaliado, para
ajudar o aluno a construir o seu conhecimento, verificando os varios estagios do
desenvolvimento dos alunos e n&o julgando-os apenas num determinado
momento. Avaliar o processo e ndo apenas o produto.(VASCONCELLOS, 2006,

pg. 71).

Compreende o processo de conhecimento, habilidades e atitudes durante todo o transcorrer do
Curso. Nesta perspectiva diferentes estratégias contribuirdo para a realizacdo da avaliagao:
Trabalhos e exercicios praticos; seminarios; discussdes; interpretacbes verbais e escritas;
resumos; dentre outros.

E preciso avaliar o educando em sua totalidade, suas habilidades, atitudes e
conhecimentos, de forma gradual em seu processo ensino aprendizagem e nao
somente ao término de uma acgao; frente as dificuldades apresentadas, deve-se
estipular formas de resgate dessa aprendizagem. E ainda, reconhecé-lo como um
sujeito ativo, capaz de também participar deste processo avaliativo.(PRADO,
2007, pg. 34)

Segundo o Regulamento Didatico Pedagégico do Instituto Federal de Educagao, Ciéncia e



Tecnologia de Santa Catarina (Resolugéo n° 41 de 2014) :

“Art. 36. Os instrumentos de avaliacdo serao diversificados e deverdo constar no plano de ensino
do componente curricular, estimulando o aluno a: pesquisa, reflexdo, iniciativa, criatividade,
laboralidade e cidadania. As avaliagdes podem constar de:

| - observacgao diaria dos alunos pelos professores, em suas diversas atividades;
Il - trabalhos de pesquisa individual ou coletiva;

Il - testes e provas escritos, com ou sem consulta;

IV - entrevistas e arguigdes;

V - resolugdes de exercicios;

VI - planejamento ou execugao de experimentos ou projetos;

VIl - relatérios referentes aos trabalhos, experimentos ou visitas técnicas;

VIlI- atividades praticas referentes aquela formacgao;

IX- realizagédo de eventos ou atividades abertas a comunidade;

X - autoavaliagéo descritiva e avaliagédo pelos colegas da classe;

XI - demais instrumentos que a pratica pedagadgica indicar.

Paragrafo unico. As avaliagbes serdo registradas no diario de classe, sendo analisadas
conjuntamente com os alunos e devolvidas aos mesmos, no prazo maximo de 15 (quinze) dias
letivos apés sua aplicagao.”

“Art. 38. A recuperacao de estudos, a que todos os alunos tém direito, compreendera a realizagao
de novas atividades pedagogicas no decorrer do periodo letivo, que possam promover a
aprendizagem. § 1° As novas atividades ocorrerao, preferencialmente, no horario regular de aula,
podendo ser criadas estratégias alternativas que atendam necessidades especificas, tais como
atividades sistematicas em horario de atendimento paralelo e estudos dirigidos. § 2° Ao final dos
estudos de recuperacio o aluno sera submetido a nova avaliagao, cujo resultado sera registrado
pelo professor, prevalecendo o maior valor entre o obtido na avaliagdo realizada antes da
recuperacao e o obtido na avaliagao apds a recuperagao”.

“Art. 40. O controle da frequéncia as aulas sera de responsabilidade do professor de cada
componente curricular, sob a supervisao da Coordenadoria de Curso.

§ 1° Sera obrigatéria a frequéncia as atividades correspondentes a cada componente curricular,
ficando nela reprovado o aluno que ndo comparecer, no minimo, a 75% (setenta e cinco por
cento) dessas atividades.

§ 2° Cabe ao aluno acompanhar a sua frequéncia as aulas.

§ 3° Cabe ao conselho de classe a deliberagdo sobre excesso de faltas, considerando os motivos
devidamente documentados.

§ 4° A frequéncia do aluno no componente curricular serd computada a partir da data de sua
matricula.

Art. 41. O resultado da avaliacao final sera registrado por valores inteiros de 0 (zero) a 10 (dez).
§ 1° O resultado minimo para aprovagao em um componente curricular é 6 (seis).

§ 2° Ao aluno que comparecer a menos de 75% (setenta e cinco por cento) da carga horaria
estabelecida no PPC para o componente curricular sera atribuido o resultado 0 (zero).

§ 3° O registro de cada componente curricular sera realizado pelo professor no diario de classe na
forma de valores inteiros de 1 (um) a 10 (dez).

§ 4° A decisédo do resultado final, pelo professor, dependera da analise do conjunto de avaliagbes,
suas ponderagoes e as discussdes do conselho de classe final.

§ 5° A avaliagdo sera realizada, em cada componente curricular, considerando os objetivos ou
competéncias propostos no plano de ensino.



§6°. O professor tem liberdade de atribuir valores fracionados de 0 a 10 nas avaliacdes parciais.”

25 Metodologia:

O desenvolvimento do curso FIC- Recepcionista em Servigos de Saude, sera ministrado em
modulos de maneira tedrica, contando com os docentes da area da saude e informatica
pertencentes ao DASS do IFSC — Campus Florianépolis. Tera a duragao de um semestre letivo,
isto €, 20 semanas sendo ministrado em trés moédulos com carga horaria de 80 horas cada, com
240 horas, nos quais o aluno devera ter frequéncia de no minimo 75% em cada mddulo, como ser
considerado apto em cada um desses, seguindo o modelo de avaliagado descrito anteriormente.
Cada moédulo sera desenvolvido por um pequeno grupo de professores capazes de orientar os
alunos na construgcdo das competéncias a ele associadas. Os planos de aula, a metodologia e a
avaliagdo serdo sempre programados de forma integrada entre os professores, garantindo
unidade metodolégica, criando um ambiente de aprendizagem proprio a construgao dos
conhecimentos, habilidades e atitudes do educando. Ao longo do mdédulo os professores deve
estar atento as dificuldades do aluno no processo de aprendizagem e oferecer forma de
recuperagao e superagao de dificuldades ao longo do curso.

Destaca-se, considerando o Regulamento Didatico Pedagdgico do Instituto Federal de Educacao,
Ciéncia e Tecnologia de Santa Catarina (Resolugédo n°® 41 de 2014) em seu Art. 25, que “os cursos
FIC terdo regime de matricula seriada, no qual um conjunto de componentes curriculares é
cumprido simultaneamente, conforme matriz curricular. Paragrafo unico. Aos cursos FIC nao se
aplicam a pendéncia, o trancamento ou a rematricula no caso de reprovacao ou abandono exceto
os Cursos PROEJA-FIC”.

ESTRUTURA NECESSARIA PARA FUNCIONAMENTO DO CURSO

26 Instalagao e ambientes fisicos / Equipamentos, utensilios e materiais necessarios para o
pleno funcionamento do curso:

. 01 Sala de aula: as salas de aula para o Curso FIC de recepcionista em Saude sao
adequadas a metodologia e aos recursos didaticos/ pedagogicos para discussdes, anotagoes,
projecbes de filmes/ videos e slides. Possuem: quadro branco; tela para projegao; projetor;
computador; ar-condicionado e cadeiras em quantidade suficiente para adequacdo ao numero de
alunos.

. 01 Laboratério de Informatica: com 35 computadores completos, com Windows e BrOffice
instalados.

. 01 Laboratédrio de simulacao de recepcédo: com mesa de recepgao, computador e telefone.
. Biblioteca do Campus Floriandpolis com o seguinte acervo especifico:

o BORG, James. A arte da linguagem corporal: diga tudo o que pensa sem precisar falar.
Tradugao de Gustavo Mesquita. Sao Paulo: Saraiva, 2011. 184 p., il. (Vale mais que mil palavras).
o DIREITOS dos Usuarios dos Servigos e das Agbes de Saude no Brasil: Legislacido Federal
Compilada-1973 a 2006. Brasilia: Ministério da Saude, 2007. 492p. (Série E.Legislacdo de
Saude).

o FARIA, Eliana Marilia. Comunicacéo na saude. Floriandpolis: Ed. da UFSC, 1996. 185p.

o MACHADO, Jairo Ferreira. Educacao para a saude Il. Florianopolis: ELETROSUL, 2004. 136p.
> OGUISSO, Taka; ZOBOLI, ElIma L. Pavone. Etica e bioética: desafios para a enfermagem e a
saude. Barueri: Manole, 2006. 233 p., il. (Enfermagem).

o ORTES, Paulo Antonio de Carvalho; ZOBOLI, EIma Lourdes Campos Pavone(Org.).Bioética e
saude publica.2.ed. Sdo Paulo: Centro Universitario Sdo Camilo/Loyola, 2004. 167p.



Parte 3 (autorizacao da oferta)

27 Itinerario formativo no contexto da oferta/campus:
O Campus Florianépolis oferta o Curso Superior de Tecnologia em Radiologia, Especializacdo Gestdo em
Saude além do curso técnico em Enfermagem. Todos os cursos séo do eixo Ambiente e Saude.

28 Frequencia da oferta:
Conforme demanda

29 Periodicidade das aulas:
Conforme demanda

30 Local das aulas:
Conforme demanda

31 Turno de funcionamento, turmas e numero de vagas:

Semestre Letivo  [Turno Turmas Vagas Total de Vagas

2016/2 Noturno 1 32 32*

* Numero maximo de alunos que as salas e laboratérios comportam.

32 Publico-alvo na cidade/regiao:
Este curso atendera o Publico previsto na Lei 12 513/2011 e demais regulamentagdes
estabelecidas pelo Ministério da Educacao para o PRONATEC.

33 Pré-requisito de acesso ao curso:
Ensino Fundamental Il (6° a 9°) - Completo
16 anos

34 Forma de ingresso:
O ingresso se dara de acordo com a legislacdo do PRONATEC. Os alunos serao selecionados
pelos Demandantes do Programa.

35 Corpo docente que ira atuar no curso:
Os profissionais serdo selecionados através de edital publico.
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