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Aprovacao do curso e Autorizagdo da oferta

PROJETO PEDAGOGICO DE CURSO — PRONATEC — MULHERES MIL -
FIC DE CAMAREIRA EM MEIOS DE HOSPEDAGEM

Parte 1 (solicitante)
DADOS DO CAMPUS PROPONENTE

1 Campus:
Floriandpolis-Continente

2 Endere¢o/CNPJ/Telefone do campus:
81.531.428/0001-62

3 Complemento:

4 Departamento:
Departamento de Ensino, Pesquisa e Extensao

5 Ha parceria com outra Instituicao?

6 Razao social:

Instituto Federal de Educacgao, Ciéncia e Tecnologia de Santa Catarina / Campus Florianépolis-
Continente

7 Esfera administrativa:
Federal

8 Estado / Municipio:
Florianépolis

9 Enderego / Telefone / Site:
Rua 14 de Julho, 150 — Enseada dos Marinheiros — Coqueiros

10 Responsavel:

DADOS DO RESPONSAVEL PELO PROJETO DO CURSO
11 Nome do responsavel pelo projeto:
Fabiola Martins dos Santos

12 Contatos:
48 3877-8430



Parte 2 (aprovagao do curso)
DADOS DO CURSO
13 Nome do curso: Formagao Inicial e Continuada de Camareira em Meios de Hospedagem

14 Eixo tecnolégico:
Turismo, Hospitalidade e Lazer

15 Forma de oferta:
Pronatec — Modalidade Mulheres Mil

16 Modalidade: Presencial

17 Carga horaria total: 250 h

PERFIL DO CURSO
18 Justificativa do curso:

O presente projeto se justifica por atender aos anseios da sociedade, permitir melhores
condicdes de trabalho ao publico envolvido na formacgao e garantir a qualidade dos servigos Hote-
leiros.

Embora Florianépolis esteja mais que nunca, envolvida por uma aura de positividade
para o turismo e, embora ela possa ser vista, num primeiro olhar, como um verdadeiro paraiso do
turismo no Brasil, existem aspectos estruturais da cidade que, ao serem observados mais de per-
to, comprometem a sua consolidagdo como tal. O crescimento rapido e desenfreado da oferta de
servicos relativos ao turismo contrapde-se ao baixo crescimento qualitativo dos mesmos. A cidade
ainda caminha a passos lentos no sentido de uma necessaria profissionalizagao, haja vista a qua-
se inexistente participacao publica na formagédo de profissionais para essa area de atividade. A
preocupagao do poder publico local com a exploragao do turismo, pautada na responsabilidade
social e na sustentabilidade ambiental, parece existir apenas no discurso dos dirigentes. Como
consequéncia, praticas de turismo sem planejamento, irresponsaveis e depredadoras acabam
sendo constantes.

O Setor de Governanga dentro de um Hotel é responsavel pelas Camareiras, Superviso-
ras de andares, pelas limpadoras de andares e pelo servigo de lavanderia, higiene e limpeza. Para
sistematizar, o Setor de Governanca é também responsavel pela maior parte fisica do hotel que
abrange as Unidades Habitacionais (apartamentos), corredores, areas sociais de servicos, a la-
vanderia e as rouparias.

A presenca crescente da area de Turismo e Hospitalidade na economia Catarinense
impoe ao Instituto Federal de Educacgao, Ciéncia e Tecnologia de Santa Catarina (IFSC) a neces-
sidade de seu envolvimento com esse segmento. O compromisso dessa instituicdo com a qualifi-
cacao de trabalhadores para atuarem no mercado profissional esta atrelado, ndo s6 a identifica-
¢ao de necessidades regionais de qualificagdo existentes, mas também, a oferta de cursos de
qualidade. A partir das necessidades regionais identificadas, ordena-se a oferta de cursos de acor-
do com as modalidades previstas em Lei de Diretrizes e Bases da Educacio (Lei n° 9394 de
20/12/1996), e com os critérios estratégicos de qualidade previstos pela instituicao.

O papel social do IFSC é encontrar os meios para oferecer ensino profissional de qualida-
de e oferecé-lo de tal forma que contribua para a insercéo social do cidadao, através do exercicio
do trabalho de forma digna. Assim, cabe a Instituicdo posicionar-se estrategicamente em relagéo a
profissionalizagdo para o turismo, pela definicdo clara do que seja a pratica do turismo responsa-
vel, e atuar no sentido de desenvolver nos futuros profissionais da area o senso de responsabili-
dade socioambiental que a atividade requer.

A Lei NO 11.892 de 29 de dezembro de 2008, que institui a Rede Federal de Educagao
Profissional, Cientifica e Tecnolédgica, criando o Instituto Federal de Educacgao, Ciéncia e
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Tecnologia de Santa Catarina, reza em suas linhas gerais:

Art. 29 Os Institutos Federais sdo instituicdes de educagdo superior, basica e
profissional, pluricurriculares e multicampi, especializados na oferta de educacao
profissional e tecnolégica nas diferentes modalidades de ensino, com base na
conjugagdo de conhecimentos técnicos e tecnolégicos com as suas praticas
pedagadgicas, nos termos desta Lei.

Com relacao as Finalidades e Caracteristicas dos Institutos Federais, € mencionado no
Art.6°:

| — ofertar educacgéo profissional e tecnolégica, em todos os seus niveis e modalidades,
formando e qualificando cidaddos com vistas na atuagdo profissional nos diversos
setores da economia, com énfase no desenvolvimento socioecondmico local, regional e
nacional,

IV — orientar sua oferta formativa em beneficio da consolidagédo e fortalecimento dos
arranjos produtivos, sociais e culturais locais, identificados com base no mapeamento
das potencialidades de desenvolvimento socioeconémico e cultural no ambito de
atuagao do Instituto Federal.

Ainda, com relagao aos Objetivos dos Institutos Federais, no Art.7°:

Il — ministrar cursos de formacgao inicial e continuada de trabalhadores, objetivando a
capacitagdo, o aperfeicoamento, a especializagdo e a atualizagdo de profissionais, em
todos os niveis de escolaridade, nas areas da educagéo profissional e tecnoldgica.

Este projeto € compativel com as politicas, diretrizes e objetivos do IF-SC e de seus
mantenedores, além de satisfazer os anseios da comunidade.

19 Objetivos do curso:
Formar trabalhadores para execucdo dos procedimentos operacionais de limpeza, higienizagao,
arrumacgao, vistoria, reposicdo dos materiais das unidades habitacionais, considerando os

aspectos da hospitalidade, higiene, sustentabilidade ambiental, relagédo interpessoal e identidade
profissional nas empresas de hospedagem.

PERFIL PROFISSIONAL DO EGRESSO
20 Competéncia geral:
Operacionalizar a limpeza, higienizacdo e arrumacgao das areas habitacional, social e de servigos,

considerando os aspectos da hospitalidade, de higiene, sustentabilidade ambiental, relagéo
interpessoal e identidade profissional nas empresas hoteleiras.

21 Areas de atuagao do egresso:

O curso pretende formar um trabalhador capacitado para atuar na fungdo de Camareira no setor
de Governanga dos meios de hospedagem de turismo, entre os quais hotéis, pousadas e resorts
com ética e responsabilidade socioambiental.



ESTRUTURA CURRICULAR DO CURSO

22 Matriz curricular:

Unidade Curricular Carga Horaria
Fundamentos do Turismo e da Hospitalidade 39h
Governanga: pratica operacional da camareira 60 h
Seguranca e saude do trabalhador 21h
Responsabilidade ambiental 21h
Linguagens 21h
Conhecimento histérico-cultural 12 h
Etica e cidadania 12 h
Vivéncias Matematica 12 h
Informatica 12 h
Vivéncia Profissional Orientada 40 h
Total 250 h

23 Componentes curriculares:

Fundamentos do Turismo e da Hospitalidade

Carga Horaria 39 horas

Competéncia Conhecer conceitos do turismo e da hospitalidade e aplica-los na rotina
operacional da camareira

HABILIDADES

1. ldentificar os tipos de meios de hospedagem e a sua segmentacao do turismo;

2. Empregar os principios da hospitalidade nos contatos com héspedes e na realizagdo das
funcbes da camareira.
3. Utilizar os termos usuais do turismo e da hotelaria na prestagao de servicos.

BASE TECNOLOGICA

» Conceito e abrangéncia do turismo e da hospitalidade.

* Segmentagdo turistica.

» Tipologia hoteleira.

e Servicos da hotelaria

» Terminologia do turismo e da hotelaria.
BIBLIOGRAFIA BASICA

DENCKER, Ada de Freitas Maneti (Org.). Planejamento e Gestao em Turismo e Hospitalidade.
Thonsom: Sao Paulo, 2004.
LOOCWOOD, A.; MEDLIK S. (Org). Turismo e hospitalidade no século XXI. Tradugéo Eliana
Keeling, John Keeling. Barueri: Manole, 2003. BENI, Mario Carlos. Andlise estrutural do turismo.
12 ed. Sao Paulo: Editora SENAC SP, 2007.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

LASHLEY, Conrad; MORRISON, Alison. Em busca da Hospitalidade: perspectivas para um
mundo globalizado. Manole: Sdo Paulo, 2004.




CAMARGO, Luiz Octavio de Lima. Hospitalidade. Colegdo ABC do Turismo. ALEPH: Séao
Paulo, 2004.

LOCKWOOD, A; MEDLIK, S. Turismo e hospitalidade no século XXI. Manole: Sao Paulo, 2003.
VIEIRA, Francisco e Silvana Mello. Hospitalidade: Turismo e estratégias segmentadas.
Cengage Learning: Sao Paulo, 2011.

Governanca: pratica operacional da camareira

Carga Horaria 60 horas

Competéncias Operacionalizar a arrumacgao, higienizacdo e conservagdo da unidade
habitacional, de acordo com os procedimentos técnicos utilizados pela
hotelaria.

HABILIDADES
1. Realizar a arrumagao, higienizagdo e conservagéo da area habitacional, de acordo com os
procedimentos utilizados pelas empresas hoteleiras

2. Aplicar técnicas de limpeza e sanitizacdo de ambientes;

3. Realizar a reposicao de amenities e demais itens da unidade habitacional;

4. Realizar a organizagdo do material, equipamentos e locais de trabalho;

5. Utilizar equipamentos e produtos de limpeza do setor dentro dos padrbes de higiene e
seguranga;

6. Preencher relatérios de controle das atividades desenvolvidas na sua rotina de trabalho;

7. Limpar, organizar e abastecer a rouparia de apoio;

BASE TECNOLOGICA

» Higiene pessoal e uso de EPI e EPCs;

e Técnicas para arrumacao da cama,;

e Servico da camareira

» Tipos de enxoval e amenities do hotel;

* Fluxos de limpeza, higienizagédo e arrumacao da UH;

» Controles e registros operacionais de uso da camareira;

» Estoque, inventario e rotatividade do enxoval;
BIBLIOGRAFIA BASICA
ISMAIL, Ahmed. Hospedagem: Front Office e Governang¢a. Sdo Paulo: Thomson Pioneira, 2004.
VIERA, Elenara e CANDIDO, indio. Gestdo de Hotéis: técnicas, operagdes e servigos. Caxias do
Sul: Educs, 2003.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR
CASTELLI, Geraldo. Administragao hoteleira. 9 ed. Caxias do Sul, RS : EDUCS, 2003
MARQUES, Albano. Manual de Hotelaria: politicas e procedimentos. 2 ed. Sao Paulo: Thex,
2004.
MARTIN, Robert J. Governanga: Administracao e Operacao de Hotéis. 3 ed. Sao Paulo: Roca,
2005.

SEGURANGA E SAUDE DO TRABALHADOR
Carga Horaria 21 horas
Competéncias Compreender como os habitos de higiene podem agir na promoc¢ao da
saude e aplicar as normas de segurancga do trabalho na rotina
operacional da camareira.
HABILIDADES
1. Fazer uso de habitos de higiene e cuidados com saude da mulher e da familia;




Utilizar os equipamentos de prevencao individual e coletiva;
Reconhecer os fatores de risco existentes no posto de trabalho;
Prevenir possiveis acidentes na rotina de trabalho;

Verificar os controles de riscos ambientais;

Realizar técnicas de primeiros socorros.

oORWN

BASE TECNOLOGICA

Equipamentos de prevencéo individual e coletiva;

Identificacao de riscos de acidentes no ambiente de trabalho (fisico, quimico,

biolégico);

Ergonomia;

Causas de acidentes de trabalho e,

Suporte basico de primeiros socorros, como: Cardiorrespiratoria; Obstrugdo de via aérea
por corpo Estranho; fratura, luxacdo, entorse e contusdo; ferimentos; hemorragia;
queimaduras, sincope; convulsao; envenenamentos.

BIBLIOGRAFIA BASICA

INTRODUCAO a higiene ocupacional. Sdo Paulo: Fundacentro, 2004.
MORAES, Marcia Vilma Gongalves de. Doengas Ocupacionais — agentes: fisico, quimico,
biolégico, ergondémico — 1. ed. Sdo Paulo; Erica, 2010.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

CHIAVENATO, Idalberto. Gestdao de pessoas: o novo papel dos recursos humanos nas
organizagodes. 3. ed. Rio de janeiro: Elsevier, 2008.

RESPONSABILIDADE AMBIENTAL

Carga Horaria 21 horas
Competéncias Aplicar os principios da responsabilidade socioambiental no setor de
Governanca.

Compreender e refletir sobre a relagdo do homem com a natureza,
levando em conta as nogdes de economia solidaria e sustentabilidade.

HABILIDADES

1. ldentificar impactos ambientais relacionados aos empreendimentos, atividades e
servigos de hospedagem.

2. Aplicar praticas e medidas que melhorem o ambiente de trabalho e minimizem os
impactos da atividade sobre o meio ambiente em geral.

3. Entender a economia solidaria como uma pratica sustentavel e geradora de renda;

4. Problematizar a questdo do uso dos recursos naturais e analisar criticamente essa
questao.

BASES TECNOLOGICAS

Turismo e sustentabilidade;

Poluicdo, impactos ambientais do setor e praticas de minimizagao;

Gestao de residuos solidos;

Consumo Consciente e,

Relagcdo do homem com a natureza, concepg¢ao sistémica, desigualdades sociais e
precariedade do trabalho.

BIBLIOGRAFIA BASICA

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. NBR 15401/2006: Meios de
hospedagem — Sistema de gestdo da sustentabilidade — Requisitos. Rio de Janeiro: ABNT,
dez. 2004.

BALDISSARELLI, A.; LOPES, C. Q.; OROFINO, F. V. G.; MARTINS, G. C. Considerando mais o




lixo. 22 ed, Floriandpolis: Copiart, 2009. 90p.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

DIAS, R. Turismo sustentavel e meio ambiente. S4o Paulo: Atlas, 2007. 207p.
GIACOMINI FILHO, G. Meio ambiente e consumismo. Série Meio Ambiente (8), Sdo Paulo:
Editora Senac Sao Paulo, 2008. 254p.

LINGUAGENS

Carga Horaria 21 h

Competéncias Usar a linguagem verbal e ndo verbal de forma adequada as situacdes|
comunicativas da camareira na sua rotina operacional.

HABILIDADES

1. Reconhecer as diferencas entre lingua culta e lingua coloquial.

2. Reconhecer e usar a norma culta da lingua portuguesa, especialmente no setor da
governanga.

3. Comunicar-se com os colegas de trabalho e atender ao cliente através de uma
comunicacgéao articulada, objetiva, clara, polida e cortés.

4. Produzir géneros textuais préprios da sua atuagéo profissional.

5. Usar a linguagem corporal a favor de uma boa comunicacgao.

BASES TECNOLOGICAS

* Linguagem e Comunicag&o no contexto profissional da camareira.

¢ Uso da lingua coloquial e lingua culta e a adequagéo a situagdo de comunicacgao.

¢ Linguagem verbal e linguagem corporal na oralidade.

¢ Géneros textuais orais e escritos no contexto profissional: correspondéncia interna
via e-mail, curriculo, carta de apresentacdo e entrevista de emprego.

BIBLIOGRAFIA BASICA

GOLD, Miriam. Redagao empresarial: escrevendo com sucesso na era da globalizagao. 32 ed.
— Sao Paulo: Pearson Prentice Hall, 2005.

WEIL, Pierre; TOMPAKW, Ronald. O corpo fala: a linguagem silenciosa da comunicagio nao-
verbal. 19.ed. Petrépolis: Vozes, 1998.

ZANOTTO, Normelio. Correspondéncia e redagao técnica: cole¢cao hotelaria. Caxias do Sul:
EDUCS, 2002.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

ANDRADE, M. M. de; MEDEIROS, J. B. Comunicag¢ao em Lingua Portuguesa. Sao Paulo: Atlas,
2010.

CARNEGIE, Dale. Como falar em publico e influenciar pessoas no mundo dos negoécios. Rio
de Janeiro: Record, 2006.

MARTINS, Dileta Silveira; ZILBERKNOP, Lubia Scliar. Portugués instrumental: de acordo com
as atuais normas da ABNT. 29. ed. Sao Paulo: Atlas, 2010.

PERROTTI, Edna M. B. Superdicas para escrever bem diferentes tipos de texto. Sdo Paulo:
Saraiva, 2006.

PIMENTEL, Carlos. A redagao nos negocios. 2. ed. Rio de Janeiro: Elsevier, 2005.

POLITO, Reinaldo. Superdicas para falar bem em conversas e apresentagoes. Sao Paulo:
saraiva, 2006.

WRIGHT, C.W. Aprenda a falar em publico. Traducao de Luisa Ibafies. 3.ed. Rio de Janeiro:
Record, 2000.




CONHECIMENTO HISTORICO-CULTURAL

Carga Horaria 12 horas
Competéncias Conhecer o contexto histérico-cultural do trabalho na sociedade e na
hotelaria.

Compreender sobre os principios da ética e da cidadania nas relagdes
profissionais de trabalho.

HABILIDADES

Refletir sobre o papel do trabalhador em especial da camareira nas empresas hoteleira;
Desenvolver atitudes voltadas para pratica da cidadania;
Aplicar os principios da ética na atividade profissional da camareira.
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BASES TECNOLOGICAS

* Abase histérica para construgao dos direitos sociais e suas dimensdes;
¢ Sociedade e trabalho;

* Principios gerais da moral, ética e cidadania;

 Etica no trabalho;

BIBLIOGRAFIA BASICA h
Apostila Conhecimento historico-cultural.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

FERREIRA, Jorge; NEVES, Lucilia de Almeida Neves (Org.). O Brasil Republicano. Sao Paulo:
Civilizacao Brasileira, 2003. v. 4.

FREIRE, Paulo.Educagao e mudang¢a. Rio de Janeiro: Paz e Terra,1982.

LARAIA, Roque de Barros. Cultura: um conceito antropolégico. Rio de Janeiro: 1989.

ETICA E CIDADANIA

Carga Horéria 12 horas
Competéncias Compreender os principios da ética e cidadania e sua relagao
com o contexto de vida e trabalho sua realidade sdcio cultural.

HABILIDADES

1. Estabelecer as relagdes existentes entre a ética e a cidadania;
2. Analisar a relagdo que a ética estabelece com a vida e o trabalho;
3. Desenvolver atitudes que correspondam aos principios da ética e da cidadania.

BASES TECNOLOGICAS

» Introdugdo a ética; a vida o ser humano, suas relagdes e seu agir; fundamentos éticos
* indispensaveis a formagao do profissional de panificacao; a ética e a pratica
profissional;
» reflexao critica sobre direitos humanos e cidadania.
» 1. Principios gerais da moral, ética e cidadania;
e 2. Principios de relacionamentos interpessoais;
3. Etica no trabalho.

BIBLIOGRAFIA BASICA o
Etica e cidadania: Construindo valores na escola e na sociedade/ Secretaria de Educacéo
Basica, Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educacdo — Brasilia:Ministério da Educacao,
Secretaria de Educagao Basica, 2007. 84p
COVRE, Maria de Lourdes Manzini.O que é cidadania. Sao Paulo: Brasiliense, 1995.
VALLS, Alvaro.O que é ética. Sdo Paulo: Brasiliense, 1986.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR
BOFF, Leonardo. Etica da vida. 2.ed. Brasilia: Letraviva, 2000




VIVENCIAS MATEMATICA

Carga Horéria 12 horas
Competéncias Fazer uso das operacbes basicas de matematica nas situacdes
demandadas na rotina operacional da camareira.

HABILIDADES

1. Aplicar os conhecimentos da matematica para realizagao de inventario do enxoval,
produtos e materiais de uso no setor de Gpvernanga;
BASE TECNOLOGICA

¢ Matematica basica.
BIBLIOGRAFIA BASICA

GIOVANNI, José Ruy; B'ONJORNO, José Roberto; JUNIOR, José Ruy Giovanni. Matematica
Fundamental. Volume Unico. Ed. FTD.

INFORMATICA

Carga Horéria 12 horas

Competéncias Utilizar o computador e ferramentas digitais basicas que permitam
acesso a arquivos e registros de informagdes. Utilizar a internet para
buscar/acessar informagdes e saber fazer uso de midias sociais

HABILIDADES
1.0perar o computador de forma a ter acesso a arquivos, registro e organizagao de

dados
2.Ler e produzir textos que circulam em suporte digital. (e-mail, conversas em
programas de mensagem instantanea, redes sociais).
3.Buscar e identificar informacdes na internet.
BASES TECNOLOGICAS
» Leitura e produgao de textos que circulam em suporte digital. (e-mail, conversas em
programas de mensagem instantanea, redes sociais).
» Busca e identificagdo de informacdes na internet.
BIBLIOGRAFIA BASICA

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

BARBOSA FILHO, André; CASTRO, Cosette; TOME, Takashi. Midias Digitais:
Convergéncia Tecnolégica e Inclusdao Social. Sdo Paulo: Paulinas, 2005.

VIVENCIA PROFISSIONAL ORIENTADA

Carga Horéria 40 horas
Competéncia Oportunizar a integragdo com o ambiente de trabalho, no exercicio de
troca de experiéncias e na reflexividade da trajetoria de vida.

HABILIDADES
1. Desenvolver atividades que retratam as suas experiéncias de vida, histérias, luga-
res, pessoas, sentimentos, momentos vividos e revividos. Esta atividade converge
para sistematizacdo do mapa da vida especifico da modalidade Mulheres Mil de forma
orientada enriquecida de novos conhecimentos, experiéncias e possibilidades.
2. Elaboragao do Mapa da Vida.
BASE TECNOLOGICA
» Esta Unidade Curricular complementa de forma integrada as bases das demais uni-
dades curriculares do curso.




i BIBLIOGRAFIA BASICA h
VIERA, Elenara e CANDIDO, Indio. Gestao de Hotéis: técnicas, operagoes e servigos. Caxias
do Sul: Educs, 2003.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

MARQUES, Albano. Manual de Hotelaria: politicas e procedimentos. 2 ed. Sao Paulo: Thex,
2004.

METODOLOGIA E AVALIAGAO
24 Avaliagcao do processo de ensino e aprendizagem:

A avaliagdo primara pelo carater diagndstico e formativo, consistindo em um conjunto de agdes
que permitam recolher dados, visando a analise da constituicdo das competéncias por parte do
aluno, previstas no plano de curso. Devera ainda obter evidéncias sobre o desenvolvimento do
conjunto de conhecimentos, habilidades e atitudes necessarias a constituicdo de competéncias,
visando a tomada de decisdes sobre o encaminhamento dos processos de ensino e
aprendizagem e ainda a consonéncia do trabalho pedagégico com as finalidades educativas
previstas no Projeto Pedagdégico do Curso.

25 Metodologia:

A metodologia interdisciplinar de formacao profissional com base em competéncias adota uma
pratica pedagogica que emprega o desenvolvimento do espirito cientifico, desenvolvendo no aluno
a iniciativa e a pré-atividade como ferramentas para resolver situacdes desafiadoras tendo como
base uma formacéo integral do cidaddo. Com isso, conduz o aluno a um processo de auto-
formagéo e ajudando-o a alcancar sua autonomia.

ESTRUTURA NECESSARIA PARA FUNCIONAMENTO DO CURSO

26 Instalacdao e ambientes fisicos / Equipamentos, utensilios e materiais necessarios para o
pleno funcionamento do curso:

As instalacoes disponiveis para o curso: salas de aula, biblioteca, laboratério de Informatica, sala
dos professores, laboratério de hotelaria. As salas de aulas equipadas com carteiras, mesa e
cadeira para professor, quadro branco, pincel e apagador. Os recursos didaticos audiovisuais de
qualidade (data show e computador). O laboratério de hotelaria adequado para atender as 25
alunas com todos os materiais e utensilios seguindo os padrdes higiénico-sanitarios.

27 Corpo docente necessario para funcionamento do curso (area de atuacdo e carga
horaria):

Fundamentos do Turismo e da Hospitalidade Hotelaria, Turismo
39h
Governanca: pratica operacional da Hotelaria, Turismo
camareira 60h
Segurancga do Trabalho, Seguranca
Seguranca e saude do trabalhador e Higiene do Trabalho 21h
Meio Ambiente, Quimica ou
Responsabilidade ambiental Saneamento, Geografia, Geologia,
Quimica, Biologia, Engenharia 21h
Sanitaria ou Engenharia Ambiental
Linguagens Letras, Artes 21h
Conhecimento histérico-cultural Historia 12h
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Etica e cidadania Direito, Administracéo 12h
Matematica, Economia,
Vivéncias Matematica Administracdo ou Ciéncias 12h
Contabeis.
Informatica Informatica 12h
Vivéncia Profissional Orientada Orientagdo Pedagdgica 40h

Parte 3 (autorizagao da oferta)

28 Justificativa para oferta neste Campus:

O Instituto Federal de Santa Catarina possui papel importante dentro do contexto turistico da
cidade de Floriandpolis. O Campus Floriandpolis Continente é icone na oferta de curso

do eixo de Turismo, Hospitalidade e Lazer. Dentro deste cenario, apontamos o curso de
Camareira em Meios de Hospedagem como uma forma de atender a um publico feminino que
atualmente encontra-se em situagcdo de vulnerabilidade social com o objetivo de oportunizar o
acesso a educagao profissional, ao emprego e renda. A modalidade Mulheres Mil faz parte das
acdes do programa Brasil Sem Miséria, articulado com a meta de erradicagdo da pobreza
extrema, estabelecida pelo governo federal.

29 ltinerario formativo no contexto da oferta/campus:

Este curso proporciona formacgao para um posto de trabalho importante e também complementa a
formagéo de camareiras. A partir desta formacao a aluna podera seguir o itinerario formativo na
area de Hotelaria. O eixo tecnolégico Turismo, Hospitalidade e Lazer tem uma ampla oferta de
cursos que envolver além dos servigos de hospedagem, também servigos complementares como
o de lazer, alimentagao, passeios entre outros. O mercado de trabalho na referida area oferece um
amplo campo de trabalho para os egressos.

30 Frequéncia da oferta:
Conforme demanda.

31 Periodicidade das aulas:
2-4 vezes por semana

32 Local das aulas:
Campus Florianopolis-Continente ou outro local apropriado conforme o demandante.

33 Turno de funcionamento, turmas e numero de vagas:

Semestre letivo Turno Turmas Vagas Total de Vagas

2014-2 Noturno 1 25 25

34 Publico-alvo na cidade/regiao:
Este curso atendera o Publico previsto na Lei 12 513/2011 e demais regulamentacdes
estabelecidas pelo Ministério da Educagao para o PRONATEC.

35 Pré-requisito de acesso ao curso:
Ensino Fundamental Completo

36 Forma de ingresso:
O ingresso se dara de acordo com a legislagdo do PRONATEC. Os alunos serdo selecionados
pelos Demandantes do Programa.

38 Corpo docente que atuara no curso:
Os profissionais serdo selecionados através de edital publico.
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