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1 Dados da Instituicao

Instituto Federal de Santa Catarina — Campus Ararangua

CNPJ

N° 11.402.887/001-60

Razao Social

Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia de
Santa Catarina / Campus Ararangua

Esfera Administrativa

Federal

Endereco

AV: XV de Novembro, 61, Bairro Aeroporto.

Cidade/UF/CEP

Ararangua-SC, CEP: 88900-000

Telefone/Fax

(48) 3311-5000

Responsavel pelo curso e
e-mail de contato

Cristiane Raquel Woszezenki
e-mail: cristiane.raquel@ifsc.edu.br

Site da Instituicao

www.ararangua.ifsc.edu.br

2 Dados gerais do curso

Nome do curso

Curso de Formacgao Inicial e Continuada em Mon-
tagem e Manutencao de Computadores

Eixo tecnologico

Informagao e Comunicagao

Caracteristicas do curso

Formacéo inicial e Continuada

Numero de vagas por turma | 20 Alunos
Frequéncia da oferta semestral
Carga horaria total 160 horas
Periodicidade das aulas Semanal

Turno e horario das aulas

Vespertino ou noturno

Local das aulas

Po6lo Presencial IF-SC Igara

3 Justificativa

A Informatica, nas ultimas décadas, tem revolucionado a atividade humana em to-
dos o0s niveis, apresentando-se como uma ferramenta de auxilio no desenvolvi-
mento de tarefas. Vem interferindo em todas as areas do conhecimento, bem como nos



variados setores profissionais, sejam publicos ou privados. Direta ou indiretamente, to-
dos fazem uso de algum servigco sobre o qual a tecnologia dos computadores esta
sendo utilizada, possibilitando o acesso das pessoas a um volume cada vez maior
de informacdo, sendo uma das areas profissionais da economia que mais se desen-
volvem no Brasil e no mundo.

Porém, muitas pessoas ainda apresentam uma relacdo muito distante com os re-
cursos da informatica, seja por medo ou por falta de oportunidades de conhecé-los me-
Ihor, o que gera um certo desconforto quando se deparam com situagdes em que a utili-
zacdo dos mesmos € essencial (bancos, supermercados, caixas eletrbnicos, cartbes
de crédito, etc.).

A tecnologia tem um papel importante no dia-a-dia; quase todos tem um
computador em casa ou no trabalho e deles depende direta ou indiretamente. Diante
desta realidade, surge a necessidade de pessoas que possam dar manutengao
nesses equipamentos, garantido um servigo que hoje € essencial na vida de todos. A
oferta do curso de formacgao inicial e continuada em Montagem e Manuteng¢do de Com-
putadores visa oportunizar as pessoas a insercdo no mundo do trabalho, quase que
imediatamente.

Muitos trabalhadores atualmente acabam ficando fora do mercado de traba-
lho por nao possuirem uma qualificagao profissional. Através des-
te curso, os participantes poderao adquirir conhecimentos acerca da
montagem e manutengdo de computadores. A proposta de um curso de
Montagem e Manutencdo de Computadores tem como finalidade proporcio-
nar a comunidade de Igara e regido, maior acesso ao mercado de trabalho, e
garantir aos usuarios de informatica um servigco de assisténcia técnica impres-
cindivel e que hoje ainda encontra-se carente na regiao.

4 Objetivos do Curso

Objetivo geral: Formar profissionais na area de Montagem e Manuteng¢do de Com-
putadores para garantir assisténcia técnica na area de Informatica propiciando sua
inclusdo e permanéncia no mercado de trabalho.

Objetivos especificos:

Conhecer as  ferramentas basicas necessarias para a montagem e manuten-
¢ao de computadores;

Qualificar pessoas para efetuar a montagem e manutengdo em computadores;

Promover a integracéo do IF-SC com a comunidade).

5 Publico-Alvo

O curso destina-se para pessoas que tenham idade minima de 14 anos e que
sejam alfabetizadas.

6 Perfil Profissional e Areas de Atuacio



O aluno ao concluir seu curso devera apresentar competéncias especificas na area
de informatica, demonstrando habilidades na utilizacdo de diferentes recursos e ferramen-
tas que o possibilitem a realizar a montagem e manutengao de computadores.

7 Pré-requisito e mecanismo de acesso ao curso

Pré-requisito: Idade minima de 14 anos e ser alfabetizado
Mecanismo de acesso ao curso: Sorteio publico

8 Matriz curricular

O curso de Formagéo Inicial e Continuada em Montagem e Manuten¢cdo de Com-
putadores sera composto por quatro moédulos, que serdo ministradas conforme a se-
guéncia apresentada abaixo.

9 Componentes curriculares

Modulo | — Montagem Fisica de Microcomputadores
Carga Horaria | 40 horas

CONHECIMENTO
1. CONHECENDO OS COMPONEN-

TES
1.1 Dispositivos externos e aces-
sérios
1.2 Dispositivos Inter-
nos
1.2.1 Processador
1.2.2 Placa-Méae
1.2.3 HD
1.2.4 Memoéria RAM
1.2.5 Placa de Video
1.2.6 Modem
1.2.7 CD-ROM, CD-R ou DVD-ROM
1.2.8 Placa de Som
1.2.9 Fonte de Alimentagao

2. MONTANDO O COMPUTADOR

2.1 Ferramentas Uteis

2.2 Colocacéao da Placa Mae no Gabinete

2.3 Instalagcdo do Processador

24 Instalagdo das Memorias

2.5 Instalando a placa de video

2.6 Colocacéao dos cabos elétricos

2.7 Ligagao dos cabos do gabinete

2.8 Colocacao dos Drives Opticos (CD-ROM/RW/DVD-ROM)
2.9 Instalacéo do HD e do Floppy Drive

2.10 Colocagao de Pasta Térmica
2.11 Estrutura do Computador
2.12 Recomendacbes




2.13 Ligando o computador pela primeira vez

HABILIDADES

1) Manusear adequadamente as ferramentas utilizadas na manutencao de um

computador, seus componentes e periféricos.

ATITUDES
1) Ser assiduo e pontual;

2) Ouvir com atencgao as explicagdes do professor;

3) Demonstrar interesse e iniciativa nas atividades sugeridas.

Modulo Il — Montagem I6gica de microcomputadores

Carga Horaria | 40 horas

CONHECIMENTO

1. CONFIGURACAO DO CMOS SETUP )
2. PARTICIONAMENTO, FORMATACAO E INSTALACAO DO WINDOW
2.1 O sistema de arquivos FAT

2.1.1. Funcionamento do sistema FAT
2.1.2. Tamanho de cluster
2.1.3. Diferencas entre FAT e FAT32
2.14. Mais sobre FAT32
2.1.5. Manipulando o sistema FAT32
2.1.6. O que é VFAT

2.2 Sistema de Arquivos NTFS
2.21. Estruturas légicas do NTFS

2.3 Particionamento

2.4 Formatagao

2.5 Iniciando a Instalagdo do Windows 98/XP/Seven

2.6 Configurando os componentes do computador
3. CONCEITO DE BIT E BYTE

HABILIDADES

1) Manusear arquivos e programas do sistema operacional;

2) Instalar e desinstalar programas

ATITUDES
4) Ser assiduo e pontual;

5) Ouvir com atengao as explicagdes do professor;

6) Demonstrar interesse e iniciativa nas atividades sugeridas.

| Médulo Il — Manutencdo de microcomputadores




Carga Horaria | 40 horas

CONHECIMENTO

1 IDENTIFICANDO PROBLEMAS DE HARWARE
1.1 Identificando e Corrigindo Problemas de Inicializagéo
1.2 Cédigos de erro do BIOS
2 MANTENDO O PC LIMPO E ORGANIZADO
2.1 Ferramentas indicadas
2.2 Limpeza do gabinete
2.3 Limpeza da placa-méae
2.4 Limpeza do mouse
2.5 Limpeza do teclado
2.6 Limpeza do monitor

2.7 Kit de limpeza

HABILIDADES
1) Identificar problemas de inicializagédo do computador;

2) Utilizar as ferramentas indicadas e realizar limpeza segundo os

procedimentos recomendados.

ATITUDES
7) Ser assiduo e pontual;

8) Ouvir com atengao as explicagdes do professor;

9) Demonstrar interesse e iniciativa nas atividades sugeridas.

Modulo IV — Configuracdo de microcomputadores

Carga Horaria | 40 horas

CONHECIMENTO

1. INSTALACAO DE PROGRAMAS
1.1 Pacotes de Escritério
1.2 Editores de Imagens
1.3 Multimidia e Navegadores

2. SEGURANCA
2.1 Ameacas fisicas e virtuais
2.2 Softwares de seguranca
2.3 Recuperacéao de dados
2.4 Backups

3. OTIMIZANDO O SISTEMA OPERACIONAL




3.1 Limpeza e desfragmentacao de discos
3.2 Limpeza de Registro
3.3 Teste de Memdria

HABILIDADES
1) Instalar e desinstalar programas de computador;

2) Realizar backups e recuperar dados;
3) Realizar testes em memorias ;

4) Limpar registros e desfragmentar disco.
ATITUDES

10)Ser assiduo e pontual;
11)Ouvir com atencao as explicagdes do professor;

12)Demonstrar interesse e iniciativa nas atividades sugeridas.
BIBLIOGRAFIA BASICA DO CURSO

MONTEIRO, Mario A. Introducdo a Organizagao de Computadores. LTC. 2007.
STALLING , William. Arquitetura e Organizacdo de Computadores. Prentice Hall.
2008.

TORRES, Gabriel. Curso Completo de Hardware. Editora Axcel books.

CANTALICE, Wagner. Montagem e Manutengédo de Computadores. Editora Brasport.

292 p. Rio de Janeiro, 2009.

10 Metodologia

A pratica pedagodgica do Curso Basico de montagem e manutencdo de
computadores consistira de aulas expositivo-dialogadas, aulas pra-
ticas de laboratério com proposicao de problemas do cotidiano dos usuarios de informati-

ca.

11 Estrutura do curso

O curso tem a duracido de trés meses. Os turnos e horarios serao se-
lecionados de acordo com as especificidades do local que ofertara o curso.

A elaboragao do curriculo por competéncias implica em agdes pedagodgicas que
possibilitem ao aluno a construgao de seu conhecimento. Nessa construcédo de novos
saberes, a escola constitui-se em um espago onde professores e alunos sdo sujeitos
de uma relagao critica e criadora. Assim, a intervengao pedagdgica favorece a aprendi-
zagem a partir da diversidade, nado a partir das caracteristicas e dificuldades
do aluno. O fazer pedagdgico se da através de atividades propostas ao longo do cur-

so; o professor explica os conceitos, dialoga com os alunos e propde a execugdo de



atividades para que os alunos manuseiem o computador e compreendam os concei-

tos apresentados.

12 Avaliagao

A avaliagado tem carater diagndstico e formativo, consistindo em um conjunto de
acdes que permitam recolher dados, visando a analise da constituicdo da
aprendizagem por parte do aluno, previstas no plano de curso. Suas fungdes pri-
mordiais sdo:

- Obter evidéncias sobre o desenvolvimento do conjunto de conhecimen-
tos necessarios a constituicdo de competéncias, visando a tomada de decisdes sobre
0 encaminhamento dos processos de ensino e aprendizagem.

- Analisar a consonéncia do trabalho pedagdgico com as finalidades educati-
vas previstas no Projeto Pedagdgico do Curso.

O registro, para fins de documentos académicos, sera efetivado ao final do
curso, apontando a situacdo do aluno no que se refere a constituicdo da
aprendizagem e utilizando-se a seguinte nomenclatura:

A - (Apto): quando o aluno tiver concluido com éxito as atividades propostas e ti-
ver freqUéncia superior a 75% durante o curso.

NA - (Nao Apto): quando o aluno n&o tiver concluido com éxito as atividades

propostas ou néo tiver obtido a freqliéncia minima necessaria.

13 Dos professores
O professor sera contratado pela Prefeitura Municipal de I¢cara. Devera
dominar os conceitos de Hardware e Sftware, e ter experiéncia em montagem e ma-

nutencao de computadores.

14 Referéncias Bibliograficas

BRASIL. Resolugao CNE/CEB n. 04/1999, de 05/12/1999. Institui as Diretrizes
Curriculares Nacionais para a Educacao Profissional de Nivel Técnico. Brasilia, DF,
1999.

BRASIL. Parecer CNE/CEB n. 39/2004, de 8/12/2004. Aplicacao do Decreto n.

5.154/2004 na Educacao Profissional Técnica de nivel médio e no Ensino Médio.
Brasilia, DF, 2004.

BRASIL. Decreto n. 5.154, de 23 de julho de 2004. Regulamenta o § 2° do artigo 36 e



os arts. 39 a 41 da Lei n. 9.394, de 20 de dezembro de 1996, que estabelece as diretri-

zes e bases da educacao nacional, e da outras providéncias. Diario Oficial da Unido,
Brasilia, DF, 24 jul. 2004.

15 Modelo de Certificado



® REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL
MINISTERIO DA EDUCACAO
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE SANTA CATARINA
Lei n° 11.892, de 29/12/2008, publicada no D.O.U. Em 30/12/2008

INSTITUTO FEDERAL

CERTIFICADO

O(A) Diretor(a) Geral do Campus XXXXXXXXXXXXXX do Instituto Federal de Educagao, Ciéncia e Tecnologia de
Santa Catarina, no uso de suas atribuicies, e tendo em vista a conclusao, em xx de xxxxxxex de xxxx, do Curso de Forma-

¢do Inicial e Continuada emxxxxxxxx, outorga o presente Certificado a

XXXXXXXXXXXXXXXXXX

De nacionalidade brasileira, natural do Estado de/do/da xxxxxxxxx, nascido(a) em xx de xxxxx de xxxx, RG xxxxxxxxx (SSP-xx), CPF
xxxxxxx, a fim de que possa gozar de todos os direitos e prerrogativas legais.

Floriandpolis, de de 20
XXXXXXXXXXXXXXXXXX Titular do Certificado XXXXXXXXXXXXXXXXXX
Chefia de Ensino Diretor(a) Geral do Campus XXXXXXXXXX

Portaria n° xxxx, de xx/xx/XXXx Portaria n° 246, de xx/xx/XXXX
Publicada no DOU em xx/xx/xxxx Publicada no DOU em xx/xx/Xxxx




MODELO VERSO

Competéncias/habilidades adquiridas

1. Curso de Formacio Inicial e Continuada em
XXXXXXX, aprovado pela Resolugio n°. xxx/xxxx do
Colegiado de Ensino, Pesquisa e Extensio do IFSC.

MINISTERIO DA EDUCACAO
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E
TECNOLOGIA DE SANTA CATARINA
CAMPUS XXXXXXXXXXX
COORDENADORIA DE REGISTROS ACADEMICOS

Certificado com validade em todo o tetrtritorio nacional, emitido
nos termos da Lei 9394, de 20/12/1996; do Decreto 5154, de
23/07/2004; e da Lei n® 11892, de 29/12/2008.

Cadigo de autenticagio no SISTEC: xXxXxXxx

DADOS DO REGISTRO
Registro n° xxx, Livro xxxxxx, Folha xx
Data: xx/xx/xxxx

XXXXXXXXXXXXX
Coordenador(a) de Registros Académicos
Portaria n°® xxx, de xx/xx/XXxx
Publicada no DOU em xx/xx/XXXX
Matricula Siape: XXXXXXXXX
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