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1 Campus: Ararangua.
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9 Enderecgo/ Telefone/ Site: http://ararangua.ifsc.edu.br

10 Responsavel: Emerson Silveira Serafim — emersonserafim@ifsc.edu.br

DADOS DO RESPONSAVEL PELO PROJETO DO CURSO
11 Nome do responsavel pelo projeto: Alexandre Rocha

12 Contatos: e.mail: alexandrerocha@ifsc.edu.br /fone: (48) 9955-5527

DADOS DO CURSO
13 Nome do curso: Formacao Inicial e Continuada em Condutor Cultural Local

14 Eixo Tecnolégico: Turismo, hospitalidade e lazer
15 Forma de oferta: Inicial e continuada
16 Modalidade: presencial

17 Carga horaria total: 200h


http://ararangua.ifsc.edu.br/

PERFIL DO CURSO

18 Justificativa do curso:

A falta de pessoal qualificado para atuagdo na area de turismo, setor considerado
altamente promissor para Ararangua, cidade descrita como “a rainha do sul catarinense” e
que ja recebeu o sugestivo titulo de “capital do turismo no sul do Estado” € uma
preocupacgao antiga, porém sem solugéo até aqui, ampliando-se esta analise também para o
ambito regional.

A caréncia de formacdo basica de pessoal € constatada em todos os setores,
exatamente pela volatilidade desta mao-de-obra, uma consequéncia imediata da falta de
formagao, aperfeicoamento e dedicagdo a carreira. A deficiéncia na formagédo de pessoal
para atuacéo neste eixo comeca pela precariedade do acolhimento imediato de qualidade. A
frente dos atendimentos do setor de prestagdo de servigos € do comércio, por exemplo,
estdo funcionarios que, muitas vezes, assoberbados por sua rotina, em tempos de economia
aquecida, desprezam o atendimento minimamente cortés ao visitante, sendo este um
individuo acompanhado de seu grupo, que necessita e quer ser bem atendido em sua
viagem e estadia. Esta mesma avaliagdo estende-se com relagdo a falta de informacdes
essenciais da realidade e do conhecimento histérico e cultural basico das cidades, o que
restringe consideravelmente a qualidade dos servigos e do atendimento. Em grande parte,
as pessoas que atuam a frente dos atendimentos ao publico, entre eles os turistas, sequer
poderiam compreender e tomar parte do contexto em que atuam. Esta situacdo € da mesma
forma prejudicial @ mao-de-obra deste segmento, que cai em desvalorizagdo com
consequéncias prejudiciais a sua manutengao, permanéncia e aprimoramento.

A oferta do curso para formagao basica de condutor cultural local vem ao encontro da
demanda local e regional que se apresenta, especialmente considerando-se o potencial
ainda ndo devidamente explorado neste setor. A regido do extremo sul catarinense foi
agraciada por aspectos que formam um conjunto de atrativos naturais e culturais variados,
concentrados em cidades proximas, numa regido altamente favoravel.

Responde por esta analise e expectativa a vinda de dezenas de milhares de turistas
com estadias curtas, médias e mais prolongadas. Os visitantes s&o oriundos de diversas
regides do Pais e do exterior, principalmente do Cone sul, em busca de roteiros e
calendarios turisticos que se estendem desde a faixa litoranea, com destaque para o turismo
de veraneio e balneabilidade, lazer e de eventos, quanto para atrativos do interior e encostas
da serra, onde destaca-se a diversidade étcnico-cultural da regido, com lugares de

gastronomia, contemplacdo e trilhas, com destaque para o Vale dos Canyons, que atrai



turistas e pesquisadores de diversos lugares.

A demanda por formagéo basica no setor de turismo, hospitalidade e lazer encontra
nesta oferta um importante suporte que pode abrir caminhos, oferecer oportunidades,
provocar proposi¢coes de estudos, pesquisas, projetos, programas e outras ofertas de
formacéo e qualificacao para trabalhadores e empreendedores.

Com este curso pretende-se dotar o setor com profissionais capazes de conhecer
melhor a regido em que atuam do ponto de vista de sua historia, patriménio cultural,
geografia humana e ambiental, memodria, formacéo étcnico-cultural, generalidades e
aspectos gerais do turismo, nogdes fundamentais em hospitalidade, lazer e realidade atual.
Ainda, desempenhar com qualidade o bom atendimento e acolhimento ao turista,
desenvolver relagbes interpessoais adequadas a recepgdo e encaminhamento dos
visitantes, compreender marketing, lideranga, criatividade, sociabilidade, empreendedorismo,
iniciativa. Estima-se ainda propiciar a insercado profissional dos interessados neste setor, de
modo que possam servir as necessidades locais e regionais, adquirindo para si mais
dignidade, melhor remuneragao e acesso a cidadania, por meio de melhores remuneragdes

e qualidade de vida.

19 Objetivos do Curso:

Objetivo geral:

Qualificar pessoal para atuagdo em atividades associadas a cultura, com foco especial
em roteiros turistico-culturais e nogcdes basicas de hospitalidade e lazer, como estimulo ao
desenvolvimento socioecondmico e a insergao profissional, aproveitando-se a potencialidade
setorial de Ararangua e regiéo.

Objetivos especificos:

- Conhecer o potencial cultural da regido por meio de levantamentos, pesquisas ja
existentes e visitas de campo;

- Revelar a cultura como area de fomento ao turismo, hospitalidade e lazer;
- Estimular o crescimento do turismo cultural local e regional,;

- Fortalecer o setor turistico enquanto area propicia a geragdo de emprego, renda e
empreendimentos;

- Oferecer formacado basica de qualidade a pessoas em busca de oportunidade
profissional, preenchidos os requisitos minimos para ingresso no curso;

- Suprir o mercado de trabalho com profissionais mais qualificados, potencializando e
fortalecendo o setor, que encontra-se em franco crescimento;

- Desenvolver meios de interagdes e articulagdes sociais inclusivas, capazes de oferecer



oportunidades profissionais aos frequentadores do curso;

- Orientar iniciativas empreendedoras que revelem caminhos para a geragcdo de
emprego e renda no ambito local e regional;

- Projetar a profissionalizacdo do setor enquanto area que necessita ser fortalecida em
investimentos e mao-de-obra qualificada e valorizada.

PERFIL PROFISSIONAL DO EGRESSO

20 Competéncias gerais:

O condutor cultural local deve conhecer o local e a regido onde atua, dominando
saberes elementares acerca de sua geografia, meio ambiente, histéria, generalidades,
estrutura de servigos diversos, sobretudo de hospedagem, alimentagdo, abastecimento,
saude, seguranga. Deve compreender a identidade e formagao étnico-cultural do lugar e
regido; localizar lugares referenciais de visitagdo, ter conhecimento dos roteiros e calendario
de eventos. Ainda, caracteriza o profissional o seu espirito de lideranca, sua capacidade de
comunicagao e organizagcado, além do dominio acerca de procedimentos de recepgao,
acolhida, bom atendimento e encaminhamento dos visitantes quando de sua chegada,
fornecendo-lhes informacdes sobre acomodacao, transito, circulacdo, locomog¢ao, comeércio,
lazer e eventos, de modo a proporcionar ao visitante e sua familia, bom acolhimento,
tranquilidade, seguranga e satisfacao, fatores que incidem em permanéncia e retorno do
visitante. O profissional desta area deve desenvolver leitura critica da estrutura existente,
sua qualidade e capacidade; o conhecimento das disponibilidades estruturais, demanda,
deficiéncias e as perspectivas que possam orientar planos, propostas e iniciativas; interagao
com a oferta de roteiros culturais e calendarios de eventos ja existentes e a apresentagao de
novas propostas articuladas com o setor. O condutor cultural local demonstrara consciéncia
ética que permita a sua insergao profissional balizada por senso de responsabilidade social.
E de sua competéncia desenvolver uma visdo humanista em relacdo a sua profissdo; definir
comportamento ético e atitudes éticas; entender a ética profissional, o trabalho com ética e
postura ética como pressupostos essenciais a vida em sociedade; perceber a cidadania
como direito legitimo de todos; nortear sua pratica com atitudes norteadas pela serenidade,

tolerancia, respeito e cortezia.

21 Areas de atuacdo do egresso:

O condutor cultural local atuara em hotéis, bares, restaurantes, campings, pousadas,

departamentos ou autarquias publicas, agéncias de viagens, agéncia de eventos, empresas



de transporte de passageiros, shopings, centros de compra, postos de combustivel, postos
de informacéo turistica, eventos organizacionais, eventos de negdcios, feiras culturais, feiras

comerciais, feiras industriais, entre outros.

ESTRUTURA CURRICULAR DO CURSO

22 Matriz curricular:

Curso Unidade Curriculares CH
Condutor Cultural Local | Turismo, lazer e hospedagem - as estruturas e roteiros 36
culturais no ambito local e regional

Introdugéo a cultura, patrimonio histérico, historia e 73

memoria regional

Conducao Cultural Local: elaboragao e execugao de 65

roteiros culturais

Etica, Cidadania e Relagdes Humanas 26
Total 200h

23 Componentes curriculares:

Unidade curricular: Turismo, lazer e hospedagem - as estruturas e roteiros culturais
no ambito local e regional

Conceito e modalidades de turismo, lazer e hospedagem 6
O turismo e sua influéncia na economia e no mercado de trabalho 3
Turismo e lazer cultural em Ararangua e regiao 9
Estruturas de hospedagem na regidao da AMESC 6
Roteiros culturais integrados em Ararangua e regiao 12
Total 36
Unidade Curricular: Introduc¢ao a cultura, patrimonio histérico, historia e memoria
regional:

Introducéo a histéria brasileira e catarinense 10
Ararangua: origem e formacgao histérico-cultural 10
Origem e histéria dos municipios da regiao da AMESC 10
Conceito de cultura, patrimonio histérico e memoaria 9
Identificagéo e inventario cultural local e regional 9
A arte e suas manifestagdes regionais 6
Identidade étnico-cultural dos municipios da AMESC 7
Educagao patrimonial 3
Patrimdnios culturais e naturais de Ararangua e regiao 9
Total 73




Unidade Curricular: Condugao Cultural Local: elaboragao e execucgao de roteiros
culturais:

Perfil do condutor cultural local

Pratica, procedimentos e fun¢des do condutor cultural local

Planejamento, programacéo, elaboracéo e execugao de roteiros culturais

Acolhimento, informacéo, orientacéo e recepcéo turistica

Planejamento e elaboragao de roteiros culturais

Check list e organizagao de viagens

Apresentacao prévia do roteiro a ser realizado

Execucao de roteiro cultural: saida de campo

D0 O W O o | o o o

Avaliagéo de roteiro executado
Total 65
Unidade Curricular: Etica, Cidadania e Relag6es Humanas:

Relagdes interpessoais

Integracao e trabalho em equipe

Iniciativa, sociabilidade e criatividade do condutor cultural local

6
5
Etica em turismo 6
6
3

Roteiro com seguranca em transporte turistico
Total 26

A avaliagdo da unidade compreende o permanente acompanhamento dos
procedimentos didatico-pedagodgicos adotados e a resposta gerada no aproveitamento dos
alunos e no crescimento do grupo face a dindmica em diregdo aos objetivos do curso.

Este acompanhamento é pactuado entre professor e aluno, numa relacdo de
compromisso ético por meio de instrumentos previamente estabelecidos como avaliagao oral
e escrita, anadlise dos mecanismos, estudos e didlogos que possibilitem uma visdo critica do
processo. A partir das analises e dos levantamentos feitos, serdo reavaliados os
procedimentos e, se necessario, serao implantadas mudancas que ajudem a melhorar o

Curso e o seu aproveitamento por parte do aluno.

METODOLOGIA E AVALIAGAO
24 Avaliacao do processo de ensino e aprendizagem:

A pratica pedagdgica do Curso FIC de Condutor Cultural Local orienta-se pelo Plano
de Desenvolvimento Institucional (PDI), pelo Projeto Pedagdgico Institucional (PPI) do IFSC
e pela Organizagao Didatica (OD) do Campus Ararangua.

E na concepcdo de negociagdo que a avaliacdo da aprendizagem esta inserida,



revestindo esse processo avaliativo numa perspectiva de aprendizagem e ndo somente de
mera atividade de testar ou medir elementos. A avaliagado por competéncia encontra-se num
contexto holistico, sendo sistematica e continua na interagdo em que professor e aluno
buscam essa concepgéo de negociagéao.

Serdo analisadas as competéncias comportamentais: o trabalho em equipe, a
presteza e a atitude responsiva ativa e as técnicas ja explicitadas.

A avaliagdo se dara durante todos os momentos do processo ensino e aprendizagem
através de exercicios praticos realizados durante as aulas para a execugao das atividades.
Também serdo considerados critérios como: assiduidade, realizacdo das tarefas,
participacdo nas aulas, colaboragdo e cooperagdo com colegas e professor. A recuperagao
de estudos devera compreender a realizacdo de novas atividades pedagodgicas no decorrer
do periodo letivo, que possam promover a aprendizagem, tendo em vista o desenvolvimento
das competéncias.

Um conjunto de atitudes sera considerado na avaliagao do desempenhos dos alunos:

* Agir com postura ética;

* Envolver-se na solugao de problemas;

» Trabalhar em equipe (interagir com o grupo, contribuir e trocar experiéncias);
e Cumprir as tarefas solicitadas, respeitando os prazos;

» Ser assiduo nas atividades propostas;

» Ser pontual nas atividades propostas.

Os registros das avaliagdes sao feitos de acordo com a nomenclatura que segue:

E — Excelente;

P — Proficiente;
S — Satisfatorio;
I — Insuficiente.

O registro, para fins de documentos académicos, sera efetivado ao final do curso,
apontando a situagao do aluno no que se refere a constituicdo de competéncias. Para tanto,

utilizar-se-a nomenclatura:
A - (Apto): quando o aluno tiver obtido as competéncias;
I - (Inapto): quando o aluno néo tiver obtido as competéncias.

A recuperagdo de estudos devera compreender a realizacdo de novas atividades

pedagogicas no decorrer do periodo do préprio curso, que possam promover a



aprendizagem, tendo em vista o desenvolvimento das competéncias.

Ao final dos estudos de recuperagdo o aluno sera submetido a avaliacdo, cujo
resultado sera registrado pelo professor. Para fins de aprovagéo é considerado APTO, o
aluno que atingir, no minimo, SATISFATORIO em todas as competéncias, bem como

frequéncia igual ou superior a 75% (setenta e cinco por cento) das aulas.

25 Metodologia:

O desenvolvimento pedagdgico deste curso permeia conhecimentos da realidade
histérica, cultural e atualidades no ambito local, mas também regional, considerando-se a
integracao existente entre os municipios da AMESC, interessados cada vez mais no ensino

propiciado pelo IFSC, o que faz sua abrangéncia ser cada vez mais regional.

Nesta concepgao, as atividades didaticas seréo privilegiadas em trabalhos coletivos, o
que ira propiciar integragao e troca de informagdes regionais trazidas por grupos de alunos.
Sendo uma regiao rica em diversidade de atrativos histéricos, culturais, naturais e turisticos,
sera oferecido a este repertério de possibilidades um tratamento pedagogico privilegiando a
interdisciplinariedade, concep¢ao que caminha no interesse de oferecer por meio do curso a
busca pelo conhecimento regional em diversas areas necessarias a formagéao integral do

aluno enquanto sujeito histoérico e social.

Para estabelecer esta pratica formativa, estdo previstos estudos de conteudos que
compdem a organizagao curricular, além de temas regionais contextualizados ao processo
historico dos alunos. No processo de constru¢gao do conhecimento serao utilizados métodos
e recursos pedagogicos diversos, tais como produgédo textual, pesquisas, estudos, debates,
apresentagdes orais dialogadas, sistematizacdo dos trabalhos em aplicativos especificos e
exposicao dos mesmos por meios tecnoldgicos, montagem de exposicoes fotograficas e de
videos. No que se refere aos recursos tecnoldgicos, serao privilegiadas as atividades de
registro de fotografias e imagens em video, para posterior montagem e exibicbes em sala de
aula. Estes recursos oferecem outras possibilidades de abordagens dos temas, facilitando o
conhecimento e a sensibilizagdo sobre a potencialidade regional por meio de registros dos

préprios alunos.

A produgao do conhecimento em que é protagonista o aluno, torna-se atrativa e incide
na construcdo do conhecimento que estimule o aluno a buscar no seu universo 0s
conhecimentos empiricos das questdes discutidas nos encontros, compartilhando com o
grupo saberes construidos, fortalecendo assim uma relagdo cooperativa, além de facilitar a

compreensao e assimilagao dos conteudos.



ESTRUTURA NECESSARIA PARA FUNCIONAMENTO DO CURSO

26 Instalagoes e ambiente fisicos/ Equipamentos, utensilios e materiais necessarios
para o pleno funcionamento do curso:

Instalagoes Total
Sala de aula 01
Biblioteca 01

Equipamentos Total
Projetor tipo datashow 01
Computador 01
Quadro branco ou negro 01
Impressora 01
Scanner 01
Maquina fotografica 01
Filmadora 01

Materiais Unidade | Total
Papel sulfite (resma) resma 4
Pincel para quadro un 10
Disco DVD un 30
Apostila un 35
Cordao para varal de cartazes m 300
Prendedores de roupa para exposicao de varal un 150
Pincel atbmico nas cores (vermelha, azul, preta e verde) un 40
Cartolina un 150
Papel craft m 150
Cola PVA un 20




27 Quadro de pessoal necessario para o funcionamento do curso:

Quantidade Atuacao Formacao

Bacharel e Licenciado em Historia com
cursos complementares ou oficinas nas
areas de cultura, artes e turismo; publicagao
01 Docente de livros ou capitulos referentes a historia
local ou regional; levantamentos ou estudos
nas areas de histéria e cultura em ambito
local e regional.

01 Servidor com formac&o minima de ensino
Apoio as atividades meédio.
académicas e administrativas
01 Orientador Formagéo. supgrior em pedagogia ou
qualquer licenciatura.
01 Supervisor Formacao superior em qualquer area

28 Justificativa para oferta neste campus:

O turismo na regido de Ararangua cresce a cada ano, o que faz este setor destacar-se
em importancia para a sustentabilidade socioeconémica dos 15 municipios da regido, que
totalizam juntos mais de 174 mil habitantes. Esta potencialidade gera oportunidades de
investimento e de empregabilidade tanto no ambito de empreendimentos de acolhimento
para eventos, lazer, gastronomia e hospedagem na rede hoteleira, pousadas, campings e
restaurantes, quanto, por consequéncia e repercussao natural, em diversas areas de
prestacdo de servicos conectadas ao setor, além de fomentar o comércio e a economia
como um todo.

Do ponto de vista da geragdo de emprego, € bastante promissor o setor turistico e de
lazer em Ararangua e regido. No entanto a falta de formagao basica nesta area gera
expectativas descontinuadas quanto ao crescimento do setor. As consequéncias negativas
sao diversas, a comecar pela deficiéncia no acolhimento e informagdes basicas ao turista.
Ainda assim o setor cresce, porém de forma desordenada devido a caréncia de pessoal
qualificado tanto para atuar diretamente no atendimento do turista, quanto para atuar em
processos de planejamento de meédio e de longo prazo.

Com a constatacdo desta necessidade, entende-se oportuno o momento para suprir
esta demanda, oportunizando formagédo, geracdo de oferta de emprego, renda e
oportunidades por meio da oferta do curso via PRONATEC, contemplando uma regiao de
alta potencialidade no setor e ao mesmo tempo carente de formagao nesta area.

O campus do IFSC de Ararangua reune todas as condi¢gdes para operacionalizar a



oferta do curso, isto porque vem, a instituicdo, adquirindo visibilidade como referéncia de
formagao e qualificagao profissional, sendo os cursos oferecidos todos sintonizados com as
necessidades locais e regionais, em sintonia com a demanda dos arranjos produtivos e as
maiores caréncias de formacéao profissional local e regional. Com alunos oriundos de todas
as cidades da regido, torna-se privilegiada a oferta deste curso, considerando-se ser esta
uma regiao interligada tanto geograficamente pelo sistema de rodovias, quanto por
identificagcao historico-cultural. Isto porque € o municipio de Ararangua, sede do campus do
IFSC, a célula politica original de todos as demais unidades municipais do extremo sul
catarinense. Sendo um lugar privilegiado em estrutura e capacidade humana e de recursos,
cumpre ao IFSC oferecer cursos de formagao inicial e continuada, neste caso especifico, em

atendimento a uma grande necessidade local e regional.

29 ltinerario formativo no contexto da oferta/campus:

Os cursos atualmente oferecidos pelo IFSC, cadmpus Ararangua, compreendem as
areas de formacgao profissional em eletromecanica, producido de moda, téxtil, malharia e
confecgéo, licenciatura em ciéncia da natureza com habilitagdo em Fisica e educacao basica
de ensino médio integrado a formacgao profissional em vestuario e eletromecanica.

Além destes, diversos outros cursos de formacado inicial e continuada tém sido
oferecidos pelo campus e em parceria com algumas prefeituras, com a indicagcéo e
colaboragado de empresas e entidades de representacao, considerando-se as demandas no
interesse de desenvolvimento econémico e humano da regido.

Uma das areas identificadas como de elevado potencial econdmico na regido é o
turismo. No entanto a caréncia de oferta de cursos para formacao profissional nesta area
aponta uma demanda ha muito tempo reprimida. O eixo tecnoldgico turismo, hospitalidade e
lazer, no qual encontra-se inserido o curso de condutor cultural local representa um
importante segmento econdmico para a regido do extremo sul do Estado. Ainda assim, este
setor ndo tem autonomia de crescimento apenas pela potencialidade dos lugares apraziveis
tao diversificados na regido. O turismo sé pode se desenvolver se outras frentes de
formagao atuarem em conjunto, tendo a frente profissionais de qualidade para um mercado
de trabalho exigente e de profunda relagcdo humana. De tal modo, torna-se imprescindivel a
conexao formativa deste curso com os demais oferecidos pelo IFSC. Esta concepcéao parte
do principio que todo visitante, ao chegar em uma cidade, traz consigo suas necessidades,
que serdo suprimas nos setores de servigo, comércio e industria. Necessitara o turista de
atendimento de mao-de-obra e manutencdo de diversos setores, assim como de uma

educacional forte que trabalhe educacao patrimonial, educacéo para o transito e educacéao



turistica. Ainda, necessitara de atendimento publico de qualidade em saude e seguranga,
areas sintonizados com o turismo, setor que nao sobrevive apenas de encantos e belezas
naturais. Portanto, o profissional formado nos arranjos produtivos com formagdo no campus
empregam seu trabalho em diversos setores, seja na industria local e regional que abastece
0 comércio, seja em restaurantes, hotéis e outras formas de hospedagem, ou no setor
mecanico e de prestacdo de servicos de um modo geral. Estas atividades estruturadas em
ramificacdes setoriais beneficiam o turismo e lhe oferecem qualidades que repercutem em
niveis diretamente ligados a formagao profissional dos empregados do setor.

Neste sentido a articulagdo deste curso com os demais localiza-se em planos de
agdes pedagodgicas de forma interdisciplinar, com abordagens de temas transversais que
enriquecam a formagao do aluno, possibilitando que perceba o universo amplo de sua
atuagao e a importancia da integragao profissional para o alcance de objetivos comuns. Isto
se da por meio de trabalhos conjuntos, com intercambio de unidades curriculares em aulas
expositivas, dialogadas e interativas. Esta pratica concebe a formacéao integral do cidadao,
formando pessoas para a vida e para o mercado de trabalho, com qualidade social e

profissional.

30 Frequéncia da oferta:

O curso de condutor cultural local sera oferecido uma vez por semestre, sendo que novas
ofertas ficam condicionadas a demanda apresentada por interessados, parceiros e pelo setor

como um todo.

31 Periodicidade das aulas:

- 3 (trés) vezes por semana (segundas-feiras, quartas-feiras e sextas-feiras);
- Durante 20 (vinte) semanas, distribuidas em 5 (cinco) meses;

- 5 (cinco) encontros aos sabados (um sabado por més).

32 Local das aulas:

As aulas acontecerao prioritariamente no campus do Instituto Federal de Educacéo,
Ciéncia e Tecnologia de Santa Catarina/ Campus Ararangua, localizado a Avenida XV de
Novembro, 61, bairro Aeroporto. Embora haja salas de aulas disponiveis neste momento,
esta definigdo esta condicionada a mesma disponibilidade quando da implantagao do curso.

Como medida preventiva outros locais ja oferecidos estdo sendo analisados.



A aula de campo acontecera em locais de visitagdo na cidade de Ararangua,
prevendo-se o balneario de Morro dos Conventos, distrito de Hercilio Luz - comunidade de
llhas e Parque Ecologico de Maracaja, além de outros lugares possiveis a serem adaptados
ao roteiro, desde que sejam espacgos de interesse histérico e turistico que guardam a

memoria local.

33 Turno de funcionamento, turmas e numero de vagas:

SEMESTRE LETIVO TURNO TURMAS VAGAS TOTAL DE VAGAS
01 - Noturno durante a 01 30 30
semana;
- Vespertino aos
sabados.

34 Publico-alvo na cidade/ regiao:

O ingresso beneficiara o publico do PRONATEC, conforme a legislagdo do Programa. Os

alunos ser&o selecionados pelos demandantes do Programa.

35 Pré-requisito de acesso ao curso:

— Ter idade minima de 15 anos;
— Possuir 0 ensino fundamental completo;

— Cumprir com as exigéncias de histérico escolar em escola publica, ou em

instituicdo privada com bolsa de estudo.

36 Forma de ingresso:

O acesso ao curso dar-se-a através dos demandantes.

37 Corpo docente que ira atuar no curso

Nome Formacao Atuacao

Selecionado por meio de edital
conforme Instrugdo Normativa
IFSC N° 06/2012

Bacharel e Licenciado em Histéria Docente
com formagao complementar
exigida no item 27.
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REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL
MINISTERIO DA EDUCACAO
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE SANTA CATARINA
Lei n® 11.892, de 29/12/2008, publicada no D.O.U. Em 30/12/2008

O(A) Diretor(a) Geral do Campus xxxxxxxxxxx do Instituto Federal de Educacao,
Ciéncia e Tecnologia de Santa Catarina, no uso de suas atribuicées, e tendo em vista
a conclusao, em xx de xxxxxxx de xxxx, do Curso de Condutor Cultural Local do
Programa Nacional de Acesso ao Ensino Técnico e Profissional (PRONATEC), com
carga horaria total de 200 horas, outorga o presente Certificado a

XXX XXX XXXXXXXXXXXX

De nacionalidade brasileira, natural do Estado de/do/da xxxxxxxxx, nascido(a) em
xx de xxxxx de xxxx, RG xxxxxxxxx (SS5P-xx), CPF xxxxxxx, a fim de que possa
gozar de todos os direitos e prerrogativas legais.

XXXXXXXXXXXXXX, XX de xxx de 2013.

) 0.6.9.0.0.0.00.606946.09006904 Titular ) 9.6.9.0.0.0.09.600.0906906904

Professor Diretor(a) Geral do Campus XXXXXXXXXX
Portaria N9 xxx,de Xx/XX/XXXX

INSTITUTO FEDERAL




Curso de Formacao Inicial e Continuada de Condutor
Cultural Local, aprovado pela Resolucao IFSC n°.
XXX/XXXX.

MINISTERIO DA EDUCACAO
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E
TECNOLOGIA DE SANTA CATARINA

CAMPUS ARARANGUA
COORDENADORIA DE REGISTROS ACADEMICOS

Certificado com validade em todo o territério nacional,
emitido nos termos da Lei 9394, de 20/12/1996; do
Decreto 5154, de 23/07/2004; e da Lei n? 11892, de

29/12/2008.

DADOQOS DO REGISTRO
Registro n? xxx, Livro xxxxxx, Folha xx

Data do registro: xx/xx/xxxx

XXXXXXXXXXXXX
Coordenador(a) de Registros Académicos
Portaria n2 xxx, de XX/XX/XXXX
Publicada no DOU em XX/XX/XXXX

Matricula Siape: XXXXXXXXX

Competéncias/habilidades adquiridas

- Realizar atividades de recepcdo, acolhimento, acompanhamento e
conducao de pessoas em deslocamentos turisticos no ambito local e
regional;

- Promover o bem estar e a satisfagdo do turista, oferecendo-lhe
informacdées e orientacbes necessarias no curso de sua
viagem/deslocamento;

- Posicionar-se com atitudes e iniciativas proé-ativas visando a
exceléncia no desempenho de sua funcdo, de acordo com os
pressupostos profissionais e éticos que orientam a prestagcao deste
servico.

Curso Unidade Curriculares CH
Turismo, lazer e hospedagem - as
Condutor estruturas e roteiros culturais no 36

Cultural Local | @mbito local e regional

Introducdo a cultura, patriménio

o o - . 73
histdrico, histéria e memoaria regional

Condugéo Cultural Local: elaboragéo

~ . ) 65
e execucao de roteiros culturais

Etica, Cidadania e Relagdes Humanas 26

Total 200




