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PROJETO PEDAGOGICO DE CURSO - FIC de Gestéo
Sustentavel de Empreendimentos Turisticos
Parte 1 (solicitante)

DADOS DO CAMPUS PROPONENTE

1 Campus: Garopaba

2 Enderecgo/Telefone do campus: Rodovia SC 434, km 11 — 11.090 — Campo Duna — Garopaba -
SC

3 Ha parceria com outra Instituicdo? Nao

4 Razéao social: Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia — Campus Garopaba
5 Esfera administrativa: Federal

6 Estado / Municipio: SC/Garopaba

7 Endereco / Telefone / Site: www.ifsc.edu.br fone 48 3354-0868

8 Responsavel: Cristine Ferreira Costa

DADOS DO RESPONSAVEL PELO PROJETO DO CURSO

9 Nome do responsavel pelo projeto: Fabiana de Agapito Kangerski

10 Contatos: fabiana.agapito@ifsc.edu.br fone (48) 3354-0868

Parte 2 (aprovacao do curso)

DADOS DO CURSO

11 Nome do curso:
Formacao Continuada em Gestdo Sustentavel de Empreendimentos Turisticos

12 Eixo tecnologico:
Turismo, Hospitalidade e Lazer


http://www.ifsc.edu.br/
mailto:fabiana.agapito@ifsc.edu.br

13 Forma de oferta:
Continuada

14 Modalidade:
Presencial

15 Carga horéria total:
96 horas

PERFIL DO CURSO

16 Objetivos do curso:

Qualificar profissionais que atuam ou pretendem trabalhar em empreendimentos do setor
turistico promovendo o aperfeicoamento e/ou a reciclagem de técnicas e ferramentas de gestao,
com vista a um melhor desempenho dos negdcios e, consequentemente, um desenvolvimento
socioecondmico mais sustentavel da regiao.

PERFIL PROFISSIONAL DO EGRESSO

17 Competéncias gerais:

e Promover a gestdo de um empreendimento turistico de forma sustentavel, conciliando o
desenvolvimento social e ambiental da regiéo.

e Conhecer e aplicar técnicas e ferramentas relativas a gestdo de servigcos turisticos,
marketing, pessoas e finangas em empreendimentos do setor de turismo.

18 Areas de atuacdo do egresso:

Os egressos do curso irdo adquirir conhecimentos referentes a prestacdo de servicos,
marketing, recursos humanos, finangas e sustentabilidade. Desta forma poderdo atuar em
organizacdes turisticas como bares, restaurantes, pousadas/hotéis/campings, turismo receptivo,
desenvolvendo atividades voltadas a gestao do empreendimento.



ESTRUTURA CURRICULAR DO CURSO

19 Matriz curricular:

Unidade Curricular Carga Horaria

Fundamentos do Turismo e Hospitalidade 15h
Gestéo de Servigcos 15h
Gestéo de Pessoas 15h
Gestéo Financeira 15h
Sustentabilidade 12h
Gestédo do Marketing 15h
Projeto Integrador 9h
Total 96 horas

20 Componentes curriculares:

Unidade Curricular Gestdo da Prestacdo de Servicos

Carga horaria 15 horas

Competéncia Compreender os principais fatores integrantes da

gestédo de servigos de empreendimentos turisticos.

Habilidades 1. Reconhecer o funcionamento e aplicabilidade das

fungbes
planejamento, direcéo e controle;

administrativas de organizacéo,

2. Conhecer e identificar 0s componentes
integrantes do sistema de gestéo dos servicos;

3 Analisar os fatores fundamentais para a qualidade
dos servicos.

Bases Tecnoldgicas 1.

Func¢des Organizacionais
Conceito de servigos
O Setor de Servi¢cos no contexto econémico

Caracteristicas dos servigos




5. Qualidade no setor de servicos

6. Os Momentos da Verdade e os Ciclos do
Servico
7. Avaliacdo dos servicos pelo cliente

Bibliografia Basica

NOGUEIRA, J. F. Gestéo Estratégica de Servicos:
teoria e pratica. 1 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2008.

MAXIMIANO, A. C. A. Introducédo a admnistracao.
Séo Paulo: Atlas, 2007.

Bibliografia Complementar

CAON, M. Gestao Estratégica de Servicos de
Hotelaria. S8o Paulo: Atlas, 2008.

CHIAVENATO, I. Administracdo para nao-
administradores: a gestéo ao alcance de todos. 2 ed.
Séo Paulo: Manole, 2011.

DIAS, Reinaldo. Gestdo de hotelaria e turismo.
Sao Paulo : Pearson Prentice Hall, 2005.

PALADINI, E. P. Gestao Estratégica Da Qualidade.
2 ed Séo Paulo: Atlas, 2009.

Unidade Curricular

Fundamentos do Turismo e Hospitalide

Carga horaria

15 horas

Competéncia

Conhecer os principais conceitos de turismo e da
hospitalidade e como se interagem e integram com a
realidade turistica local e regional atualmente.

Habilidades

- Visualizar o processo turistico global, localmente

- Perceber a importancia do planejamento e
atendimento turistico

Bases Tecnolégicas

1. O Turismo e a hospitalidade: origens e
conceitos.

2. Sistema de Turismo e seus elementos.

3. Nocdes de Planejamento Turistico.

4. Hospitalidade Contemporanea Destinos

turisticos no mundo

Bibliografia Basica

ANDRADE, José Vicente. Turismo: fundamentos e
dimensdes. Sao Paulo: Editora Atica, 2004.

TRIGO, L. G. G. Turismo Basico. 7 ed. Sao Paulo:
SENAC Séo Paulo, 2004.

. Turismo: como aprender,




como ensinar. Sao Paulo: SENAC, 2009

Bibliografia Complementar

CASTELLI, Geraldo. Hospitalidade na perspectiva
da gastronomia e da hotelaria. Sdo Paulo:
Saraiva, 2005.

LOCKWOOD, A; MEDLIK, S. Turismo e
hospitalidade no século XXI. Barueri, SP: Manole,
2003.

BENI, Méario Carlos. Andlise estrutural do turismo.
12 ed. Sdo Paulo: Editora SENAC SP, 2007.

Unidade Curricular

Gestao de Pessoas

Carga horaria

15 horas

Competéncia

Compreender a importancia que a gestdo de
pessoal tem para o sucesso das organizagdes .

Habilidades

- Implantar os processos béasicos da gestdo de
pessoas, relativos ao recrutamento e selec¢éo,
treinamento e desenvolvimento.

- Identificar os tipos de lideranga existentes e as
formas de trabalho em equipe.

Bases Tecnolégicas

1. Gestéo de Pessoal

2. Lideranca e trabalho em equipe

3. Processo Seletivo: recrutamento e selecéo
4. Treinamento e Desenvolvimento

Bibliografia Basica

GIL, Carlos Antbnio . Gestao de Pessoas: enfoque
nos papéis profissionais. Sao Paulo: Atlas, 2010.

Bibliografia Complementar

VERGARA, S. C. Gestao de Pessoas. Sao Paulo:
Atlas, 2010.

CHIAVENATO, |. Gestdo de Pessoal. 3 ed. Rio de
Janeiro: Elsevier Campus, 2010.

Unidade Curricular

Gestao Financeira

Carga horaria

15 horas

Competéncia

Compreender os principais processos financeiros




dos empreendimentos turisticos

Habilidades

- Implantar controles financeiros basicos

- Elaborar e executar a andlise de relatérios

financeiros
Bases Tecnoldgicas 1. Controles financeiros
2. Capital de Giro
3. Fluxo de Caixa
4. Indicadores de Resultado

Bibliografia Basica

ASSAF NETO, A, Lima, F. G.. Curso de
administracdo financeira. Sdo Paulo: Atlas, 2009.

CHIAVENATO, I. Administracdo para néo-
administradores: a gestdo do negdcio ao alcance
de todos. 2 ed. Sao Paulo: Manole, 2011.

Bibliografia Complementar SOUZA, A. Geréncia financeira para micro e

pequenas empresas. Sao Paulo: Elsevier -
Campus 2006.

Unidade Curricular

Sustentabilidade

Carga horaria

12 horas

Competéncia

- Executar as atividades de gestdo dos empreendimentos turisticos com
responsabilidade socioambiental.

Habilidades

- Avaliar os impactos socioambientais de empreendimentos no setor turistico.

- Propor solugdes sustentdveis para a minimizacdo dos impactos de
empreendimentos turisticos.

Bases Tecnolégicas

1. Sustentabilidade;
2. Impactos sociais e ambientais do setor turistico;
3. Solugdes sustentaveis e gestao de residuos.

Bibliografia Basica

ALIGRIERI, L.; ALIGRIERI, L.A.; KRUGLIANSKAS, |. Gest&do Socioambiental:
Responsabilidade e Sustentabilidade no negdécio. Sao Paulo: Atlas, 2009.

DIAS, R. Gestdo Ambiental: Responsabilidade Social e Sustentabilidade.
Séao Paulo: Atlas, 2011.

DIAS, R. Turismo Sustentavel e Meio Ambiente. Sdo Paulo: Atlas, 2008.

MANO, E.B.; PACHECO, E.B.A.V.; BONELLI, C.M.C. Meio Ambiente,
Poluicdo e Reciclagem 22ed. Sdo Paulo: Blucher, 2010




TELES, R.M.S. Turismo e Meio Ambiente. Rio de Janeiro: Elsevier, 2011.

Unidade Curricular Gestdo do Marketing
Carga horaria 15 horas
Competéncia - Compreender as principais formas de aplicagdo do

marketing, seu ambiente e suas estratégias.

Habilidades . Conhecer, identificar as necessidades do
publico-alvo;
. Desenvolver o composto de marketing do

empreendimento.

Bases Tecnholdgicas 1. Marketing
2. Composto de marketing
3. Comportamento do Consumidor
4. Segmentacao.
Bibliografia Basica KOTLER, P. ; KELLER, K. L. Administracdo de

Marketing. 12 ed. Sdo Paulo: Pearson, 2006.

Bibliografia Complementar CASSAR, M; DIAS, R. Fundamentos do Marketing
Turistico. Rio de Janeiro: Prentice Hall — Br, 2004.

COBRA, M. Marketing de Turismo
Sao Paulo: Cobra, 2005.

METODOLOGIA E AVALIACAO

21 Metodologia:

A elaboracdo do curriculo por competéncias implica em acbes pedagodgicas que
possibilitem ao aluno de forma solidaria a construcdo do conhecimento. Nesse processo, a
construcao de novos saberes se da em espacos em que alunos e professores sao sujeitos de uma
relacdo critica e criadora. Assim, a intervencdo pedagogica se d& mediante atividades que
privilegiam a relacdo: aluno-professor e aluno-aluno. O fazer pedagdgico se da através de
atividades pedagdgicas que privilegiam a experiéncia vivenciada no ato de aprender.

A partir desse principio serdo desenvolvidas aulas dialogadas e expositivas. Para o
desenvolvimento das competéncias do gestor de empreendimentos turisticos serdo apresentadas
atividades de trocas de praticas profissionais, estudos de casos e contatos com gestores ja



atuantes na area, por meio de visitas, palestra e debates. Todas as aulas serdo complementadas
com exercicios e atividades em grupo para a fixacdo das competéncias lecionadas.

Embora o curso esteja segmentado em unidades curriculares, a gestdo organizacional
necessita de uma viséo holistica, interdisciplinar. Isto serd concretizada com um trabalho integrado
dos docentes envolvidos, de modo que os conhecimentos adquiridos em cada unidade possam
complementar e integrar as disciplinas seguintes. O projeto integrador, que sera desenvolvido no
curso, tera este carater.

22 Avaliacéo do processo de ensino e aprendizagem:

A avaliacdo do curso primara pelo carater diagnostico e formativo, consistindo em um
conjunto de acdes que permitem recolher dados, visando a andlise da constituicdo das
competéncias por parte do aluno. Suas funcdes primordiais sao:

. Obter evidéncias sobre o desenvolvimento do conjunto de conhecimentos, habilidades e
atitudes necessarias a constituicdo de competéncias, visando a tomada de decisdes sobre o

encaminhamento dos processos aprendizagem do aluno durante o curso;

. Analisar a coeréncia do trabalho pedagoégico com o perfil do egresso previstas no Projeto
do Curso.
. Estabelecer previamente, por unidade curricular, critérios que permitam visualizar os

avancos e os desafios dos alunos no desenvolvimento das competéncias. Os critérios servirdo de
referéncia para o aluno avaliar sua trajetéria e para o professor tomar decisées quanto ao rumo

dos processos de ensino e aprendizagem.

As avaliagGes serdo compostas por:

. Exercicios;
. Estudos de casos;
. Projetos integradores.

Os registros das avaliagdes séo feitos de acordo com a nomenclatura que segue:

E - Excelente;

P - Proficiente;
S - Satisfatorio;
| - Insuficiente.

O registro, para fins de documentos académicos, sera efetivado ao final de cada unidade
curricular, apontando a situacdo do aluno no que se refere a constituicdo de competéncias.

Para tanto, utilizar-se-4 nomenclatura;

A - (Apto): quando o aluno tiver obtido as competéncias, com conceitos E, P ou S e frequéncia
minima de 75%;



NA - (Nao Apto): quando o aluno ndo tiver obtido as competéncias, ou seja, conceito | ou
frequéncia inferior a 75%

A recuperacdo de estudos deverd compreender a realizacdo de novas atividades no decorrer do
periodo do proprio curso, que promovam a aprendizagem, tendo em vista o desenvolvimento das
competéncias. Ao final dos estudos de recuperacdo o aluno sera submetido a avaliagdo, cujo
resultado sera registrado pelo professor.

ESTRUTURA NECESSARIA PARA FUNCIONAMENTO DO CURSO

23 Instalacdo e ambientes fisicos / Equipamentos, utensilios e materiais necessarios para o
pleno funcionamento do curso:

Infra-estrutura e Recursos

Materiais Detalhamento

20 cadeiras e carteiras para os alunos, 1 (uma) mesa e 1

1. Sala de aula (uma) cadeira para o professor, 1 (um) quadro, 1 (uma) tela
para projecao, 1 (um) projetor de multimidia, 1(um) micro-
computador ligado a rede (internet)

18 microcomputadores para os alunos ligados a rede
(internet), 1 (uma) mesa e 1 (uma) cadeira para o professor,
1 (um) quadro, 1 (uma) tela para proje¢do, 1 (um) projetor
de multimidia, 1(um) micro-computador ligado a rede
(internet)

2. Laboratdérios de Multimidia

24 Corpo docente necessario para funcionamento do curso (adrea de atuagcdo e carga
horaria):

Unidades Curriculares hCar,gfa Professor Formacao
oraria

Gestao de Servigos 15h Fabiana de Agapito Kangerski Administrac&o

Fundamentos do Turismo 15h

e Hospitalidade Micheline Sartori Turismo

Gestéo do Marketing 15h T|ago Savi Mondo Turismo

Gestéo Financeira 15h Fabiana de Agapito Kangerski Administraco

Gestao de Pessoal 15h Fabiana de Agapito Kangerski Administrac&o

Sustentabilidade 12h Elisa Serena Gandolfo Martins Biologia

Projeto Integrador 9h Fabiana de Agapito Kangerski Administrac&o
Elisa Serena Gandolfi Martins Biologia
Micheline Sartori Turismo




Parte 3 (autorizacao da oferta)
25 Justificativa para oferta neste Campus:

A oferta de cursos FIC no eixo tecnoldgico de turismo, hospitalidade e lazer sao
justificados pela crescente demanda no segmento turistico em nivel nacional e internacional, bem
como a oferta de postos de trabalho para os formandos nessa area.

Esse fato pode ser verificado com os dados da WTTC (World Tourism & Travel Council)
que afirma que a industria do turismo catarinense representa 12,5% do Produto Interno Bruto (PIB)
do Estado, o equivalente a US$ 6,4 bilhdes e a expectativa € que este nimero dobre nos
proximos 10 anos.

Neste contexto de crescimento, a regido do litoral centro-sul de Santa Catarina, vem se
consolidando como importante poélo turistico. Os municipios de Garopaba e Imbituba vem
despontando no cenario nacional, atraindo a cada ano um namero significativo de turistas que
buscam os encantos de suas belezas naturais e de suas praias de aguas limpas. Segundo dados
da Santur (2010), juntos, os municipios de Imbituba e Garopaba receberam quase 160 mil turistas
durante o periodo de alta temporada de 2010, consolidando a atividade como uma de suas
principais atividades econdémicas.

Por fim, a importancia do turismo para cidade é observada pelo numero de
empreendimentos que compde a cadeia turistica (meios de hospedagem, restaurantes, agéncias
de turismo, entre outros). Atualmente, nos municipios de Garopaba e Imbituba existem mais de
150 meios de hospedagem e restaurantes.

Os empreendimentos que compdem a cadeia turistica de Garopaba enfrentam a
sazonalidade tipica do turismo de sol e mar e se caracteriza como um fator critico na gestao
sustentavel dos mesmos. E preciso ter criatividade e eficiéncia na gestdo para superar as
oscilagbes da temporada. Neste sentido, o curso FIC em Gestéo sustentavel de empreendimentos
turisticos propbe a qualificagdo dos profissionais para o gerenciamento dos recursos dessas
organizacdes na direcdo de uma gestdo mais sustentavel, contribuindo para o desenvolvimento
sustentavel do municipio.

Outro ponto que justifica a oferta deste curso € o proprio itinerario formativo do eixo. O
campus ja desenvolve curso FIC de Empreendedorismo no Setor Turistico e em Operacdes
Basicas de Hospedagem e também curso Técnico em Hospedagem. Esta oferta aprofundaria os
ensinamentos ja apreendidos pelos egressos, contribuindo para a continuidade dos seus estudos
e a formacéao integral.

A necessidade de um melhor gerenciamento por parte das micros e pequenas empresas
caracteriza-se como um ponto importante para esta oferta. Micros e pequenas empresas
atualmente sdo responsaveis por 52% das vagas de trabalho formais geradas no pais. Embora
tenha esta relevancia, dados do Sebrae (2011), apontam que de cada 100 novos negocios
gerados em 2006, 26,9% nao sobreviveram até o 2° ano de atividades. Em Santa Catarina, a taxa
de sobrevivéncia é de 72,60. Os principais motivos ocasionadores deste cenario sao a falta de
planejamento e conhecimento técnico dos empreendedores (Sebrae, 2011). Alia-se a isto, o fato
de que muitas pessoas empreendem néo por perceberem uma nova oportunidade no ambiente de



atuacdo, mas sim por ndo encontrarem colocacdo adequada no mercado de trabalho. Como forma
de se contrapor a esta situacéo, acredita-se que uma melhor preparacao dos empreendedores ou
profissionais j& atuantes no setor pode colaborar para uma reversao positiva do quadro.

Bibliografia
IBQP. Empreendedorismo no Brasil: 2012. Curitiba : IBQP, 2010
SANTUR. Pesquisa mercadoldgica estudo da demanda turistica: Garopaba. Florianopolis. 2010.

. Pesquisa mercadolégica estudo da demanda turistica: Imbituba. Florianépolis. 2010.
SEBRAE. Fatores condicionantes e taxas de mortalidade das empresas 2006-2007. S&o Paulo:
Sebrae, 2011

Pequenos negocios no Brasil. Disponivel em

http://www.agenciasebrae.com.br/indicadores/apresentacao_mpe_indicadores.pdf, acesso em 20
de outubro de 2013.

26 Itineré&rio formativo no contexto da oferta/campus:

O curso integra o eixo Turismo, Hospitalidade e Lazer e contribuira para a formacao dos egressos
e de potenciais alunos interessados em aprofundar os conhecimentos em gestdo de
empreendimentos turisticos.

27 Pertence a algum Programa ou situagao especial?
N&o.

28 Frequéncia da oferta:
O curso sera ofertado anualmente.

29 Periodicidade das aulas:
As aulas ocorrerao duas vezes por semana: ter¢as e quintas.

30 Local das aulas:
Sede do Campus Garopaba.

31 Turno de funcionamento, turmas e niumero de vagas:

Turno Noturno, 1 turma com 20 vagas neste primeiro por razdo da capacidade da sala na sede
provisoria. Apés a mudanca do campus para prédio definitivo, o nUmero de vagas serd aumentado
para 30.

32 Publico-alvo na cidade/regiao:
Egressos de cursos do eixo de Turismo, Hospitalidade e Lazer, trabalhadores ou desempregados
de empreendimentos turisticos.

33 Pré-requisito de acesso ao curso:

Atuar ou ja ter atuado em empreendimentos turistico ou ser egresso dos cursos do IFSC na area
de Turismo, Hospitalidade e Lazer. Também é necessario ter idade minima de 18 anos e estar
cursando ou j& haver concluido o ensino médio.

34 Forma de ingresso:
Questionario socioecondmico.


http://www.agenciasebrae.com.br/indicadores/apresentacao_mpe_indicadores.pdf

35 Caso a opcdo escolhida seja analise socioecondémico, deseja acrescentar alguma
guestdo especifica ao questionario de analise socioeconémico?

1) Vocé atua ou ja atuou em empresas do setor turistico (restaurante/bares/lanchonetes,
meios de hospedagem, empresas de lazer/entretenimento, 6rgaos publicos ligados ao
turismo, agéncias de turismo receptivo/emissivo)?

2) Vocé ja foi aluno de algum curso do IFSC na &rea de Turismo, Hospitalidade e Lazer?

36 Corpo docente que ird atuar no curso:
Nome Formacao / Area de Atuago

Titulac&o

Micheline Sartori Bacharel em Turismo e Mestre em Turismo e Hotelaria

Hotelaria

Tiago Savi Mondo Bacharel em Turismo e Mestre em Administracéo
Educacéo Fisica — Professor

de Turismo

Fabiana de Agapito Kangerski

Bacharel em Administracéo

Mestre em Administracao

Elisa Serena Gandolfo Martins

Licenciada em Biologia

Mestre em Meio Ambiente




