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1. INTRODUGCAO

O Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia de Santa Catarina (IF-SC) integra a
Rede Federal de Educagdo do Brasil com cursos de Formagao Inicial, Continuada, Técnicos de
Nivel Médio e Cursos Superiores de Tecnologia. Criado ha 96 anos, o IF-SC tem sede em
Floriandpolis e 7 (sete) Unidades de Ensino distribuidas no Estado, sendo que em 21 de agosto de
2006 foi instalada a Unidade de Joinville (ex-Geréncia Educacional de Saude de Joinville) pelo
Ministro de Estado da Educagao, Fernando Haddad.

A criagao do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia pelo MEC (Ministério da
Educagdo e Cultura) representa um novo arranjo educacional que promete abrir perspectivas para
o ensino médio e superior por meio de uma combinagdo das ciéncias naturais € humanas com a
educacdo profissional e tecnoldgica. A transformagao dos Centros em Institutos Federais, desde os
primeiros registros e debates, sempre esteve relacionada ao conjunto de politicas educacionais do
atual governo. Isso significa que, para trilhar o caminho que leva a essas instituigdes € necessario
passar pela expansdo da rede federal de educagdo profissional e tecnoldgica, bem como pelas
medidas que, em cooperacdo com Estados e municipios, possam levar a ampliacdo da oferta de
cursos técnicos, sobretudo na forma de ensino médio integrado, inclusive utilizando a forma de
ensino a distancia (EAD).

A formacdo humana e cidada precedem a qualificagdo para o exercicio da laboralidade e se
pauta no compromisso de assegurar aos profissionais formados a capacidade de manterem-se em
evolugdo permanente. Esta ¢ a principal proposta para aprovacao do curso Tecnoldgico em Gestao
Hospitalar.

O fato de os cursos oferecidos pelo IF-SC ndo serem pagos promove uma procura maior em
relagdo aos demais cursos existentes na regido. Assim, tanto na criagdo de novas areas de
formacgao técnica ou superior (tecnoldgica) a intencao ¢ beneficiar segmentos nos quais a cidade e
regido ndo disponibilize o ensino gratuito. Analisados os dados a seguir, fica evidente, portanto,
que Joinville apresenta uma demanda muito bem definida para a criacdo do curso Tecnoldgico em

Gestao Hospitalar.



1.1 Perfil Socio-economico da regido de Joinville e suas caracteristicas na area da saude

Localizado na regido Sul do Brasil, com uma populacao de 496 mil habitantes, Joinville ¢ o
mais importante polo econdmico de Santa Catarina. A cidade possui um parque fabril com 1.498
industrias. O Produto Interno Bruto (PIB) per capita ocupa a primeira posicdo no Estado,
chegando a R$ 14.402,70, o que representa 0,41% do total nacional. Toda a Regido Norte do
Estado, compreendida em municipios adjacentes a Joinville, apresenta um elevado indice de
desenvolvimento e a demanda para um curso com essas caracteristicas.

Segundo dados do Instituto de Pesquisa e Planejamento Urbano de Joinville (Ippuj), os
programas desenvolvidos nas areas da Educag¢do e Satde focam a populagdo de baixa renda e
buscam superar os indicadores estabelecidos pela Organizagdo Mundial de Saude (OMS).
Destaca-se o baixo indice de mortalidade infantil — um dos menores do pais: 7,2 para cada mil

nascidos vivos — e a expectativa de vida dos joinvilenses: 74,5 anos.

INDICADORES DE SAUDE / ESTRUTURA FISICA

1,2 milhGes de consultas/ano

60 mil exames/més

2.100 atendimentos/dia nos postos de satide e pronto-atendimentos

26% do orgamento do municipio sdo investidos em saude

4 Pronto-Socorros

8 Hospitais

3 Pronto-Atendimentos 24 horas

57 Postos de Saude

300 Médicos atendendo pelo SUS (Sistema Unico de Saude)

1.319 Médicos no municipio

144 Dentistas (SUS)

551 Dentistas no municipio

146 Farmacias

719 Consultorios/clinicas especializados

Fonte: Secretaria Municipal da Satde

1.2 Demanda e Qualifica¢ao Profissional

Em adigdo, na Fig. 1 ¢ apresentado um grafico obtido por uma pesquisa efetuada entre
gestores, trabalhadores ¢ a AJOPERME (Associagdo de Joinville e Regidao da Pequena, Micro e
Média Empresa). A pergunta efetuada aos 253 entrevistados foi: “Diante do mercado de trabalho
atual, quais os cursos superiores a seguir vocé€ considera relevante?”. Pode-se observar, neste

grafico, onde o curso de Tecnologia em Gestdo Hospitalar, aparece com grande relevancia.
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Figura 1 — Entrevista com os setores produtivos da sociedade de Joinville.

2. JUSTIFICATIVA

A qualidade em gestao tem sido considerada como um elemento diferenciador no processo
de atendimento das expectativas de clientes e usuarios dos servigos de saude. Toda institui¢ao de
saude que possui a sua missdo voltada ao ser humano, deve preocupar-se com a melhoria
permanente da qualidade de sua gestdo e assisténcia de tal forma que consiga uma integracao

harmonica das areas médica, tecnoldgica, administrativa, econdmica, assistencial e pesquisa.

O Ministério da Saude parte do principio de que todo o incremento da eficiéncia e eficacia
nos processos de gestao e assisténcia em satide somente tem sentido se estiverem a servico de uma
atencao diferenciada e humanizada ao ser humano. Dessa melhoria da atengdo fazem parte o
respeito, a valoriza¢do, a humaniza¢do e a ado¢do de medidas que buscam atender as crescentes
exigéncias e necessidades da populacdo, que sofrem mudangas no decorrer de seu

desenvolvimento.

A sociedade contemporanea apresenta-se, consideravelmente, transformada em relacao a
sociedade moderna. Os valores que determinam a elaboragdo e a constituicao da sociedade atual

sao absolutamente diferentes dos que determinaram a sociedade industrial.

O segundo milénio veio confirmar uma realidade que comecou a delinear-se nas ultimas
décadas. O mundo dos negocios ¢ cada vez mais agil, passando por mutagdes constantes,

marcadas pelas mais diversas inovagdes nas areas da tecnologia e do conhecimento.

A énfase na problematica da gestdo, na verdade, ¢ recente no Brasil, particularmente na

esfera da administragdo publica. Na area da saude, observam-se experiéncias que objetivam, por



um lado, absorver ferramentas gerenciais — énfase em informacgdes, definicdo de metas, apuracao
de custos — e, por outro, maior democratizagdo dos processos decisorios e visibilidade dos projetos

institucionais.

O comportamento dindmico dessa nova sociedade capitalista — globalizacdo — tem como
fundamento filoséfico a pods-modernidade e como fundamento econdmico o neoliberalismo,
ambos exigindo das administragdes, maior poder de competitividade e exceléncia, caracterizado
pelo surgimento de um publico mais exigente, que busca associar de maneira vantajosa a

qualidade dos servigos.

O sistema de saade brasileiro passou nestas duas ultimas décadas por intensas
transformagdes, relacionadas com mudangas na esfera politico-institucional, traduzidas pelo
efetivo respeito a cidadania e ao poder local, surgindo assim, a necessidade de um profissional

capaz de atuar nos diversos setores da satde.

Trabalha-se hoje, o conceito de gestdo integrada na satude, que ¢ a constituigdo de uma rede
integrada de pontos de atencdo a satide que permite prestar uma assisténcia continua a
determinada populacdo - no tempo certo, no lugar certo, com o custo certo e com a qualidade certa

- € que se responsabiliza pelos resultados sanitarios e econdmicos relativos a esta populagao.

A participagdo do gestor nos o6rgaos, entidades e empresas do sistema de satide ndo podem
ser casuisticas, apenas com o fim de incluir como gastos com saude as inimeras despesas

tradicionalmente incluidas no or¢amento de outros setores da administra¢ao publica e privada.

O Curso de Tecnologia em Gestdo Hospitalar visa fornecer ao mercado de trabalho,
profissional com capacidade empreendedora, visdo de futuro, espirito critico e competitivo, capaz
de atuar como consultor, prestador de servigos, empregados de empresas do setor da area da
saude, conhecedor dos conceitos da gestao integrada na saide em todos os ambitos, aptos a vencer
os desafios de curto, médio e longo prazo, capazes de gerir de forma estratégica, eficaz e eficiente
este segmento. Para isso, este profissional deverd dispor de competéncias cientificas, tecnoldgicas
e instrumentais, sem perder, entretanto, a dimensao humana que tal trabalho requer, baseando sua

gestdo em evidéncias.

O Instituto Federal de Educacao Ciéncia e Tecnologia — Campus Joinville optou pela
criacdo de cursos tecnologicos, no caso especifico de Gestao Hospitalar, buscando contribuir de
forma répida as mudancas do mundo globalizado que se refletem no Brasil. Logo, justifica-se a
criagdo desse curso em Joinville/SC, especialmente por ser um municipio de grandes demandas

em saude, hoje, carente de profissionais com o gabarito aqui tragado.



Tem sido admitido que os processos de mudanga e sua difusdo no interior das organizagdes
representam um dos desafios mais importantes para as organizagdes e para seus dirigentes no
contexto atual, de grandes pressdes e de incertezas. Nesse sentido, o curso de Gestao Hospitalar
permitird ao profissional escolher a melhor alternativa para solugdo de problemas nessa area,
através da aprendizagem, planejamento e otimiza¢do do gerenciamento dos recursos destinados a
saude, além de colaborar para que as instituicdes publicas e privadas disponham de especialistas
qualificados e habilitados na area gestdo para planejar e executar acdes de abordagem coletiva e

individual.

Em paises com processo de desenvolvimento intermitente e espacialmente desigual, bem
como o registro de flagrantes disparidades socioecondmicas, uma das areas de atividades humanas
que mais reclamam cuidados na sua gestdo ¢ a em saide. Em face desta realidade, o sistema
hospitalar exige uma administracdo profissional capaz de atuar a partir de um bem elaborado
planejamento, que lhe garanta organizagdo, recursos humanos competentes, equipamentos e
materiais que possibilitem qualidade na prestagdo dos servicos e custos economicamente
adequados, além de estratégias de atuagdo, para que possa operar com eficiéncia e eficacia, de
modo especial na area publica ou na rede conveniada ao Sistema Unico de Satde (SUS), para
onde converge expressiva parte da populacao que nao pode ou optou por nao aderir a um plano de
saude privado. Assim, afigura-se essencial a preparagdo de quadros para atuar nesta area sensivel e
estratégica para que se possa promover o bem-estar social, de acordo com os pressupostos
republicanos, bem como propiciar o esperado retorno aos empreendedores, quando se trata das

atividades hospitalares do setor privado.

3. OBJETIVOS

3.1 Objetivo Geral
e Formar gestores com competéncias e habilidades para administrar instituicdes de satude
publica ou privada, com vistas a obtengao de resultados positivos que representem avangos
e aperfeicoamento nos processos de atendimento nos campos social, assistencial e

econOmico-financeiro.

3.2.0bjetivos Especificos

e Formar e atualizar gestores para atuacdo na area da saude, desenvolvendo a capacidade
analitica e sistémica na administragdo de hospitais, policlinicas, clinicas, unidade de saude,

ambulatérios de pronto-atendimento, politicas publicas, bem como gerir projetos de
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atendimento domiciliar e de urgéncia, bem como suas respectivas unidades

administrativas;

o Desenvolver capacidades gerenciais voltadas para o exercicio da fun¢do de gestor de

sistemas ¢ servigos na area da saude;

e Orientar e desenvolver pessoas para o desempenho da sua fungdo profissional, visando
torna-las capazes de contribuir eficazmente, para o sucesso das atividades desenvolvidas,
coadunada com as caracteristicas especificas do ambiente e do cenario em que essas

estejam inseridas;

4. REQUISITO DE ACESSO

4.1 Forma de Ingresso

A forma de ingresso de alunos para o Curso Superior de Tecnologia em Gestao Hospitalar dar-se-a
através de processo seletivo do tipo vestibular, conforme a Organizacdo Didatico-Pedagogica do
Campus Joinville, atendendo ao Plano de Inclusdo e aos editais do Departamento de Ingresso do
IF-SC. O curso sera ofertado para todos os candidatos que tenham concluido, no minimo, o ensino
médio.

A forma de ingresso dar-se-4 semestralmente, salvo deliberacdes do Colegiado Executivo
do Campus Joinville.

As especificagdes do concurso serdo apresentadas nos editais de processo seletivo e

manual do candidato.

4.2. Regime de Ensino

4.2.1. Ensino por competéncia

O regime de ensino do Curso Superior de Tecnologia em Gestdo Hospitalar ¢ por
competéncia modular. O estudante que for aprovado em todas as unidades curriculares do modulo
seguira, automaticamente, para o moédulo seguinte. Para o caso de reprovacdo em unidades
curriculares, o estudante precisara, no proximo semestre letivo, cursar as unidades curriculares

pendentes e podera cursar unidades curriculares do atual modulo, desde que atenda as seguintes

10
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condi¢cdes (1) disponibilidade de vagas da unidade curricular do presente modulo; (2)

compatibilidade de horarios entre as unidades curriculares pendentes e as do atual modulo.

O estudante ndo podera cursar unidades curriculares do mddulo 3 sem antes ter concluido
todas as unidades curriculares do modulo 1. Da mesma forma, o estudante ndo podera cursar
unidades curriculares do modulo 4 sem antes ter concluido as unidades curriculares do modulo 2.

Esta regra vale para todos os mddulos seguintes.
4.2.2. Horario de aula
O curso serd ministrado de segunda a sexta-feira, no periodo noturno, nos horarios

apresentados na Tabela 1.

Tabela 1 — Horéario de aula das unidades curriculares.

Horario
18:30 as 19:30
19:30 as 20:30

Intervalo de 10 min
20:30 as 21:30
21:30 as 22:30

4.2.3. Integracio Teoria/Pratica

A formagao do conhecimento passara pela integracdo da teoria e da pratica em laboratorio,
além do estagio supervisionado ndo obrigatorio em servicos de saide da regido, respeitando os
horarios planejados pelas instituigdes para melhor aprendizado do discente. A parte pratica das

unidades curriculares sera ministrada nos laboratorios existentes no campus Joinville.

4.3. Regime de Matricula
A entrada de estudantes no curso superior em tecnologia em Gestdo Hospitalar ocorrera
duas vezes por ano e sera no primeiro e segundo semestre letivo. Assim, o curso terd o seguinte

funcionamento:

Regime: semestral

Turno: noturno

Numero de turmas: 02 por ano
Numero de alunos por turma: 40

Matricula: por modulo

11
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5. PERFIL PROFISSIONAL DE CONCLUSAO

5.1 Da Habilitacdo em Tecndlogo em Gestao Hospitalar

O perfil do egresso do Tecndlogo em Gestdo Hospitalar do IFSC campus Joinville, esta
coerente com a justificativa e os objetivos do curso, além de atender as diretrizes curriculares dos
cursos de tecnologia e as necessidades atuais do mercado local. Pretende-se, ainda, que o

tecnologo de Gestao Hospitalar adquira as seguintes competéncias:

e Desenvolva, por meio de metodologias inovadoras, competéncias compativeis com as
exigéncias de mercado numa sociedade globalizada e em constantes e rapidas mudancas.
Pretende-se, com isso, que o estudante, ao concluir seu curso seja portador das seguintes
capacidades principais: aprenda a aprender, desenvolva a comunicagdo e a colaboragao, o
raciocinio criativo e resolucdo de problemas, o conhecimento tecnologico, a lideranga, o

autogerenciamento da carreira € a compreensao de todo gerenciamento;

» Sintetize o raciocinio légico e a reflexdo critica diante da compreensao da realidade, socio-

politica, entendendo a gestdo como manifestacao das exigéncias do corpo social;

e Descreva os diversos meios de agregar, aplicar, recompensar, desenvolver, manter e

monitorar as pessoas da Organizagao;

o Critique o senso ético-profissional, associado a responsabilidade social, para uma
compreensao reflexiva da ética no contexto profissional obtendo uma postura construtiva e

comprometida;

o Desenvolva competéncia para empreender ac¢des, analisando criticamente as organizagoes,

antecipando e promovendo suas modificagdes;

e Desenvolva capacidade de compreensao da necessidade do continuo aperfeicoamento

profissional e do desenvolvimento da autoconfianca;

e Diagnostique as potencialidades existentes de atendimento a area da satude, principalmente
para sua gestao estratégica, incluindo as estruturas fisicas e institucionais € as competentes

infra-estruturas necessarias;

12
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6. ORGANIZACAO CURRICULAR

O curso foi estruturado em seis moédulos curriculares. Foram organizados de forma
seqliencial, pois estdo sistematizados de maneira integrada.
Neste topico sdo apresentadas todas as informagdes relativas a organizagdo da matriz curricular do
curso. Sao elas:

1. Os modulos;

2. As competéncias e habilidades que lhes correspondem:;

3. As bases tecnologicas, cientificas e instrumentais;

4. Projetos; semindrios; oficinas; outros meios de organizacdo da aprendizagem;

5. Os itinerarios alternativos possiveis de serem percorridos pelos alunos e as terminalidades

correspondentes (quando for o caso);
6. A carga horaria de cada modulo;

7. As estratégias pedagogicas que serdo adotadas no desenvolvimento do processo de

constituicdo das competéncias.

6.1. Fundamentac¢ao Geral

A estrutura curricular do Curso Superior de Tecnologia em Gestdo Hospitalar IFSC,
Unidade de Joinville, foi desenvolvida com base no perfil regional e nas caracteristicas
economicas do Estado de Santa Catarina. Além disso, para dar atendimento a demanda do
mercado de um profissional com um perfil diferenciado, ndo s6 em tecnologia, mas também
voltado para o desenvolvimento social, a organizagdo do presente curso apresenta unidades
curriculares, como por exemplo a unidade curricular no primeiro modulo chamada de CTS
(Ciéncia, Tecnologia e Sociedade), que tém metas para a formagdo geral dos estudantes, criando
condigdes para que os mesmos possam refletir sobre a sociedade como um todo e desenvolverem

uma visdo critica de como a tecnologia estd caminhando para o melhoramento do ser humano.

6.2. Fluxograma Curricular
Na Fig. 2 ¢ apresentado o fluxograma do curso superior em tecnologia em Gestao Hospitalar

do IFSC, Unidade Joinville. Neste fluxograma ¢ apresentada a seqliéncia de passos

necessarios para que o estudante adquira o diploma em Tecndlogo em Gestao Hospitalar.

13
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Vestibular

¢

1° Semestre
(Médulo I)

¢

2° Semestre

(Médulo IT)

4

3° Semestre
(Médulo III)

4

4’ Semestre

(Médulo IV)

4

5° Semestre

(Médulo V)

4

6’ Semestre

(Médulo VI)

v

Apresentacio
TCC

v

Diploma de Tecnélogo em
Gestao Hospitalar

6.3. Matriz Curricular e Distribuicao da Carga Horaria
A carga horaria semanal corresponde a 20 horas e a carga horaria semestral, considerando
o semestre letivo serd de 20 semanas, ¢ igual a 400 horas.

Unidades Curriculares e cargas horarias semanal, semestral e total.

PERIODO 1
UNIDADES CURRICULARES CARGA HORARIA CARGA HORARIA
SEMANAL (h) SEMESTRAL (h)

Ambiente Hospitalar/Unidades de Saude e Servigos 4 80
Complementares

Politicas Publicas de Saude 4 80
Ciéncia, Tecnologia e Sociedade 2 40
Sistemas de Informac¢des em Satde 4 80
Epidemiologia 4 80
Metodologia Cientifica 2 40

Total 20 horas 400 horas

14
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PERIODO 2
UNIDADES CURRICULARES CARGA HORARIA CARGA HORARIA
SEMANAL (h) SEMESTRAL (h)
Planejamento e Gestdo Estratégica 4 80
Matematica e Contabilidade 4 80
Teorias da Administracdo 4 80
Estatistica 2 40
Economia em Saude 2 40
Marketing relacionados a saude 80
Total 20 horas 400 horas
PERIODO 3
UNIDADES CURRICULARES CARGA HORARIA CARGA HORARIA
SEMANAL (h) SEMESTRAL (h)
Administragdo Financeira ¢ Or¢camentaria 4 80
Custos Hospitalares 4 80
Comunicagdo e expressdo 2 40
Auditoria em Satde 3 60
Faturamento Hospitalar 3 60
Aspectos Juridicos em Saude 4 80
Total 20 horas 400 horas
PERIODO 4
UNIDADES CURRICULARES CARGA HORARIA CARGA HORARIA
SEMANAL (h) SEMESTRAL (h)
Gerenciamento da Cadeia de Fornecimento 4 80
Compras e Desenvolvimento de Fornecedores 4 80
Técnicas de Negociacdo 2 40
Gestdo de Manutengdo em Servigos de Saude 2 40
Gestdo de Contratos 4 80
Gestdo de Estoques Armazenagem e 4 80
Movimentagao
Total 20 horas 400 horas
PERIODO 5
UNIDADES CURRICULARES CARGA HORARIA CARGA HORARIA
SEMANAL (h) SEMESTRAL (h)
Gestdo de Pessoas em Saude 4 80
Hotelaria Hospitalar 4 80
Indicadores Hospitalares 4 80
Administracdo de Servigos Assistenciais 4 80
Gestdo de Planos de Satude Privado e Publico 4 80
Total 20 horas 400 horas
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PERIODO 6
UNIDADES CURRICULARES CARGA HORARIA CARGA HORARIA
SEMANAL (h) SEMESTRAL (h)
Desenvolvimento de Liderangas 3 60
Humanizagio, Etica ¢ Responsabilidade Social 4 80
Acreditagao Hospitalar 4 80
Gestao Hospitalar 4 80
Descarte de Residuos na Satde 2 40
Planos de Negocios em Satde 3 60
Total 20 horas 400 horas

6.4. COMPETENCIAS GERAIS DO PROFISSIONAL TECNOLOGO EM GESTAO
HOSPITALAR

Coordenar, auditar ou supervisionar os servicos administrativos em hospitais, clinicas,

unidades de saude de gestao publica ou privada.

Trabalhar solugdes para a otimizacao dos recursos humanos, materiais, patrimoniais e

financeiros dessas organizacoes.

Identificar as rotinas basicas de funcionamento de cada setor que compdem a Institui¢do, a

legislagdo especifica e o conjunto de normas que regulamentam as organizagdes de saude;

Reconhecer os limites de atuagdo de cada segmento, com base nas leis do exercicio

profissional e codigos de ética;
Identificar as legislagdes especificas, trabalhistas, fiscais e tributarias aplicadas ao setor;

Monitorar sistemas de informagdes das organizagdes de saude, transformando dados em

informagdes para tomada de decisdes através de indicadores;

Auditar e Coordenar servicos como departamentos de suprimentos e/ou materiais, recursos

humanos, entre outros;
Coordenar projetos de qualidade em atendimento.

Habilitar profissionais a identificar oportunidades, delegar; motivar; estabelecer

relacionamentos; negociar, contratar e tomar decisdes, entre outras competéncias;

Desenvolver capacidade nas pessoas a atuarem tanto em hospitais particulares quanto em

institui¢cdes publicas de satude;
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e Compartilhar conhecimento que possibilitem pensar e agir estrategicamente frente aos

desafios da gestao de organizacdes hospitalares e sistemas de saude;

e Desenvolver habilidades, competéncias e técnicas gerenciais contemporaneas que
permitam identificar e apresentar solu¢des aos problemas fundamentais que afligem a area

profissional da saude;

e Conhecer as principais fontes de informacdo para a area da saude publica, a fim de

elaborar intervengoes, politicas ou planos de saude para as regides onde atuarem;

e Identificar os principais problemas de saude do pais e de suas regides para elaborar planos
de intervencdo, a partir dos conhecimentos basicos adquiridos no curso de gestdo, com o

objetivo de atuar nas diversas areas da Saude;

o Identificar os diferentes processos sociais, culturais, comportamentais e biolodgicos, entre
outros, que interfere na dindmica dos problemas de satde, atuando assim, no

gerenciamento do Sistema de Saude nos seus varios niveis;

e Obter novos conhecimentos através da pratica da investigacdo cientifico-epidemioldgica
com a finalidade de aplicar técnicas e instrumentos adequados as caracteristicas da

situacao de satude e do sistema de satde brasileiro.

6.5 Competéncias, Habilidades, Conhecimentos e Bibliografia
Nas tabelas a seguir sdo apresentadas as habilidades e competéncias das unidades curriculares

citadas, assim como as bases tecnologicas adquiridos e a bibliografia necessaria para viabilizar tais

competéncias.

Unidade Curricular: Ambiente 80 h/a Periodo:1°
Hospitalar/Unidades de Satde e Servigos

Complementares

Cdodigo: Pré-requisisto(s): Nao ha

Professores: Joanara Rozane da Fontora Winters/ Marcia Bet Kohls

Graduacdo: Enfermagem Titulacdo: Especialista
Graduagdo: Enfermagem Titulagao: Mestre
Competéncias Habilidades
e Conhecer a dimensao conjuntural dos e Identificar as atividades dos gestores
servicos de saude. dos servigos de saude

e Analisar os ambientes externo e
interno da organizagao formulando
propostas de agao.

e (Conhecer novos mecanismos ¢
instrumentos de tecnologia em
gestdo hospitalar.

Bases Tecnolégicas
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Administragdo dos servigos de saude publica no Brasil. Gestao de recursos humanos na area
da saude. Organizacdo sanitdria brasileira. Organizagdo dos servigos de saude publica.
Administragdo dos servigos de enfermagem na rede basica. Atividades do enfermeiro no
ambito dos servigos de enfermagem hospitalar em unidades de internagdo no ambiente
hospitalar, focando as atividades administrativas. Atividades gerenciais em suas dimensoes:
conceitual, técnica e humana. Desenvolvimento de habilidades gerenciais e de lideranga para
a gestdo de unidades de internagdo e servi¢os de enfermagem hospitalar.

Bibliografia Leitura Complementar

MANOLE, MA - Gestao hospitalar - da CARRAPATEIRA YR - Rouparia
organizac¢io ao servico de apoio diagndstico
e terapéutico.

CHIAVENATO, 1. Teoria Geral da | ANTUNES JLF Hospital: instituicao e
Administracdo. V.1, 6.ed. Rio de Janeiro: |, . ., . . .

historia social, Editora Letras e Letras

Campus, 2001.

CHIAVENATO, 1. Gestao de Pessoas: o
novo papel dos recursos humanos nas

organizacoes. Rio de Janeiro: Campus,
1999.

hospitalar gestao e montagem ATHENEU

COHN, A. ELIAS, P. E. Saude no Brasil:
politicas e organizaciao de servicos. 3. ed.
Sdo Paulo: Cortez, 1999.

DEVER, G. E. Alan. A Epidemiologia na
administracao dos servicos de saude. Sao
Paulo: Pioneira, 1998

Unidade Curricular: Politicas Publicas de Saide | 80 h/a | Periodo:1°
Codigo: Pré-requisisto(s): Nao ha

Professores: Alexandre Pareto da Cunha/ Roni Regina Miquelluzzi

Graduagdo: Enfermagem Titulagao: Mestrando em Saude Publica
Graduacao: Titulagao:

Competéncias Habilidades

e Contextualizar o desenvolvimento
historico e analisar os aspectos
teorico-conceituais e os distintos
tipos de avaliagdo de politicas e
programas sociais.

e Compreender a especificidade da
avaliacdo de politicas e programas
sociais na area da satde.

e Identificar as politicas publicas em
saude que traduzem a orientacao
politica do Estado e regulam as
atividades governamentais relacionadas
as tarefas de interesse publico.

Bases Tecnoldgicas

Discute o Setor de Satude no Brasil, considerando as profundas contradigdes presentes, a crise
da saude, a natureza econdmica da saide num momento em que o setor terciario da economia
¢ 0 que mais cresce ¢ a area da saude ¢ de todas a mais dindmica. Analisa a crise da saude
publica considerando seus problemas, métodos e servigos. Identificar correntes, paradigmas
distintos, tais como o da Satde Publica, proposto pela Organizacdo Mundial da Satde ¢ o da
Economia da Saude, defendido pelo Banco Mundial, os quais repercutem sobre a vida
nacional determinando as diversas orientacdes politicas no setor satide. Familiariza o aluno
com o0 histérico, os conceitos e a pratica do planejamento e a programac¢do das agdes de satde
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e os diversos enfoques teorico-metodologicos do planejamento e da gestao em satde. Politicas
sociais e o planejamento. Instrumentos que expressam e formalizam o processo de
planejamento em saude. Planejamento estratégico situacional: analise da situacao de saude,
desenho da situagao-objetivo, analise da viabilidade e desenho de estratégias. Planejamento e
gestdo de sistemas e servigos de saude. Referencial juridico legal e instrumentos do processo
de gestdo em satde. Principios da gestdo: descentralizacdo e participagdo social.

Bibliografia

Leitura Complementar

BENDIX, R. Construcao nacional e
cidadania: estudos de nossa ordem social
em mudanca. Sao Paulo: EDUSP. 1996.

COHN, A. ELIAS, P. EM. Saude no
Brasil: politicas e organizacao de
servicos. Sdo Paulo: Cortez, 1999.

Gestido de redes - a estratégia de
regionalizacdo da politica de saude -
OUVERNEY, MAFORT  ASSIS;
FLEURY, SONIA / FGV
COSTA, N. Lutas Urbanas e Controle
Sanitario: Origens das Politicas de
Saiude no Brasil. Petropolis: Vozes,
1986.

COSTA, N. GERSCHMAN, S. A
democracia inconclusa: um estudo da
reforma sanitaria brasileira. Rio de
Janeiro: Fiocruz, 1995.

MINISTERIO DA SAUDE. Gestio
Financeira do Sistema Unico de
Saude - Manual Basico. Brasilia/DF,
2003.

WESTPHAL, M.F. ALMEIDA, E.S.
Gestao de Servicos de Saude:

descentralizacio, municipalizacido do
SUS. Sao Paulo: Editora da USP, 2001.

Unidade Curricular: Ciéncia, Tecnologia e
Sociedade

40h/a Periodo:1°

Codigo:

Pré-requisisto(s): Nao ha

Professor: Ary Victorino da Silva

Graduagdo: Engenharia Elétrica

Titulagdo: M. Eng. Elétrica

Competéncias Habilidades
e Conhecer topicos de ciéncia, tecnologia e Identificar as implicagdes das
e sociedade (CTS). condigdes técnicas, econdmicas ¢

ambientais, no desenvolvimento da
C&T. Ter visdao sistémica do
processo sob intervengao.

Bases Tecnoldgicas

Introdugdo a CTS; a interferéncia da tecnologia na vida do ser humano; C&T e meio
ambiente; desenvolvimento e emprego; tecnologia e futuro humano; ética.

Bibliografia

DUPAS, G. Etica e o Poder na Sociedade da
Informacao. UNESP, 2001.

POSTMAN, N. Tecnopdlio: A Rendicao da
Cultura a Tecnologia. NOBEL.1994. ISBN
8521307993

PEREIRA, L T. V.; LINSINGER, I V.
Educacao Tecnoldgica: enfoques para o
ensino de engenharia. UFSC, 2000.

CHAUI, M. Convite a Filosofia. Atica,
1996.
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BAZ7ZO, W. A. Ciéncia Tecnologia e
Sociedade e o contexto de educacao
tecnologica. UFSC, 1998.

VASQUES, A. S. Etica. Rio de Janeiro:
Civilizacao Brasileira, 1989.

Unidade Curricular: Sistema de Informacio
em Satde

80 h/a Periodo:1°

Codigo:

Pré-requisisto(s): Nao ha

Professores: Dayane Clock/ Josiane Steil Siewert

Graduagdo: Enfermagem

Titulagdo: Mestranda em Engenharia de
Produgao

Graduacdo: Enfermagem

Titulagdo: Especialista

Competéncias Habilidades
e Identificar a importancia dos sistemas e Compreender as dindmicas
de informacdes em saude para a relacionadas com o tratamento das
democratizagdo da saide e para o informacgdes.

aprimoramento da gestao.

e Conhecer os diversos Sistemas de

Informagdes em Saude.

Bases Tecnoldgicas

Conceito e evolugdo da logistica. Papel da logistica na empresa moderna. Logistica no Brasil.
Enfoque sistémico e logistico: interfaces, marketing e logistica solucao global. Subsistemas
logisticos: transportes, armazenagem e distribui¢do fisica de produtos. Logistica de
suprimentos. Tratamento integrado estoque-distribui¢cdo. Custos e tarifagdo. Nivel de servico e
sua quantificacdo. Tratamento da informagdo. Gestao do sistema logistico. Estudos de caso,
analise de artigos, curva ABC, Sistemas de Informacao em Saude (DATASUYS); etc.

Bibliografia Leitura Complementar

MEDRONHO, R. A. CARVALHO, DM.|ROUQUAYROL,  M.zZ;" FILHO, N.A.
BLOCK, K. VWERNECK, G.L. Epldeml()logla e Saude. Rio de Janeiro:
Epidemiologia. 1. ed. Rio de Janeiro: MEDSI, 2003.

Atheneu, 2002. v. 1.

WESTPHAL, M.F. ALMEIDA, E.S. Gestao
de Servicos de Saude: descentralizagao,

municipalizagdo do SUS. Sao Paulo:
Editora da USP, 2001.
Unidade Curricular: Epidemiologia 60h/a | Periodo:1°

Codigo:

Pré-requisisto(s): Nao ha

Professores: Vanessa Luiza Tuono /Anna Geny Batalha Kipel

Graduagdo: Enfermagem

Titulagao: Mestre em Saude Publica

Graduacao: Titulagdo: Mestre em Saude e Meio
Ambiente
Competéncias Habilidades
e Identificar a epidemiologia como uma e Conhecer a utilizagdo dos métodos e
analise quantitativa da distribui¢cdo dos técnicas epidemioldgicas no
fenomenos de saude/doenca, e seus processo de  planejamento e
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fatores condicionantes e determinantes, programacao em saude.

nas populagdes humanas. e Compreender os conceitos de
ambiente, qualidade de vida,
medidas de satde e intervengdes em
saude.

Bases Tecnolégicas

Epidemiologia - aspectos histdricos e conceituais. Processo satide-doenca. Niveis de
prevencdao em saude. Indicadores de Satde. Metodologia de Pesquisa Epidemiologica.
Vigilancia Epidemiologica. Sistemas de Informagdo em Saude. Historia da Saude Publica no
Brasil. O Sistema de Unico de Saude (SUS), seus principios e niveis de gerenciamento dos
servicos de saude.

Bibliografia Leitura Complementar

BEAGLEHOLE, R. BONITA, R. | MEDRONHO, R. A. CARVALHO, D.M.
KJELLSTROM, T. Epidemiologia basica. | BLOCK, K. V.WERNECK, G.L.
2.ed. S3o Paulo: Santos, 2003. ISBN | Epidemiologia. 1. ed. Rio de Janeiro:
8572881891 Atheneu, 2002. v. 1.

ROUQUAYROL, M.Z; FILHO, N.A.

. . . i ) ) ORDIS, Leon. Epidemiologia. 2. ed. Rio de
Epidemiologia e Satde. Rio de Janeiro:

Janeiro: Revinter, 2004.

MEDS]I, 2003.
PEREIRA, Mauricio Gomes.
Epidemiologia, teoria e pratica. Rio de
Janeiro: Guanabara Koogan, 2005.

Unidade Curricular: Metodologia Cientifica 40h/a | Periodo:1°

Cdodigo: Pré-requisisto(s): Nao ha

Professores: Marcia Bet Kohls/Anna Geny Batalha Kipel

Graduagdo: Enfermagem Titulagao: Mestre em Educacgao
Graduacao: Titulagdo: Mestre em Saude e Meio
Ambiente
Competéncias Habilidades
e Compreender as diretrizes basicas para e Identificar as principais fontes de
a elaboragdo de trabalhos cientificos. dados para a pesquisa em saude.

e Desenvolver trabalhos cientificos de
acordo com o rigor exigido.

e Conhecer as responsabilidades éticas
e sociais na pesquisa.

Bases Tecnolégicas

A Metodologia Cientifica caracteriza-se pela proposta de discutir e avaliar as caracteristicas
essenciais da Ciéncia e de outras formas de conhecimento; as abordagens metodologicas,
enfocando o planejamento, a apresentacdo de projetos e a execu¢do dos mesmos, bem como, a
elaboragdo de relatorios, defesas e divulgacao dos trabalhos de pesquisa embasados na ética
profissional.

Bibliografia Leitura Complementar

ALMEIDA, Maria Lucia Pacheco de. Como | ALVES, Rubem. Filosofia da ciéncia. Sao
elaborar monografias. 4.ed. Belém: Cejup, | Paulo: Ars Poética, 1996.

1996.
BACHELARD, Gaston. A formacao do

espirito cientifico: contribuicio para
uma psicanalise do conhecimento. Rio de
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Janeiro: Contraponto, 1996.

BARROS, A.J.P., LEHFELD, N. A. de S.
Fundamentos de metodologia: um guia
para a iniciacdo cientifica. 3.ed. Sao
Paulo: Makron Books, 2000.

OLIVEIRA, Silvio Luiz de. Tratado de
metodologia  cientifica. S3ao  Paulo:
Pioneira, 1998.

Unidade Curricular: Planejamento e Gestao | 80 h/a Periodo:2°

Estratégica

Cddigo: Pré-requisisto(s): Nao ha

Professores: Contratagao

Graduagdo: Administrador

Titulagdo: Mestre

Graduacao:

Titulagao:

Competéncias

Habilidades

Conhecer o planejamento estratégico,
bem como todos os recursos utilizados
para alcanca-lo a curto ,a médio e a
longo prazo.

Conhecer as estratégias na gestao
publica e as questdes competentes a
arrecadacdo dos impostos, ao
atendimento das demandas sociais em
relacdo a satde e a educacgdo

e Identificar a metodologia utilizada
no planejamento estratégico

e Identificar as estratégias na gestao
publica

Bases Tecnolégicas

Planejamento Estratégico; Analise do Mercado de Satde; Planejamento Estratégico
Hospitalar; Estratégicas Competitivas.

Bibliografia

Leitura Complementar

TAJRA SF . Gestao estratégica na saude.

RIBEIRO V. Do planejamento ao
controle de gestao hospitalar - col. gestao

Editora ldtria hospitalar. Qualitymark

Unidade Curricular: Matematica e | 80h/a Periodo:2°
Contabilidade

Cddigo: Pré-requisisto(s): Nao ha

Professores: Contratagao

Graduagdo: Matematico

Titulagdo: Mestre

Graduacao:

Titulagao:

Competéncias

Habilidades

Conhecer o processo ensino-
aprendizagem da matematica no ensino
superior, bem como as possiveis
contextualizagdes entre a matematica e
a contabilidade.

¢ Identificar o paralelo entre a
matematica e a contabilidade
adequando-o o conhecimento
tedrico—pratico na gestao financeira.

Bases Tecnoléogicas

Nog¢odes de Conjuntos, Campo numérico, conjunto dos nimeros naturais, conjunto de nlimeros
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inteiros, conjunto dos niimeros irracionais e reais; Equagdes e sistemas de equacdes de 1°
grau; Equagdes e sistemas de equagdes de 2° grau; Fungdes — Conceito de campo de estudo;
produto cartesiano; relacdes; definicdo de fungdo; dominio e imagem; Fungdes de 10 e 20
graus — representacdo grafica; interpenetracdo dos coeficientes, raiz e vértices variagdo de
sinal; A disciplina apresenta e discute a analise dos demonstrativos financeiros: indices de
performance operacional, indices de investimento e indices de endividamento. Apresenta os
principais fundamentos para a geracao de orgamento, planejamento plurianual e estudos de
viabilidade Econdmico-financeira. Sdo apresentados os conceitos de gestdo financeira e
contabil aplicados a gestdo hospitalar, tais como regime por competéncia, regime de caixa,
balango patrimonial e variagdes do patrimonio liquido. Os participantes do programa serao
levados a estabelecer indicadores de desempenho, contemplando a relagao custo x receita bem
como a importancia do or¢camento na gestdo das organizacdes de satude.

Bibliografia Leitura Complementar

KUELKAMP, Nilo. Calculo I. Floriandpolis: | AVILA, G. Calculo das funcdes de uma

UFSC, 1995. variavel - v.1. 7.ed. Rio de Janeiro: LTC,
2003.

IUDICIBUS, Sérgio de. Teoria da PISKOUNOV, N. Calculo iferencial e

Contabilidade. 6. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2000. | integral. v. 2. Portugal: Lopes da Silva,
MARION, José Carlos. Introducao a teoria 1979.
contabil: para nivel de graduagdo. 2. ed. Sao

Paulo: Atlas, 2000. MARION, José Carlos. Contabilidade
empresarial. 10. ed. Sdo Paulo: Atlas,
2003.

WERNKE, Rodney. Gestao de custos: uma
abordagem pratica. 2. ed. Sao Paulo:

Atlas, 2004.
Unidade Curricular: Teorias de | 80h/a Periodo:2°
Administracao
Cddigo: Pré-requisisto(s): Nao ha
Professores: Contratagao
Graduacdo: Administrador Titulagdo: Mestre
Graduacio: Titulagdo:
Competéncias Habilidades
e Conhecer as teorias da administracao e Identificar as fungdes do
bem como a fungao do administrador administrador e as varias teorias da
em diversas estruturas organizacionais. administracao.

Bases Tecnoldgicas

Teoria Geral da Administragdo - conceitos basicos de organizacao e administragdo e as
abordagens / escolas da administragdo. Tipos de estruturas organizacionais. Mudanca
Organizacional. Cultura Organizacional. Gestdo da Qualidade e Acreditacio Hospitalar.
Administragdo Publica e o SUS;

Bibliografia Leitura Complementar
DRUCKER, FERDINAND P. Introdugio a Borba, Valdir Ribeiro; Lisboa, Teresinha
administracio. 3. ED. SAO PAULO: Covas Teoria geral de administragio
PIONEIRA THOMPSON LEARNING, 2002. hospitalar - col. gestao hospitalar
QUALITYMARK
LACOMBE, F.J.M.; HEILBORN, G.L.J.
Administracio: principios e tendéncias.
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1.ED. SAO PAULO: SARAIVA, 2003.

MONTANA, PATRICK J. Administracao.
2. ED. SAO PAULO: SARAIVA, 2003.

Unidade Curricular: Estatistica 40h/a | Periodo:2°

Cddigo: Pré-requisisto(s): Nao ha

Professores: Contratagao

Graduagdo: Matematico Titulagdo:Mestre

Graduacao: Titulagao:
Competéncias Habilidades
e (Conhecer os métodos estatisticos a fim e Identificar os conceitos e métodos
descrever e explica-los, além de estatisticos.

determinar as possiveis correlacoes e
ou possibilitar as previsoes dos
fendbmenos futuros.

Bases Tecnoldgicas

Conceitos e métodos estatisticos aplicados: obtengdo de dados (desenho de pesquisa e
amostragem); apresentacdo de banco de dados (estatistica descritiva); andlise paramétrica:
testes de hipoteses, intervalo de confianga, valores probabilisticos, teste z, teste t, andlise de
variancia; andlise ndo paramétrica; andlise de regressdo; interpretacdo de dados em pesquisa
cientifica. nocdes de amostragens; estimagdo por ponto e por intervalo; testes de hipoteses
paramétricos € ndo paramétricos; regressao e correlagao.

Bibliografia Leitura Complementar

TRIOLA, Mario F. Introducao a Estatistica.
LTC. 10a edi¢ao 2008. 722p.

MANN, Prem S. Introducao a Estatistica.
LTC. 5a edigdo 2006, 774p.

Unidade Curricular: Economia em Saude

40 h/a | Periodo:2°

Codigo:

Pré-requisisto(s): Nao ha

Professores: Contratagao

Graduagdo: Contador

Titulagdo: Mestre

Graduacao:

Titulagao:

Competéncias

Habilidades

e Conhecer a melhor forma de
financiamento do sistema de saude,
bem como avaliagdo da saude ¢ seus
determinantes sociais ¢ econdmicos.

e Identificar e avaliar as melhores
escolhas de como otimizar o uso dos
recursos.

Bases Tecnoléogicas

Governo e mercado no setor saude.

Gastos e resultados na area da saude. Politicas

governamentais em prol da saude para todos. Politica de satde e desempenho dos sistemas de
saude. O financiamento do Sistema Unico de Satude. O mercado de satde suplementar no
Brasil. Insumos na éarea da saude. A industria de equipamentos médico-hospitalares. O
mercado farmacéutico brasileiro. O trabalho no setor satde.

Bibliografia Leitura Complementar

Barros, P. Pita (2005), Economia da Saude:
Conceitos e Comportamentos, Coimbra:
Edicoes Almedina
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Unidade Curricular: Marketing Relacionados
a Saude

80h/a Periodo:2°

Cdodigo:

Pré-requisisto(s): Nao ha

Professores: Contratagao

Graduacao: Administrador

Titulacao: Mestre

Graduacio: Titulagdo:
Competéncias Habilidades
e Conhecer a importancia dos e Identificar os fundamentos e

fundamentos do marketing, bem como
compreender o ambiente, consumidores
e outras variedades de mercado fazendo
com que possam influenciar as decisdes
e as escolhas e que possibilitem criar
diferenciais competitivos.

principais teorias do marketing.

Bases Tecnoldgicas

Estudo dos principais fundamentos do Marketing, essenciais as leis de mercado. A evolugdo
do Marketing até os nossos dias de acordo com os principais teoricos; o Composto de
Marketing (Produto, Preco, Praga e Promog¢ao). Fungdes gerenciais do Marketing. Conceitos
em gestdo. Segmentagdo e os métodos de desenvolvimento do mercado/ciclo de vida. Fungdes
gerenciais do Marketing. Plano de Marketing. Aspectos Motivacionais. Conceitos
mercadoldgicos aplicaveis a administragdao hospitalar. Desenvolvimento e implantacdo de um
plano de marketing. Comunicagao e relagdes do profissional de satide e o paciente. Conceitos
de marketing hospitalar. O marketing social. Marketing em satde, Marketing hospitalar.
Estratégias de marketing na area hospitalar.

Bibliografia Leitura Complementar

Marketing e Gestao Estratégica de Servicos
em Saude, Kuazaqui, Edmir; Tanaka, Luiz
Carlos Takeshi / THOMSON

Unidade Curricular: Administracao | 80h/a Periodo:3°
Financeira e Or¢camentaria
Codigo: Pré-requisisto(s): Nao ha
Professores: Contratagao
Graduacdo: Administrador Titulagdo: Mestre
Graduacao: Titulagao:
Competéncias Habilidades
e Conhecer o0s principais elementos e Desenvolver habilidades em
necessarios para gestdo financeira das negociacao,
organizagoes; e Participar na resolugdo de conflitos,
e Conhecer os procedimentos basicos e Desenvolver a persuasao
financeiros; administrativa
e Identificar as etapas inerentes a gestdo e Aprimorar a capacidade de
financeira das empresas; planejamento
e Desenvolver o gerenciamento com base e Aprender a cooperagao, pro

nas informacgdes financeiras e do capital atividade e assertividade.

de giro das empresas

Bases Tecnolégicas

Ambiente e objetivo da Administragdo Financeira. A empresa ¢ o Mercado Financeiro.
Decisdes Financeiras. Andlise Financeira. Gestdo Estratégica de Custos. Or¢amento
Hospitalar. Faturamento Hospitalar.
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Bibliografia

Leitura Complementar

GITMAN, Lawrence J. Principios da
administracao financeira. 10. ed. Sao Paulo:
Pearson Addison Wesley, 2004.

HOJI, Massakazu. Administracao financeira:
uma abordagem pratica. 4. ed. Sao Paulo:
Atlas, 2003.

SANVICENTE, Antonio Zoratto. SANTOS,
Celso da Costa. Or¢amento na
administracio de empresas: planejamento e
controle. 2. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2000.

14.2 — Complementares:

ROSS, Stephen A. et. al. Administrac¢ao
financeira. 2. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2002.
SANTOS, Edno O. Administrac¢ao
financeira da pequena e média empresa.
1. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2001.
SANVICENTE, Antonio Zoratto.
Administracio financeira. 3. ed. Sao
Paulo: Atlas, 1987.

SAUNDERS, Anthony. Administracio de
instituicoes financeiras. 1. ed. Sao

Paulo: Atlas, 2000.

Unidade Curricular: Custos Hospitalares

80h/a | Periodo:3°

Codigo:

Pré-requisisto(s): Nao ha

Professores: Contratagao

Graduacao: Contador

Titulacdo: Mestre

Graduacao:

Titulagao:

Competéncias

Habilidades

e Discorrer sobre a contabilidade
hospitalar, suas caracteristicas e
especificidades, o registro e
demonstrativos contabeis.

e Conhecer os sistemas de gerenciamento
desses recursos,

e Administra¢ao de custos ¢ recursos de
materiais

e Gerenciamento de servicos de
enfermagem

e Conhecimentos de auditoria e
desenvolvimento de habilidades sobre
custos,

e Conhecer a importancia do custo na
area hospitalar.

e Conhecer os custos da atividade
médico-hospitalar;

e Educacado continuada na redugado de
custos hospitalares.

e Constru¢ao de conhecimentos
importantes para a organizagao, para o
profissional e para a sociedade.

e Adotar sistema de controle para
evitar desperdicio de materiais.

e Determinar as responsabilidades
dentro do processo de custos;

e Implantar, nas empresas
hospitalares, um sistema de controle
de estoque eficiente;

e Desenvolver um programa de
formacao continuada para criar a
ambiéncia necessaria a implantacao
de inovagoes na area de custos

e (Conhecer os dados passados,
presentes e futuros para propiciar
subsidios no processo de tomada de
decisdes dos gestores.

e Realizar controle eficiente para
reducdo ou substituicdo de itens
mais onerosos na composi¢ao dos
custos,

e Adequagao dos hospitais ja existente
no mercado, as novas circunstancias
de renovagdo no que diz respeito aos
produtos de novas tecnologias; a
eficiéncia de producao; reducao de
custos elevados e de pregos.

e Adotar controle de custos para
determinar o pre¢co do servigo
prestado aos pacientes desde a
recepgao até a UTI;

e (Conhecer o mecanismo de
financiamento do SUS e custos
hospitalares
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Bases Tecnoléogicas

Discorrer sobre a contabilidade hospitalar, suas caracteristicas e especificidades, o registro e
demonstrativos contabeis.

Bibliografia Leitura Complementar

BEULKE DJ; ROLANDO B Gestiao de
resultados
Editora Saraiva

FIGUEIREDO, Sandra, CAGGIANO,

BACKER, Morton; JACOBSEN, Lyle E.
Contabilidade de custos: um enfoque

administracao de empresas. Rio de Janeiro:
McGraw-Hill do Brasil, 1972.

custos e na saude

BORBA, Valdir Ribeiro. Administra¢ao
Hospitalar. Sao Paulo: Cedas. 1985.
FALK, Janes Anthony. Gestdo de custos
para hospitais. Sdo Paulo: Atlas, 2001.

Paulo César. Controladoria: tcoria ¢
pratica. Sdo Paulo: Altas, 1992.

GOMES, Anailson Macio. Analise de
sistema de custos hospitalares — um

MARTINS, Eliseu. Contabilidade
custos. 2. ed. Sdo Paulo: Atlas, 1986

de estudo no hospital de pediatria da UFRN
(Dissertacao de Mestrado), Jodao Pessoa.
1999.

HORNGREN, Charles T. Introducio a
contabilidade de gerencial. 5. ed. Rio
Janeiro: Prentice/Hall do Brasil, 1985.
LEONE, George S. G. Curso de
contabilidade de custos, 2. ed. Sao

Paulo: Atlas, 2000.

Unidade  Curricular:  Comunicacdo e | 40h/a Periodo:3°
Expressao
Codigo: Pré-requisisto(s): Nao ha
Professores: Contratagao
Graduacgdo: Portugués Titulagdo: Mestre
Graduacao: Titulagao:
Competéncias Habilidades
e Saber comunicar-se com os acionistas, * Redigir documentagdo técnica e

social de acordo com as normas de

clientes, fornecedores, parceiros, e o
superiores e subordinados de forma metodologia cientifica e académica;
eficaz; e Fazer apresentagdes de trabalhos
técnicos cientificos.

e Entender os tipos de feedback, como e Empregar metodologia cientifica, no
avaliar a adeqiiabilidade e as condig¢des desenvolvimento de trabalhos
do feedback. Feedback eficaz. cientificos e/ou relatorios;
Feedback individual versus feedback e Desenvolver apresentagdes em

coletivo; pros e contras; como e quando
pedir feedback; as diversas dire¢des
possiveis de se dar feedback.

publico, aplicando os recursos
tecnoldgicos de comunicagdo e
informacao.

e Utilizar-se das linguagens como
meio de expressao, comunicacao e
informacao;

e Adquirir, avaliar e transmitir
informacdes;

e Desenvolver o pensamento critico e
flexivel e a autonomia intelectual;

e Entender e ampliar fundamentos

e (Comunicar-se por escrito de maneira
mais clara e mais eficaz.

e Escrever centrado no leitor e formatar
suas comunicagoes de tal forma que
sejam faceis de ser lidas, que causem o
impacto desejado e que o ajudem a
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alcancar seus objetivos.

Capacidade de demonstrar atitudes
flexiveis e de adapta-las a terceiros e a
situacdes diversas.

cientificos e tecnologicos;

Saber conviver em grupo;

Aprender a aprender;
Inter-relacionar pensamentos, idéias
e conceitos

Bases Tecnoldgicas

Comunica¢ao humana: conceito, processo, aspectos sociais, psicologicos e antropoldgicos.
Elementos basicos, identificagdo, propriedades, fungdes. Comunicacao interpessoal: objetivo,
dinamica, fatores influentes. Semiologia: conceito, signo: defini¢cdo, classificacdo. Processos
simbolicos, mecanismos e usos. Teoria dos sistemas: conceito e evolucdo. Aproveitamento
pleno da leitura e producdo competente do texto. Estruturagao da frase e paragrafo. Redagao.

Bibliografia

Leitura Complementar

PRADE SS. Da avaliacido a informaciao em
servicos de saude. Editora CIENCIA
MODERNA

Unidade Curricular: Auditoria em Saude

60h/a

| Periodo:3°

Codigo:

Pré-requisisto(s): Nao ha

Professores: Marlete Scremin

Graduagdo: Enfermagem

Titulagdo: Especialista Enf. do Trabalho

Graduacao: Titulagao:
Competéncias Habilidades
* Desenvolver competéncias e técnicas e Capacitar e desenvolver habilidades
para executar e auditar o faturamento e competéncias na 4area de
das contas em uma institui¢ao de saude, controladoria e auditoria

Utilizar ferramentas basicas; contrato,
tabelas e calculos matematicos,
buscando desenvolver comportamentos
éticos ¢ habilidades nas relagoes
interpessoais.
Adquirir uma visao
empreendedora.
Desenvolver capacidade de liderar
mudangas com focos em resultados.
Utilizar os conceitos de financas ¢
contabilidade nas tomada de decisdes.
Estruturar informagdes financeiras de
modo a elevar sua capacidade de

estratégica e

reflexdo, andlise e sintese para a
tomada de decisdo.
Desenvolver  visdo abrangente e

capacidade de lideranga da geréncia de

empresarial,

Realizar abordagem abrangente das
areas da gestao.

Aplicar os instrumentos tedricos de
financas e contabilidade e suas
técnicas de andlise sdo as bases do
conhecimento do controle.

Preparar os alunos para aplicar a
controladoria na gestdo estratégica
empresarial,

Propiciar o  conhecimento e
aplicacdo das técnicas e ferramentas
de controladoria empresarial visando
o melhor gerenciamento das
organizagdes empresariais.

Montagem, Fechamento e Auditoria
de Contas.

alto nivel, integrando 0
desenyolvNimento do individuo e da e recursos de glosas e auditoria de
organizagao. contas
e Contribuir para o aumento da
competitividade  das  organizagdes
empresariais.

Bases Tecnolégicas

Introducdo e conceitos basicos de auditoria.Controle interno e Auditoria Interna. Auditoria
Independente. Papeis de trabalho. Planejamento do trabalho de Auditoria. Demonstracdes

28




29

financeiras a serem auditadas. Abordar nog¢des de auditoria em seus aspectos de
planejamento, controles internos e externos quer da receita e despesa or¢amentaria, extra-
or¢amentdaria, do ativo, passivo e de recursos humanos.

Auditoria contabil e financeira. Auditoria dos sistemas de informagdo. Auditoria do sistema
or¢amentario. Auditoria operacional dos processos de satde. Auditoria em unidades
assistenciais. Auditoria de qualidade dos servigos. Relatorios de auditoria em saude.

Bibliografia Leitura Complementar

TAJRA, S.F. Credenciamento e negociacio Indicadores, auditoriais e certificacoes

na Saude. Sio Paulo: Iatria, 2003. Maria D. Innocenzo - Editora Martinari
MOTTA, A.L.C. Auditoria de enfermagem MILLS, C. A. A auditoria da qualidade:
nos hospitais e operadoras de planos de uma ferramenta para avaliacdo constante
saude. Sao Paulo: Iatria, 2003. e sistematica da manutenc¢ao da

qualidade. S3o Paulo, Makron Books, 1994

Unidade Curricular: Faturamento Hospitalar | 60h/a | Periodo:3°

Cdodigo: Pré-requisisto(s): Nao ha

Professores: Contratagdo

Graduacao: Contador Titulacao: Mestre
Graduacio: Titulagdo:
Competéncias Habilidades
* Coordenar todas as atividades de pré- e Conhecer os aspectos
faturamento e faturamento hospitalar; fundamentais do faturamento
» Conferir, analisar e autorizar o hospitalar

e Reconhecer e identificar aspectos
relevantes de convénios publicos
e privados

e  Utilizar fundamentos que
otimizem o faturamento e
pre-faturamento. organizem a gestdo financeira

* Organizacao e gestao geral do setor de

faturamento.

fechamento de faturas dos diversos
convénios;

e Otimizar o faturamento através de
analise de glosas e gestao preventiva no

Bases Tecnolégicas

Pontos de Gargalo; Planilha de Controle — Fluxo do Faturamento;

Evasdo de Receitas; Planilha de Controle de Insumos Diretos

Planilha Diaria de Honorarios Médicos; Planilha do Faturamento Didrio (por clinica / Setor);
Planilha de Anélise Didria por Convénio; Planilha de Controle de Faturamento X Despesas
Diretas; Planilha de Controle do SADT solicitado por paciente e convénio; Planilha de
Controle de SADT recebidos por tipo/convénio; O Contrato de Prestagdao de Servigos com os
Convénios; O Contrato de Prestagdo de Servigos com os Pacientes ¢ suas formas de cobranga;
Analise dos principais problemas que originam glosas; A autenticidade do prontuario e a
relacdo com a equipe médica; Formas de orientagdo para a equipe médica; A enfermagem e o
controle do prontuario; Servigos nao cobertos pelos planos médicos;

Bibliografia Leitura Complementar

BRASIL. Ministério da Saude. Secretaria de CARVALHO, Lourdes de Freitas. Servi¢co
Assisténcia a Saude. Departamento de Sistema | de arquivo médico e estatistico de um

e Redes Assistenciais. Padronizacao da hospital, Editora: Rio de Janeiro,
nomenclatura do censo FENAME,1977.

hospitalar/Ministério da Saude, Secretaria
de Assisténcia a Saude, Departamento de
Sistemas e redes Assistenciais. 2.ed. —
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Brasilia: Ministério da Satde, 2002.

CAMPOS, Vicente Falconi. TQC:
Gerenciamento da rotina do trabalho dia-a-
dia, Belo Horizonte, Fundagao Cristiano
Ottoni, escola de engenharia da UFMG, Rio
de Janeiro: Bloch 1994.

Unidade Curricular: Aspectos Juridicos em
Saude

80h/a Periodo:3°

Cddigo:

Pré-requisisto(s): Nao ha

Professores: Contratagao

Graduagdo: Administrador

Titulagdo: Mestre

Graduacao: Titulagao:
Competéncias Habilidades
e Compreender e discutir os aspectos e Possibilitar a compreensdo e

juridicos e legais envolvidos na gestao
em saude

Realizar a implementagdo da politica,do
planejamento e da administracdo em
saude.

discussdo dos aspectos juridicos e
legais envolvidos

Definicdo e na implementacdo da
politica,do  planejamento e da
administracdo em saude.
Compreender o processo do poder e
a democracia;

Bases Tecnolégicas

A Saude na Constituigdo. Responsabilidade Civil em Saude. Reflexos juridicos da evolucao
tecnologica do setor. As diversas espécies de Operadoras de Saude e suas repercussdes
juridicas. Flexibilizacdo dos contratos de trabalho. Regulag@o do setor privado de prestagdo de
servigo de saude. Direito do consumidor. Direitos basicos do consumidor.

Bibliografia

Leitura Complementar

Bioética e biodireito - col. Gestao em saude
Soares, André Marcelo M.; Pifieiro, Walter
Esteves / Loyola

Unidade Curricular: Gerenciamento da | 80h/a Periodo:4°
Cadeia de Fornecimento
Cdodigo: Pré-requisisto(s): Nao ha

Professores: Contratagao

Graduacao: Contador

Titulagdo: Mestre

Graduagao:

Titulagao:

Competéncias

Habilidades

e Conhecer o gerenciamento de uma
cadeia de fornecimento e o processo de
negociagao.

e Reduzir custos; Aumentar a

eficiéncia;
e Ampliar os lucros; Melhorar os
tempos de ciclos da cadeia de
fornecimento; Melhorar o
desempenho nos relacionamentos
com clientes e fornecedores;
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Desenvolver servicos de valor
acrescentado que ddo a uma empresa
uma vantagem competitiva; Obter o
produto certo, no lugar certo, na
quantidade certa e com o menor
custo; Manter o menor estoque
possivel.

Bases Tecnoldgicas

Entendimento tedrico-pratico de uma cadeia de suprimentos: desenvolvimento de
fornecedores, processos de negociacdo fornecedor/comprador, relagdes de longo prazo com
fornecedores, processos de integracdo da cadeia de suprimentos as cadeias produtivas de
empresas. Evolucao do conceito de supply chain management e just-in-time e suas influéncias
nas praticas de suprimentos e de logistica.

Bibliografia Leitura Complementar

Logistica Empresarial: O processo de
integracdo da cadeia de suprimento - Donald
J. Bowersox & David J. Closs

Unidade Curricular: Compras e 80h/a Periodo:4°

Desenvolvimento de Fornecedores

Cddigo: Pré-requisisto(s): Nao ha

Professores: Contratagao

Graduacao: Contador Titulacdo: Mestre

Graduacio: Titulagdo:

Competéncias Habilidades

Conhecimento de gestdo de negocios
nas organizagdes, o dominio de
instrumentos necessarios ao meio

Propiciar uma visao integrada das
atividades envolvidas no processo de
compras; identificar as variaveis que

tornam a administracdo de compras;
fornecer as técnicas e as novas
tecnologias / tendéncias que
permitam aprimorar o processo de
compras e identificar os pontos de
mudanca nos processos tradicionais
de compras.

corporativo e o desenvolvimento das
competéncias comportamentais
necessarias ao desempenho
profissional.

Bases Tecnolégicas

Abordagem Sistémica da Logistica de Suprimentos em Saude.

Classificacdo de Materiais ¢ Medicamentos. Geréncia de Estoques. O Ciclo Produtivo de
Materiais ¢ Medicamentos. Aquisicdo de Materiais e Medicamentos. Movimentacdo de
Estoques. Requisitos para ser um Fornecedor. Plano de Qualificacdo de Fornecedores em
Saude.

Bibliografia Leitura Complementar

Carvalho, Carlos Emanuel de Fornece Dores -
Abordagem Satira dos Maus Fornecedores.
CASA DA QUALIDADE

Unidade Curricular: Técnicas de Negociagdo | 40h/a | Periodo:4°

Codigo: Pré-requisisto(s): Nao ha

Professores: Contratagao

Graduacao: Administrador | Titulacao: Mestre
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Graduacao: Titulagao:

Competéncias Habilidades

e Conhecer as estratégicas fundamentais
para uma negociagao bem sucedidas;
Enfrentar positivamente situagdes com
clientes, Estratégias, técnicas e tacticas
negociais Preparacdo da negociacao
Estratégia negocial.

e Ter capacidades de negociagao e de
argumentacao, técnicas e tacticas
negociais Preparacdo da negociacao
estratégia.

Bases Tecnolégicas

Conceitos de Negociagdo - Qualidades e caracteristicas do negociador - Posturas exercidas
por compradores ¢ vendedores no processo de negociacao - Os passos seguidos no processo
de negociacdo - A abordagem - A argumentagdo - A superagdo de Objec¢des - O acordo - O
refor¢o - A preparagdo para a negociacao. Identificarem o problema, determinar as variaveis,
planejar, negociar e fechar acordos que viabilizem seus projetos; Ele serd apresentado a
técnicas de apresentagdo, de investigagdo e de determinacao de perfis sdcio-culturais de seus
clientes, fornecedores e parceiros; Através de leitura e andlise tedrica sera apresentado aos
principais conceitos € ird praticar em jogos vivenciais/simulagdes em sala de aula as
diferentes situac¢des que enfrentard em momentos de negociacao.

Bibliografia Leitura Complementar

Christopher, Elizabeth M Técnicas de

Negociacao. CLIO EDITORA

Unidade Curricular: Gestao de Manutencio | 40h/a Periodo:4°

em Servico de Saude

Cdodigo: Pré-requisisto(s): Nao ha

Professores: Contratagdo

Graduacao: Administrador Titulacao: Mestre

Graduacio: Titulagdo:

Competéncias Habilidades

e (Conhecer uma filosofia propria e
inovadora procurar obter as melhores
solucdes para as reais necessidades
dentro do servigo de saude,
Competéncias de lideranca;

e Saber gerenciar um servico de
manutenc¢do na area da satde para
obter as melhores solugdes.

Bases Tecnolégicas

O Hospital. Historico da Manutengdo. Manutengdo Corretiva. Manutengdo Preventiva.
Manutengao Preditiva. Recursos Humanos. Equipe Propria. Equipe Terceirizada. Equipe
Mista. Profissionais da Manutencdo Hospitalar e Atribuigdes. Treinamento Controle da
Manutengao. Estrutura organizacional.

Bibliografia

Leitura Complementar

Pinto , Alan Kardec; Flores Filho, Joubert
Fortes; Seixas, Eduardo de Santana Gestao
Estratégica e Indicadores de Desempenho -
Col. Manutengdo QUALITYMARK

Gestao Estratégica e Confiabilidade -
Col. Manutencao Pinto , Alan Kardec;
Lafraia, Joao Ricardo Barusso /
QUALITYMARK

Gestao Estratégica e Avaliacio do | Gestdo Estratégica e Manutenc¢io
Desempenho - Col. Manutencdo | Autonoma - Col. Manuteng¢iao

Arcuri  Filho, Rogério; Carvalho, Nelson | Pinto, Alan Kardec; Ribeiro, Haroldo /
Cabral de; Pinto, Alan Kardec /| QUALITYMARK

QUALITYMARK Gestio Estratégica e Terceiriza¢io - Col.

Manutencao Pinto, Alan Kardec; Carvalho,
Claudio Ribeiro de/ QUALITYMARK

Unidade Curricular; Gestao de Contratos

80h/a | Periodo:4°
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Cddigo:

Pré-requisisto(s): Nao ha

Professores: Contratagao

Graduacgdo: Contador

Titulagdo: Mestre

Graduagao:

Titulagao:

Competéncias

Habilidades

e Conhecer o modelo de Gestao de
contratos administrativos que se infere
das disposi¢oes dos Atos Normativos.

Ter a incumbéncia de realizar a
integracao entre os varios setores e
também as pessoas envolvidas nos
processos de contratagdo, a
coordenacao das atividades dos
fiscais e apoio quando houver
davidas acerca de determinada
ocorréncia na execu¢ao do contrato.

Bases Tecnolégicas

Direito Interno e Direito Internacional. Lex Mercatoria. Contratagdo Comercial Internacional.
Integracdo Regional e Direito Comunitario. Planejamento Societario e Fiscal. Empresas
Offshore. Joint Ventures. Contratos de Engenharia (projetos, consultoria, modalidades
contratuais - Construction. EPC/ Turn-Key, Production- Hand, etc.). Garantias Internacionais
(BID, Advanced Payment e Perfomance Bonds). Arbitragem Comercial Internacional.
Mediagao Técnica. Homologacao e Execugao de Decisdes Estrangeiras. Contencioso

Internacional.

Bibliografia

Leitura Complementar

GRANZIERA, Maria Luiza Machado.
Contratos administrativos: gestdo, teoria e
pratica. Sdo Paulo: Atlas, 2002.

Unidade Curricular: Gestao de Estoques
Armazenagem e Movimentacio

80h/a

Periodo:4°

Codigo:

Pré-requisisto(s): Nao ha

Professores: Contratagao

Graduacgao: Contador

Titulagdo: Mestre

Graduacao:

Titulagao:

Competéncias

Habilidades

e (Conhecer o planejamento ¢ a
operacionalizacdo dos processos e
operagoes logisticas de armazenagem e
gestao de estoques. D4 apoio
operacional as areas de transporte e
distribuicdo, colaborando com o
controle e movimentacao das cargas
transportadas.

Participar do planejamento e
implementagdo do conjunto de
operagoes logisticas, auxiliando na
defini¢do de recursos, prazos,
responsabilidades e riscos,
especialmente no que refere a
armazenagem e controle de estoques
de mercadorias.

Organizar as areas de armazenagem,
para facilitar a identificagao,
localiza¢do e movimentagdo de
cargas ¢ mercadorias, observando a
compatibilidade entre elas, as
normas de seguranga no trabalho e
de preservacao ambiental.
Coordenar as operacdes de
armazenagem e controle de
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estoques, possibilitando a adequada
movimentagao e reposicao de
mercadorias.

Bases Tecnoldgicas

Apresenta e discute os varios processos relacionados a aquisicdo de materiais: padronizagao,
compra, controle de estoque, recebimento/inspecdo, armazenamento e distribuicdo de
materiais. Apresenta selecdo e gestao de fornecedores e discute as interfaces com o sistema de

custo e os processos contabeis.

Bibliografia

Leitura Complementar

Supply Chain , Gestao de Estoques na
Cadeia de Logistica Integrada. Atlas, 2006

Unidade Curricular: Gestio de Pessoas em
Saude

80h/a Periodo:5°

Codigo:

Pré-requisisto(s): Nao ha

Professores: Contratagao

Graduagao: Contador

Titulagdo: Mestre

Graduacao:

Titulagao:

Competéncias

Habilidades

e Identificar as bases de organizacao do
trabalho e gerenciamento de recursos
humanos

Reconhecer as principais politicas
publicas de saude aplicadas ao
gerenciamento de recursos humanos

e Reconhecer as exigéncias do
mercado de trabalho na area da
saude

Identificar aspectos de
gerenciamento de recursos humanos
e a estrutura dos sistemas de satide
Aprender os processos de
gerenciamento das equipes
profissionais inseridas na rede de
aten¢do basica

Bases Tecnoldgicas

Processo de mudanga organizacional e organizacao do trabalho. Mercado de trabalho e as
novas exigéncias. Aplica¢do de conceitos de RH na administracdo de hospitais. Estruturagdo

dos Subsistemas de RH. Politicas publicas de

saude, projetos de gestdo publica, Programa

Saude da Familia, Agentes comunitarios de satude e outros.

Bibliografia Leitura Complementar

Dutra, JS. Competencias, conceitos e | Cianciarullo TI. Instrumentos basicos

instrumentos para a gestio de pessoas na | para o cuidar: um desafio para a

empresa moderna. S3o Paulo, Atlas, 2008 qualidade da assisténcia. Sdo Paulo,
Atheneu, 2000

Unidade Curricular: Hotelaria Hospitalar 80h/a | Periodo:5°

Codigo:

Pré-requisisto(s): Nao ha

Professores: Joanara Rozane da Fontora Winters/ Lucia Helena Heineck

Graduagdo: Enfermeira

Titulagdo: Esp.

Graduacao:

Titulagao:

Competéncias

Habilidades

e Reconhecer o servico de hotelaria e

e (Conhecer o fluxo operacional dos
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atendimento aplicado ao ambiente setores visando a qualidade no
hospitalar atendimento

e Trabalhar com o programa de e Reconhecer e aplicar conhecimentos
humanizag¢ao da saide mantido pelas das politicas publicas de
politicas publicas humanizagao

Bases Tecnolégicas

Hotelaria Hospitalar: tendéncia nas instituicdes de saide. Comparagdo entre a estrutura de um
hospital e de um hotel através do fluxo operacional dos setores: hospedagem, eventos,
alimentos e bebidas. A¢des da hotelaria no hospital. Documentos e controles internos.
Hospitalidade e humanizag¢ao da mao-de-obra.

Bibliografia Leitura Complementar

BOEGER M Gestao em hotelaria hospitalar
3* EDICAO. Editora Atlas

Unidade Curricular: Indicadores de Saude e | 80h/a Periodo:5°
Hospitalares
Codigo: Pré-requisisto(s): Nao ha
Professores: Contratagao
Graduacao: Administrador Titulacao: Mestre
Graduacio: Titulagdo:
Competéncias Habilidades
Competéncias Habilidades
e Identificar os indicadores hospitalares e Utilizar  indicadores  para a
como instrumentos utilizados para organizag¢do, obtencdo de recursos e
avaliar o desempenho hospitalar metodologia de trabalho
e Conhecer os principais indicadores de e Familiarizar-se com os principais
saude e sua aplicacdo na gestdo em indicadores de saude e hospitalares
saude e Aplicar os conhecimentos de

indicadores na gestao em saude

Bases Tecnoldgicas

Configuracdo organizacional; estruturas contemporaneas ¢ tradicionais. Comportamento
humano e processo de trabalho. Indicadores administrativos de mudanca para uma
organizacdo de aprendizagem. Praticas contemporaneas de captacdo, treinamento,
desenvolvimento, desempenho e remuneragdo em saude. Avaliacdo de resultados. A
administracao de ambientes competitivos.

Indicadores de controle de producao de servico de satde. Indicadores de atengdo hospitalar. A
informacao para o planejamento e programacgao dos servigos de saude.

Bibliografia Leitura Complementar

Indicadores , Auditorias , Certificacoes -
Ferramentas de Qualidade para Gestdo em | RIPSA - Rede Interagencial de
Saude - Maria D' Innocenzo (coord.); Liliane | Informacées para a Saude. Boletim anual,
Bauer Feldman; Naira Regina dos Reis | Brasilia, 2008
Fazenda; Renata Almeida Barros Helito; Rosa
Maria Ruthes / Martinari
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Unidade Curricular: Administracdo de | 80h/a Periodo:5°
Servicos Assistenciais
Cdodigo: Pré-requisisto(s): Nao ha

Professores: Contratagao

Graduacao: Administrador

Titulacao: Mestre

Graduacio: Titulagdo:
Competéncias Habilidades
e Conhecer os principios basicos da e Conhecer 0s Servicos de
administracdo aplicada a servigos da atendimento em saude
rede de saude e Reconhecer os  aspectos de

Identificar os
diversas unidades
hospitalares

aspectos gerenciais das
de servico e

gerenciamento e gestdo das unidades
de apoio hospitalar e de servicos de
saude

Bases Tecnoldgicas

Nogdes e principios basicos de administragdo dos servigos de apoio; estudos dos principais
aspectos referentes aos servicos de atendimento: Portaria e Recepgdo; planejamento e
administracdo das unidades de apoio hospitalar: Lavanderia, Zeladoria, Seguranca e

Transporte.

Bibliografia

Leitura Complementar

Gerenciamento do corpo assistencial - 2°
edicdo. Joint commission resources - Editora
Artmed

Gestao dos Servicos Limpeza, Higiene e
Lavanderia em Estabelecimentos de
Saude - 3* Edi¢ao Revista Torres, Silvana;
Lisboa, Teresinha Covas / SARVIER

Unidade Curricular: Gestao de Planos de

Saude Publico e Privado.

80h/a Periodo:5°

Codigo:

Pré-requisisto(s): Nao ha

Professores: Contratagao

Graduacao: Administrador

Titulacao: Mestre

Graduagao:

Titulagao:

Competéncias

Habilidades

e Capacitar e preparar para atuagcao em
posi¢des-chave na gestdo de planos de
saude.

Qualificar executivos da area de
atendimento hospitalar e domiciliario
para negociacdes de alto nivel com
empresas de planos de saude, e servigos
de satide do SUS

e Conhecer aspectos juridicos
relacionados a gestao

Conbhecer e aplicar os aspectos
financeiros da gestdo de planos
Conhecer os aspectos de gestao
publica, incluindo os custos
hospitalares e convénios publicos

Bases Tecnolégicas

Direito civil e do consumidor. Plano de saude. Limitacdo temporal de internagdo. Clausula
abusiva. Codigo de defesa do consumidor, art. 51-iv. Uniformizacdo interpretativa. Pré-

questionamento implicito. Recurso conhecido e

rovido.

Bibliografia

Leitura Complementar

Valdir RB - Marketing de Relacionamento
para organizagdes de Saude. Editora Atlas.
Sao Paulo, 2004
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Unidade Curricular: Desenvolvimento de | 60h/a Periodo:6°
Lideranca
Cdodigo: Pré-requisisto(s): Nao ha

Professores: Contratagao

Graduacao: Administrador Titulacao: Mestre
Graduacio: Titulagdo:
Competéncias Habilidades
e Desenvolver os potenciais de lideranga; e Melhorar a coesdo, a motivagio e o

desempenho da equipe de trabalho.

e Adquirir e saber aplicar, em diversos
contextos, as competéncias de
lideranca,

Bases Tecnolégicas

O papel do lider a pos-globalizagdao. As novas ambiéncias mundiais e os fatores que compdem
a maturidade do lider de resultados. Constituicao de times/equipes e o perfil de lideres e
liderados para a busca de objetivos comuns. O processo decisério em equipes: roteiro e
avaliacdo das decisdes via comprometimento mutuos. Estilos de lideranca vis a vis com a
situagdo, maturidade dos liderados, do lider e o nivel de produtividade obtido. Lideres e
liderados interagindo: o maior e mais importante forum de aprendizado continuado. O lider
coach.

Bibliografia Leitura Complementar

GOLDSMITH, Marshall; LYONS, Laurence | . SOUKI, Omar, Lideranca e Genialidade
S; FREAS, Alissa M. Coaching — O exercicio | Empresarial. Academia de Inteligéncia
da Lideranc¢a. Campus

Unidade Curricular: Humanizacdo, Etica e | 80h/a Periodo:6°
Responsabilidade Social
Codigo: Pré-requisisto(s): Nao ha
Professores: Reginalda Maciel
Graduagdo: Enfermeira Titulagdo: Esp. Em Enfermagem em
Emergéncia
Graduacao: Titulagao:
Competéncias Habilidades
e Conbhecer os principios éticos de forma e Aplicar principios de bioética no
a adotar a postura adequada no trato exercicio do trabalho
com a pessoa/ equipe de trabalho e Identificar os principios de
humanizagao

Bases Tecnoldgicas

Fundamentos de Bioética. A bioética como ferramenta de gestdo. Discussdes bioéticas num
hospital. Comunicagdo com paciente. A preocupagdo com a sociedade. Comités de Etica e
Bioética. Humanizacao. Habilidades necessarias para desenvolver programas e projetos de
humanizagdo. Capacita¢do de pessoal para atendimento humanizado. Reflexdes sobre atitudes
cotidianas no trabalho. Conceituacdo de Etica. A Bioética e o estudo critico das dimensdes
morais no contexto das ciéncias biomédicas. Responsabilidade profissional. Demografia e
planejamento familiar. Dilemas éticos: aborto, suicidio, paciente terminal, eutandsia,
reproducdo humana, transplante de 6rgaos e outros.

Bibliografia Leitura Complementar

Humanizaciao da Satide e do Cuidado
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Annecy Tojeiro Giordani - Editora Difusdo
Bioética e Biodireito - Col. Gestao Em Saude
Soares, André Marcelo M.; Pineiro, Walter
Esteves / Loyola

Unidade Curricular: Qualidade dos Servicos
de Saude.

80h/a Periodo:6°

Codigo:

Pré-requisisto(s): Nao ha

Professores: Contratagao

Graduacao: Administrador

Titulacao: Mestre

Graduagao:

Titulagao:

Competéncias

Habilidades

e Realizar um diagnoéstico objetivo acerca
do desempenho dos processos,
incluindo as atividades de natureza
administrativa.

e Desenvolver um plano de
acoes capazes de promover a efetiva
melhoria do desempenho da
institui¢ao, abrangendo todos os
seus servigos e segmentos
existentes.

Bases Tecnoldgicas

Os Sistemas de Acreditacao da Saude visam a

implementag¢ao de processos permanentes de

avaliagdo e certificacdo da qualidade dos servi¢os de saude, promovendo a melhoria continua
dos servicos a fim de assegurar a qualidade de atencdo aos cidaddos em todas as organizacdes
do setor. Analisa o histérico e o processo de constituicdo do sistema brasileiro de acreditagao
e as diversas vertentes no ambito internacional. O sistema Brasileiro de Certificacao ¢ suas
relacdes; o sistema de Acreditacdo hospitalar e a série ISO 9000; A organizacao de saude e o

ciclo de qualidade de servigo; gerenciamento do

interna em qualidade em saude.

sistema de garantia de qualidade; Auditoria

Bibliografia

Leitura Complementar

Gestdo da Qualidade Ferramentas
Utilizadas no Contexto Contemporaneo da
Saade - Alves, Vera Lucia de Souza /
Martinari

Hospital - acreditagio e gestdo em saude
couto, renato camargos,pedrosa, tania
moreira grillo, - editora guanabara koogan

(grupo gen)

Unidade Curricular: Gestao Hospitalar

80h/a | Periodo:6°

Codigo:

Pré-requisisto(s): Nao ha

Professores: Contratagao

Graduagdo: Administrador

Titulagdo: Mestre

Graduacao: Titulagao:
Competéncias Habilidades
e Desenvolver uma visao integrada e e Desenvolver o conhecimento das
estratégica das organizagoes, peculiaridades da gestdo hospitalar,

preparando o profissional para atuar
diante de um ambiente dindmico, onde
as operadoras de planos de saude sdo as
responsaveis financeiras, em larga
escala, pela assisténcia médico-
hospitalar de seus usudrios, pacientes
das instituig¢des.

Desenvolver os conhecimentos
gerenciais a partir de novos enfoques e

Desenvolver uma visdo global e
sisttmica  dessas  organizagoes,
abordando um conjunto de temas, no
campo da gestdo na area da satde,
com um foco estratégico que
permita conquistar e garantir a
manutengao de diferenciais
competitivos.

38




39

modernas técnicas de gestao,
integrando a Otica assistencial e a otica
econOmica da gestao.

Bases Tecnoldgicas

O Valor do Dinheiro no Tempo. Taxa de Juros. Taxa Interna de Retorno. Valor Presente.
Payback. Fluxos com Amortizagdes. Taxa de Atratividade de Projetos em Saude. Principios
de Estatistica em Saude: populacdo e amostra, distribuicao de freqiiéncias, probabilidade de

ocorréncia. Noc¢oes de Avaliagdo de Projetos de Investimento em Saude.

Bibliografia

Leitura Complementar

Gestao hospitalar
Anisio de Moura, Airton Viriato - Editora
Manole

Do planejamento ao controle de gestao
hospitalar
Valdir Ribeiro Borba - Editora Qualitymark

Unidade Curricular: Descarte de Residuos na
Saude

40h/a Periodo:6°

Cdodigo:

Pré-requisisto(s): Nao ha

Professores: Roni Regina Miquelluzzi/ Anna Geny batalha Kipel

Graduacao: Enfermeira

Titulagdao: Mestranda

Graduacdo: Enfermeira Titulagdo: Mestre em Saude e meio
Ambiente
Competéncias Habilidades
e Conhecer 0 Programa de e Interpretar e analisar as leis, normas
Gerenciamento de Residuos e decretos sobre o Gerenciamento de

Hospitalares e Servigos de Satude

Identificar os riscos ambientais dos
profissionais de saude nas diversas
atividades executadas, reconhecendo a

Residuos Hospitalares e Servigos de
Saude

Conhecer as normas de higiene e
biosseguranga para realizacao do

trabalho em satude

Conhecer as formas de
contaminagdo biologica, quimica,
fisica e radiologica para trabalhar
métodos preventivos.

Prevenir e controlar a contaminacao
através da elaboracdo de técnicas
adequadas de transporte,
armazenamento e descarte de fluidos
e residuos hospitalares.

Reconhecer a importancia da visao
sisttmica do meio ambiente,
considerando os conceitos de
ecocidadania planetaria, de forma a
aplicar principios de conservacao de
recursos ~ nao  renovaveis e
preservacao do meio ambiente no
exercicio de seu trabalho.

importancia da biosseguranca a fim de
evitar acidentes e doencas do trabalho.

Bases Tecnolégicas

- Introdugdo a Biosseguranga; Percep¢do de riscos biologico, quimico, fisico, radioldgico,
ergondmico e psicossocial; Contengdo bioldgica, equipamentos e técnicas de contengdo
bioldgica; Processos de descontaminacdo e esterelizagdo; Gerenciamento e descarte de
residuos hospitalares; Doengas ocupacionais causadas por microorganismos; Legislacao
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brasileira de biosseguranca: lei, decretos, CTNBio, CIBio, CQB, Instrugdes Normativas;
Modelos internacionais de legislagdes em biosseguranca;

Bibliografia

Leitura Complementar

Sistemas de Gestao Ambiental (iso 14001) e
Saude e Seguranca Ocupacional (ohsas
18001) Seiffert, Mari Elizabete Bernardini /
ATLAS

JACOBI, Pedro. Gestio Compartilhada
dos Residuos Solidos no Brasil - Inovacao
com Inclusio Social. Analumbre
LAGREGA, Michael. Gestion de Residuos
Toxicos. Mcgraw — hill interamericana

Unidade Curricular: Planos de Negocios em
Saude

80h/a Periodo:6°

Codigo:

Pré-requisisto(s): Nao ha

Professores: Contratagao

Graduacao: Contador

Titulagao: Mestre

Graduagao:

Titulagao:

Competéncias

Habilidades

e Planejar e decidir a respeito do futuro
de sua empresa, tendo como base o seu
passado, e observando a concorréncia.

e Identificar os riscos e propor planos
para minimiza-los e até mesmo
evita-los

Analisar o desempenho financeiro
de seu negocio,

Avaliar investimentos, retorno sobre
o capital investido;

Bases Tecnolégicas

Aspectos que envolvem um Plano de Negocio. Valor do Negocio. Plano Operacional do

Negocio. A Postura do Empreendedor.

Bibliografia

Leitura Complementar

LACRUZ, Adonai José. Plano de Negocios -
Passo a Passo . Qualitymark

SALIM, Cesar Simoes. Construindo plano
de negocios. 3 ed, Campus : 2005.
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6.6 Estratégia Pedagogica

A Estratégia Pedagodgica para o desenvolvimento da metodologia educacional das
competéncias apresentadas nas unidades curriculares deve prever ndo s6 a articulacdo entre as
bases como também o desenvolvimento da competéncia de aplicacdo em busca de solugdes
tecnologicas envolvendo todas as bases, devendo estar inseridas no documento: “Plano de Ensino
e Plano de Curso”. Assim, a comunica¢do entre as unidades curriculares dos semestres letivos
devera ocorrer continuamente. As formas como acontecerao estas comunicagdes dar-se-20 através
de diversas técnicas de ensino, tais como: Expositiva-Dialogada, Atividade de Laboratorio,
Trabalho Individual, Trabalho em Grupo, Debate, Estudo de Caso, Seminario, Painel Integrado,

Visita Técnica e Artigos.

6.7. Avaliacio da Aprendizagem

O processo de avaliagdo atenderd as novas proposicdes da Educagdo Profissional, ou seja,
avaliard as competéncias adquiridas sob os aspectos de conhecimentos, atitudes e habilidades,

através dos seguintes instrumentos:

a) ter freqliéncia minima de 75%
b) escrita — provas, trabalhos individuais e de grupo, relatorios;
c) oral — dramatizagdes, participagdo em sala de aula, apresentacdo de trabalhos individuais e
de grupo, seminarios.
a) Auto-avaliagdo.
As avaliagdes sdo realizadas durante toda a unidade curricular, utilizando-se formularios
proprios.
Ao final de cada unidade curricular, o discente receberd o conceito apto ou ndo apto, de

acordo com o resultado alcangado durante o processo ensino-aprendizagem.

* A avaliagdo serd expressa por meio de conceitos, sendo 3 conceitos para aprovacdo e 1 para
reprovacao. Serdo eles:

Conceito E — Excelente — Quando é capaz de desempenhar com destaque todas as competéncias
exigidas pelo perfil profissional de conclusdo.

Conceito P — Proficiente — Quando é capaz de desempenhar a contento todas as competéncias
exigidas pelo perfil profissional de conclusdo.

Conceito S — Suficiente — Quando é capaz de desempenhar o minimo das competéncias essenciais

exigidas pelo perfil profissional de conclusdo.
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Conceito I — Insuficiente — Quando ndo é capaz de desempenhar o minimo das competéncias

essenciais exigidas pelo perfil profissional de conclusdo.

Registro Final:

De acordo com os conceitos apresentados, o registro final, a ser definido em reunides de

avaliagdo, sera:

Apto: quando o aluno apresenta um dos 3 conceitos de aprovagdo (Excelente, Proficiente
ou Suficiente) em todas as Unidades Curriculares e frequéncia igual ou superior a 75%;
Niao apto: quando o aluno apresenta o conceito de reprovacgao (Insuficiente) em mais de
duas Unidades Curriculares ou frequéncia inferior a 75% nas atividades do modulo;
Pendente: quando o aluno apresenta o conceito de reprovacao (Insuficiente) em até duas

Unidades Curriculares e freqiiéncia igual ou superior a 75%.

Promocao/Pendéncia

A avaliagdo final do moddulo seré feita em reunido especifica, com a presenga de todos os

professores que trabalharam nas Unidades Curriculares que compdem o moddulo, devendo o

resultado ser expresso, individualmente, da seguinte forma:

O aluno sera considerado APTO na fase se:

Sua freqiiéncia for igual ou superior a 75% nas atividades do modulo;
Obtiver conceito E, P ou S em todas as Unidades Curriculares;

Nao obtiver nenhum conceito I.

O aluno sera considerado NAO APTO na fase se:

Sua freqiiéncia for inferior a 75% nas atividades do modulo, ou;

Obtiver conceito I em mais de 02 (duas) unidades curriculares, mesmo com

Frequéncia igual ou superior a 75% das atividades do modulo.

Obs. 1: Neste caso o aluno devera repetir a fase por inteiro.
O aluno sera considerado PENDENTE na fase se:

Sua freqiiéncia for igual ou superior a 75% nas atividades do modulo;

Obtiver o conceito I, em no maximo 02 (duas) unidades curriculares e o conceito E, P ou S nas

demais.

Obs. 2: Nesse caso, o aluno tera matricula condicional na fase seguinte e matricula regular na fase

em que obteve pendéncia(s).

Obs. 3: Os procedimentos para realizagdo da(s) pendéncia(s) estdo inseridos no Regulamento

Didatico Pedagodgico do IFSC.

42



43

Trancamento

O trancamento de matricula sera regido pelo Regulamento Didatico Pedagogico do IFSC.

Reprovacao

O estudante sera considerado REPROVADQO na unidade curricular se:

X/

*» Sua frequéncia for inferior a 75% nas atividades da unidade curricular, ou;

% Obtiver conceito I na unidade curricular, mesmo com frequéncia igual ou superior a 75% das

atividades da unidade curricular.

Registro Final

A avaliagdo final da unidade curricular seré feita em reunido especifica, com a presenca de
todos os professores que trabalharam nas unidades curriculares que compdem o periodo letivo,

devendo o resultado ser expresso, individualmente, na forma dos conceitos mencionados acima.

6.8 Trabalho de Conclusao de Curso

Um grupo, de quatro alunos, desenvolvera, no quinto e sexto modulo, fora de seu horario
de aula, um trabalho, tipo monografia, para apresentacdo no final do curso. Este trabalho
corresponderd a uma carga horaria de 200 horas divididas nos dois modulos, sob orientacdo de um

professor de sua escolha que tenha disponibilidade de horario e seja de sua area a fim.

6.9 Estagio Supervisionado

O estagio ¢ considerado um processo educativo supervisionado e se destina a propiciar o
exercicio orientado da profissdo e da cidadania. E a etapa final e talvez a mais importante do seu
curso. E ele que confere aos conhecimentos teéricos a necessaria comprovagdo pratica, elo
essencial na qualificacdo profissional do aluno. Consiste em uma atividade de complementagao
curricular obrigatoria para a obten¢do do diploma, com uma carga horaria de 200 horas onde o
aluno devera desenvolver em periodo diferente de seu horario de aula. Orienta-se que este estagio
ocorra a partir do quarto modulo ou semestre letivo, onde o aluno desenvolvera agdes de melhoria
na gestdo colocando em pratica e desenvolvendo um trabalho com argumenta¢des de suas agdes.
A experiéncia profissional, as atividades de extensdo, de monitorias e de iniciacdo cientifica na

educagao superior, desenvolvidas pelo estudante, poderdo ser equiparadas ao estagio apos,
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processo de validagao avaliado pela institui¢do, de acordo com Regulamento Didético Pedagogico.

O estagio sera orientado, supervisionado, avaliado e preferencialmente vinculado ao TCC.

6.10. Diplomacio e Certificacao

Os certificados e diplomas serdo expedidos pelo IFSC, atendendo as orientacdes da - LEI
N° 9.394, DE 20 DE DEZEMBRO DE 1996. Portaria MEC de Reconhecimento n.°226, de
29.11.2006, publicada em D.O.U. de 30.11.2006

7. Avaliacao da Aprendizagem

A avaliacdo da aprendizagem ocorrera através da verificacdo, por parte do professor, se o

estudante adquiriu a competéncia especifica da unidade curricular.

8. Aproveitamento e Avaliacio de Competéncias Adquiridas

O processo de validacao dos conhecimentos e experiéncias anteriores visa, exclusivamente,
a aptidao do estudante em unidade(s) curricular(es). Comprovada esta aptidao, o estudante ficara
aprovado na(s) unidade(s) curricular(es) analisadas. A aprovacgdo na(s) unidade(s) curricular(es)
sera concedida ao estudante que obtiver 70% (setenta por cento) de validagdo dos conhecimentos

e/ou experiéncias adquiridas anteriormente.

Os procedimentos para solicitar validagdo dos conhecimentos e experiéncias anteriores
estao inseridos no Regulamento Didatico Pedagogico do IFSC e os prazos estabelecidos no

calendario académico.

9. Infraestrutura

O curso superior em tecnologia em gestdo hospitalar utilizara a infra-estrutura laboratorial
e de sala de aula do curso técnico em enfermagem. Além disso, estd previsto a constru¢do de um
laboratorio de informadtica para complementar o quadro de laboratdrios necessarios para o bom

funcionamento do curso.
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9.1. Instalacdes e Equipamentos

Ambiente Area (m?) |Recursos Disponiveis

01 Sala de Aula Computador + Projetor

02 Laboratorio de Informatica Software Especificos:Adobe, Autodesk,
Corel, Microsoft, Oracle, IBM, WPDHOSP

10. QUALIFICACAO DOCENTE E TECNICO ADMINISTRATIVOS
ENVOLVIDOS NO CURSO

Na Tabela 2 sao apresentadas as formagdes, titulacdes e regime de trabalho dos servidores

ja alocados no Campus Joinville do IFSC.

Tabela 2- CORPO DOCENTE

Dados Pessoais

Nome: Anna Geny batalha Kipel

Regime de Trabalho : 40 hrs DE | Data da Contratacio : 03/1995
Formacao Descricio

Graduacio Enfermagem e obstetricia com licenciatura

Aperfeicoamento

Especializacio Psicopedagogia

Educagao Profissional Integrada a Educacdo Basica na
Modalidade Jovens e Adultos (Em andamento)

Mestrado Satde e Meio Ambiente

Doutorado

Pés Doutorado

Dados Pessoais

Nome: Cleia Bet Baumgarten

Regime de Trabalho : 40 Hrs DE | Data da Contratacio : 07/1998

Formacao Descricio

Graduacio Enfermagem

Aperfeicoamento

Especializagao Satde Publica

Mestrado

Doutorado

Pos Doutorado
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Dados Pessoais

Nome: Dayane Clock

Regime de Trabalho : 40 Hrs DE

| Data da Contratacio :11/2006

Formacio Bacharelado e Licenciatura em Enfermagem

Graduacio Enfermagem

Aperfeicoamento

Especializagao Saade Coletiva
Educagao Profissional Integrada a Educacdo Basica na
Modalidade Jovens e Adultos.

Mestrado Engenharia da Produ¢do (Em andamento)

Doutorado

Pos Doutorado

Dados Pessoais

Nome: Débora Rinaldi Nogueira

Regime de Trabalho : 40 Hrs DE

| Data da Contratagio :04/2003

Formacao

Descri¢ao

Graduacao

Enfermagem e obstetricia

Aperfeicoamento

Especializacdo

Educacdo profissional na area da saude — Enfermagem

Mestrado

Doutorado

Pés Doutorado

Dados Pessoais

Nome: Joanara da Fontoura Winters

Regime de Trabalho : 40 Hrs DE

| Data da Contratacio :06/2008

Formacao Descricio

Graduacio Enfermagem

Aperfeicoamento

Especializagao Administragdo da Assisténcia em enfermagem
Educagao profissional na area da saude — Enfermagem
Educagao Profissional Integrada a Educagao Basica na
Modalidade Jovens ¢ Adultos(Em andamento)

Mestrado

Doutorado

Pés Doutorado

Dados Pessoais

Nome: Josiane Steil Siewert

Regime de Trabalho : 40 Hrs DE

| Data da Contratacio : 07/2008

Formacao Descricio
Graduacio Enfermagem
Aperfeicoamento
Especializacio Enfermagem em Centro Cirargico

Educagao Profissional Integrada a Educacdo Basica na
Modalidade Jovens e Adultos (Em andamento)
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Mestrado

Doutorado

Pos Doutorado

Dados Pessoais

Nome: Juraci Maria Tischer

Regime de Trabalho : 40 Hrs DE

| Data da Contratagio : 03/1995

Formacao Descricio
Graduacio Enfermagem e obstetricia com licenciatura para 1° e 2° grau
Aperfeicoamento
Especializagao Enfermagem e Obstetricia Neonatal, e Obstetricia Social
Educagao profissional na area da saude — Enfermagem
Mestrado
Doutorado

Pos Doutorado

Dados Pessoais

Nome: Lucia Helena Heineck

Regime de Trabalho : 40 Hrs DE

| Data da Contratacio : 05/04

Formacao Descricio
Graduacio Enfermagem e Obstetricia com licenciatura Plena
Aperfeicoamento
Especializacio Metodologia de ensino para Profissionalizagdo em enfermagem
Mestrado
Doutorado

Pés Doutorado

Dados Pessoais

Nome: Marcia Bet Kohls

Regime de Trabalho : 40 Hrs DE

| Data da Contratacio : 03/1997

Formacao Descricio
Graduacio Enfermagem
Aperfeicoamento
Especializacio Administracdo Hospitalar
Mestrado Educagao e Cultura
Doutorado

Pés Doutorado

Dados Pessoais

Nome: Marlete Scremin

Regime de Trabalho : 40 Hrs DE

| Data da Contratacio : 08/2007

Formacao Descricao
Graduacio Bacharel em Enfermagem e Licenciatura
Aperfeicoamento | Curso de Socorrista
Especializagao Enfermagem do Trabalho

Educagao Profissional Integrada a Educagao Basica na
Modalidade Jovens ¢ Adultos (Em andamento)
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Mestrado

Doutorado

Pos Doutorado

Dados Pessoais

Nome: Reginalda Maciel

Regime de Trabalho : 40 Hrs DE

| Data da Contratagio : 08/2007

Formacao Descricio
Graduacio Enfermagem e Obstetricia com Licenciatura Plena
Aperfeicoamento
Especializacio Enfermagem em Emergéncia
Mestrado
Doutorado

Pés Doutorado

Dados Pessoais

Nome: Roni Regina Miquelluzzi

Regime de Trabalho : 40 Hrs DE

| Data da Contratacdo : 03/12/1997

Formacao

Descricao

Graduacao

Enfermagem

Aperfeicoamento

Especializaciao

Mestrado

Gestao de Satude e Gestdo do Trabalho (Em andamento)

Doutorado

Pos Doutorado

CORPO ADMINISTRATIVO

Dados Pessoais

Nome: Adriana Bosio Nunes

Formacao

Descri¢ao

Graduacao

Administragao

Aperfeicoamento

Especializaciao

Mestrado

Doutorado

Pos Doutorado

Dados Pessoais

Nome: Alessandra F Neves

Formacao

Descricao

Graduacao

Ciéncias Contabeis

Aperfeicoamento

Especializaciao

Mestrado

Doutorado

Pos Doutorado
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Dados Pessoais

Nome: Angela Morel Nitschke

Formacao

Descri¢ao

Graduacao

Biblioteconomia

Aperfeicoamento

Especializacio

Mestrado

Comunicag¢ao e Informacgao

Doutorado

Pés Doutorado

Dados Pessoais

Nome: Amarildo Pereira

Formacao

Descricao

Graduacao

Ciéncias Econdmicas

Aperfeicoamento

Especializaciao

Educagao Profissional (Em andamento).

Mestrado

Doutorado

Pos Doutorado

Dados Pessoais

Nome: Daniela Cristina Viana

Formacao

Descricao

Graduacao

Ciéncias da Computagdo

Aperfeicoamento

Especializagio

Mestrado

Doutorado

Pés Doutorado

Dados Pessoais

Nome: Deborah R Manos Ribas

Formacao

Descricao

Graduacao

Administragao

Aperfeicoamento

Especializacio

Mestrado

Doutorado

Pos Doutorado

Dados Pessoais

Nome: Fabio A Pereira Lima

Formacao

Descri¢ao

Graduacao

Matematica

Aperfeicoamento

Especializacio

Mestrado

Doutorado

Pés Doutorado
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Dados Pessoais

Nome: Flavia Gazoni

Hirt

Formacao

Descricao

Graduacao

Direito

Aperfeicoamento

Especializaciao

Administragao Publica

Mestrado

Doutorado

Pos Doutorado

Dados Pessoais

Nome: Gilmara Petry

Formacao

Técnico em Enfermagem

Graduacao

Tecnologia em gestdo anbiental (Em andamento)

Aperfeicoamento

Especializacdo

Mestrado

Doutorado

Pés Doutorado

Dados Pessoais

Nome: Jorge Marcelo Burnik

Formacao

Ensino Médio

Graduacao

Aperfeicoamento

Especializacio

Mestrado

Doutorado

Pos Doutorado

Dados Pessoais

Nome: Katia Griesang

Regime de Trabalho

| Data da Contratacio :

Formacao

Descricao

Graduacao

Psicologia

Aperfeicoamento

“Latu Sensu” Educacdo Basica, modalidade Jovens e Adultos.

Especializacio

Mestrado

Doutorado

Pos Doutorado

Dados Pessoais

Nome: Luciana Maciel de Souza

Formacao Descricao
Graduacio Pedagogia
Aperfeicoamento
Especializagao Administragdo, Supervisao e Orientacao Educacional
Mestrado
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Doutorado

Pés Doutorado

Dados Pessoais

Nome: Marcos Heise Pereira

Formacao

Descri¢ao

Graduacao

Ciéncias da Computagdo

Aperfeicoamento

Especializacdo

Especializagdo em Redes e Seguranga de Sistemas

Mestrado

Doutorado

Pés Doutorado

Dados Pessoais

Nome: Rafael Antonio Zanin

Graduacio Engenharia da Produc¢do e Sistemas
Aperfeicoamento

Especializacio

Mestrado Engenharia de Processos (Em andamento)
Doutorado

Pés Doutorado

Dados Pessoais

Nome: Regeane Slomp

Formacao

Descricao

Graduacao

Comunicag¢ao Social

Aperfeicoamento

Especializacio

Mestrado

Gestao Estratégica das Organizagdes

Doutorado

Pos Doutorado

Dados Pessoais

Nome: Romulo O Gongalves

Formacao

Descri¢ao

Graduacao

Engenharia Civil

Aperfeicoamento

Especializacio

Mestrado

Doutorado

Nome: Salete R Figueiredo

Formacao

Ensino Médio

Graduacao

Aperfeicoamento

Especializaciao

Mestrado

Doutorado
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Nome: Xénia Cemim

Formacio Ensino Médio

Graduacio Engenharia da Producdo e Sistemas (Em andamento)

Aperfeicoamento

Especializacio

Mestrado

Doutorado

11. AVALIACAO DO CURSO

Ao longo do desenvolvimento das atividades curriculares, a Coordenagcdo do Curso agird na
direcdo da consolidacao de mecanismos que possibilitem a permanente avaliagao dos objetivos do
curso. Tais mecanismos deverdo contemplar o mercado de trabalho, as condi¢cdes de
empregabilidade, a parceria com o setor de saude da regido, e a atuagdo profissional dos

formandos, a avaliacao da acao docente e a efetivacao do curriculo.

12. ACERVO BIBLIOGRAFICO NECESSARIO:
1. GESTAO POR COMPETENCIAS NAS INSTITUICOES DE SAUDE
ROSA MARIA RUTHES ISABEL: CRISTINA KOWAL OLM CUNHA - EDITORA MARTINARI

2. GESTAO DE UM CENTRO DE PESQUISA COMO FATOR DE SUCESSO
GREYCE LOUSANA, CONCEICAO ACCETTURI - EDITORA REVINTER

3. MANUAL DE GESTAO HOSPITALAR DO CQH
ASSOCIACAO PAULISTA DE MEDICINA - EDITORA ATHENEU

4. QUALIDADE EM SAUDE
ELISETH RIBEIRO LEAO, CRISTIANE PAVANELLO RODRIGUES SILVA, DENISE
CAVALLINI ALVARENGA, SILVIA HELENA - EDITORA YENDIS

5. HOSPITAL PUBLICO E ASSIM MESMO !
SANDRA P. L. DE CAMARGO GUEDES- ELEIDE ABRIL G. FINDLAY - EDITORA

UNIVILLE

6. GESTAO HOSPITALAR - ADMINISTRANDO O HOSPITAL MODERNO
ERNESTO LIMA GONCALVES - EDITORA SARAIVA
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7. GERENCIANDO O FLUXO DE PACIENTES- ESTRATEGIAS E SOLUCOES
PARA LIDAR COM A SUPERLOTACAO HOSPITALAR
JOINT COMMISSION RESOURCES - EDITORA BOOKMAN

8. MANUAL DE HIGIENE HOSPITALAR
EDUARDO DE LUCENA GONCALVES - EDITORA REVINTER

9. GESTAO DE CUSTOS E RESULTADO NA SAUDE
ROLANDO BEULKE & DALVIO JOSE BERTO - EDITORA SARAIVA

10. HOSPITAL: GESTAO OPERACIONAL E SISTEMAS DE GARANTIA DE
QUALIDADE RENATO CAMARGOS COUTO, TANIA M.GRILLO PEDROSA - EDITORA
MEDSI

11. GESTAO DO CORPO CLIiNICO - EXPERIENCIA DOS HOSPITAIS DA ANAHP
HENRIQUE M.SALVADOR SILVA, ALBERTO KEMMERER, DENISE SCHOUT - EDITORA
MEDBOOK

12. GESTAO DO CONSULTORIO MEDICO

CAMPIOLO - EDITORA CULTURA MEDICA

13. SERVICOS HOSPITALARES: COMPREENDER PARA ATENDER E
SURPREENDER

FADI ANT TARABOULSI - EDITORA ERNESTO REICHMANN

14. GESTAO HOSPITALAR: OS CUSTOS MEDICOS-ASSISTENCIAIS
JACQUES EDISON JACQUES - EDITORA UNISINOS

15. GESTAO HOSPITALAR - MUDANDO PELA EDUCACAO CONTINUADA
WILSON ROBERTO LUSSARI IVONE TAMBELLI SCHMIDT - EDITORA ARTE E CIENCIA

16. DO PLANEJAMENTO AO CONTROLE DE GESTAO HOSPITALAR - COL.
GESTAO HOSPITALAR, BORBA, VALDIR RIBEIRO / QUALITYMARK
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17.GESTAO DE FARMACIA HOSPITALAR - SERIE APONTAMENTOS
SANTOS, GUSTAVO A. ANDRADE DOS / SENAC SAO PAULO

18. GESTAO DE RISCO E SEGURANCA HOSPITALAR
FELDMAN, LILIANE BAUER / MARTINARI

19. GESTAO DE PESSOAS EM ADMINISTRACAO HOSPITALAR
BERTELLI, SANDRA BENEVENTO / QUALITYMARK

20. GESTAO HOSPITALAR - DA ORGANIZACAO AO SERVICO DE APOIO
DIAGNOSTICO E TERAPEUTICO MOURA, AN{SIO DE / MANOLE

22. OUVINDO E ENCANTANDO O PACIENTE - COL. GESTAO HOSPITALAR
LEMME, ANTONIO CESAR / QUALITYMARK

23. ROUPARIA HOSPITALAR GESTAO E MONTAGEM
CARRAPATEIRA, YEDA ROQUE / ATHENEU

25. TEORIA GERAL DE ADMINISTRACAO HOSPITALAR - COL. GESTAO
HOSPITALAR, BORBA, VALDIR RIBEIRO; LISBOA, TERESINHA COVAS /
QUALITYMARK

26. INOVACAO NA GESTAO DA SAUDE - A RECEITA PARA REDUZIR CUSTOS E
AUMENTAR QUALIDADE CHRISTENSEN, CLAYTON M.; GROSSMAN, JEROME H.;
HWANG, JASON / ARTMED

27. GESTAO DOS SERVICOS LIMPEZA, HIGIENE E LAVANDERIA EM
ESTABELECIMENTOS DE SAUDE - 3* EDICAO REVISTA TORRES, SILVANA;
LISBOA, TERESINHA COVAS / SARVIER

28. BIOETICA E BIODIREITO - COL. GESTAO EM SAUDE
SOARES, ANDRE MARCELO M.; PINEIRO, WALTER ESTEVES / LOYOLA

29.SISTEMA DE GESTAO DE SEGURANCA E SAUDE OCUPACIONAL OHSAS

18.001 E ISM CODE COMENTADOS - 2 VOLUMES ARAUJO, GIOVANNI MORAES
DE/GVC
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30. SISTEMAS DE GESTAO AMBIENTAL (ISO 14001) E SAUDE E SEGURANCA
OCUPACIONAL (OHSAS 18001) SEIFFERT, MARI ELIZABETE BERNARDINI /
ATLAS

31. GESTAO DE REDES - A ESTRATEGIA DE REGIONALIZACAO DA POLITICA
DE SAUDE OUVERNEY, MAFORT ASSIS; FLEURY, SONIA / FGV

32. INDICADORES, AUDITORIAS , CERTIFICACOES - FERRAMENTAS DE
QUALIDADE PARA GESTAO EM SAUDE MARIA D' INNOCENZO (COORD.);
LILIANE BAUER FELDMAN; NAIRA REGINA DOS REIS FAZENDA; RENATA
ALMEIDA BARROS HELITO; ROSA MARIA RUTHES / MARTINARI

33. ANALISE ESTRATEGICA EM SAUDE E GESTAO PELA ESCUTA
RIVERA, FRANCISCO JAVIER URIBE / FIOCRUZ

34. AVALIACAO - SUBSIDIOS TEORICO - PRATICOS PARA A GESTAO EM
SAUDE, TRENTINI, MERCEDES; CORRADI, EZIA MARIA / ICONE

35. CONSULTORIO-EMPRESA - LICOES PRATICAS DE GESTAO E MARKETING
PARA PROFISSIONAIS DA SAUDE TOMAZ, PLINIO AUGUSTO REHSE / NAVEGAR

36. ELEMENTOS DO SISTEMA DE GESTAO DE SEGURANCA, MEIO AMBIENTE
E SAUDE OCUPACIONAL - SMS ARAUJO, GIOVANNI MORAES DE / GIOVANNI M.

ARAUJO

37. GESTAO DA QUALIDADE - FERRAMENTAS UTILIZADAS NO CONTEXTO
CONTEMPORANEO DA SAUDE - ALVES, VERA LUCIA DE SOUZA / MARTINARI

38. GESTAO DA QUALIDADE NA SAUDE- MEZOMO, JOAO CATARIN / MANOLE
39. GESTAO DE PESSOAS: APLICADA A AREA DA SAUDE - PERFIL DO

PROFISSIONAL- MARIA JOSE CARVAS PEDRO; MARIA DE FATIMA ABUD
OLIVIERI / ODONTOMEDICA NAPOLEAO LTDA.
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40. GESTAO DE SEGURANCA DO TRABALHO E DE SAUDE OCUPACIONAL
ASFAHL, C. RAY / ERNESTO REICHMANN

41. GESTAO EM SAUDE - PROGRAMAS DE QUALIDADE EM HOSPITAIS
BONATO, VERA LUCIA / ICONE

42. GESTAO ESTRATEGICA NA SAUDE - REFLEXOES E PRATICAS PARA UMA
ADMINISTRACAO VOLTADA PARA A EXCELENCIA TAJRA, SANMYA FEITOSA /
IATRIA

43. GESTAO INTEGRADA EM SAUDE DO TRABALHO E MEIO AMBIENTE -
CADERNOS DE SAUDE E MEIO AMBIENTE 1 ITANI, ALICE; REL, FERNANDO);
JUNIOR TOMELIN, NELSON / OLHO D'AGUA

44. GESTAO POR COMPETENCIA NAS INSTITUICOES DE SAUDE - UMA
APLICACAO PRATICA CUNHA, ISABEL CRISTINA KOWAL OLM; ROSA MARIA
RUTHES / MARTINARI

45. HOSPITAL - ACREDITACAO E GESTAO EM SAUDE - 2* ED. 2007
COUTO, RENATO CAMARGOS; PEDROSA, TANIA MOREIRA GRILLO /
GUANABARA KOOGAN

46. IMPLANTACAO DE AMBULATORIO MEDICO EM EMPRESA - GESTAO EM
SAUDE OCUPACIONAL POSSIBOM, WALTER LUIZ PACHECO / LTR

47. MARKETING E GESTAO ESTRATEGICA DE SERVICOS EM SAUDE
KUAZAQUI, EDMIR; TANAKA, LUIZ CARLOS TAKESHI/ THOMSON

48. PROMOCAO DA SAUDE E GESTAO LOCAL
FERNANDEZ, JUAN CARLOS ANEIROS; MENDES, ROSILDA / HUCITEC

49. QUALIDADE EM SAUDE E INDICADORES COMO FERRAMENTA DE
GESTAO SILVA, CRISTIANE PAVANELLO RODRIGUES; ALVARENGA, DENISE
CAVALLINI; MENDONCA, SILVIA HELENA FROTA; LEAO, ELISETH RIBEIRO /
YENDIS
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50. SISTEMAS DE GESTAO DA SEGURANCA E SAUDE NO TRABALHO
BENITE, ANDERSON GLAUCO / O NOME DA ROSA

51. VERAS, RENATO PEIXOTO TERCEIRA IDADE - GESTAO COMTEMPORANEA
EM SAUDE. RELUME DUMARA

52. DUTRA, JS. COMPETENCIAS, CONCEITOS E INSTRUMENTOS PARA A
GESTAO DE PESSOAS NA EMPRESA MODERNA. SAO PAULO, ATLAS, 2008

53.

54.

55.

56.

57.

58.

59.

CARVALHO, CARLOS EMANUEL DE FORNECE DORES - ABORDAGEM
SATIRA DOS MAUS FORNECEDORES. CASA DA QUALIDADE

CHRISTOPHER, ELIZABETH M TECNICAS DE NEGOCIACAO. CLIO EDITORA

GESTAO ESTRATEGICA E INDICADORES DE DESEMPENHO - COL.
MANUTENCAO PINTO , ALAN KARDEC; FLORES FILHO, JOUBERT FORTES;
SEIXAS, EDUARDO DE SANTANA / QUALITYMARK

GESTAO ESTRATEGICA E AVALIACAO DO DESEMPENHO - COL.
MANUTENCAO ARCURI FILHO, ROGERIO; CARVALHO, NELSON CABRAL DE;
PINTO, ALAN KARDEC / QUALITYMARK

GESTAO ESTRATEGICA E CONFIABILIDADE - COL. MANUTENCAO
PINTO , ALAN KARDEC; LAFRAIA, JOAO RICARDO BARUSSO /
QUALITYMARK

GESTAO ESTRATEGICA E MANUTENCAO AUTONOMA - COL.
MANUTENCAO PINTO , ALAN KARDEC; RIBEIRO, HAROLDO /

QUALITYMARK

GESTAO ESTRATEGICA E TERCEIRIZACAO - COL. MANUTENCAO
PINTO, ALAN KARDEC; CARVALHO, CLAUDIO RIBEIRO DE / QUALITYMARK
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