o MINISTERIO DA EDUCACAO ,
SECRETARIA DE EDUCACAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE SANTA CATARINA

INSTITUTO FEDERAL
Aprovacao do curso e Autorizacao da oferta

PROJETO PEDAGOGICO DE CURSO - FIC de AGENTE DE
PROJETOS SOCIAIS

Parte 1 (solicitante)

DADOS DO CAMPUS PROPONENTE

1 Campus: Jaragua do Sul

2 Endereco/CNPJ/Telefone do campus:
Endereco:

Av. Getulio Vargas, 830

Jaragua do Sul, Santa Catarina, CEP 89251000
CNPJ - 11.402.887/0001-60

Telefone: (47)3275-0911 e 3275-2185

3 Complemento:

4 Departamento: Téxtil

5 Ha parceria com outra Instituicao?
Néao

6 Razao social: Instituto Federal de Santa Catarina — Campus Jaragua do Sul
7 Esfera administrativa: Federal
8 Estado / Municipio: Santa Catarina/Jaragua do Sul

9 Enderecgo / Telefone / Site:
Endereco:

Av. Getulio Vargas, 830
Jaragua do Sul, Santa Catarina, CEP 89251000
Telefone: (47)3275-0911 e 3275-2185

Site: www.ifsc.edu.br

10 Responsavel: Edilson Bories Tarachucky.



DADOS DO RESPONSAVEL PELO PROJETO DO CURSO

11 Nome do responsavel pelo projeto: Vitor Hugo Rankel

12 Contatos: (47) 8801-5412 (47) 9703-7855 email: vitorhr@gmail.com

Parte 2 (aprovacao do curso)

DADOS DO CURSO

13 Nome do curso:

FIC — Formagéo Inicial e Continuada — Curso de Agente de Projetos Sociais.
14 Eixo tecnolégico:

Desenvolvimento Educacional e Social

15 Forma de oferta:

O curso pode se constituir tanto como formagao inicial e continuada.

16 Modalidade:
Presencial.
17 Carga horaria total:

160 horas

PERFIL DO CURSO

18 Justificativa do curso:

O curso de Agente de Desenvolvimento de Projetos sociais destina-se a capacitagdo de trabalhadores para

a area de prestagao de desenvolvimento social.

O curso atendera a uma demanda crescente por um profissional que atue como um provocador do

desenvolvimento da atividade de projetos sociais tendo em vista que o pais apresenta fortes politicas

sociais, 0 mercado nesta area esta em franca expanséo, bem como ha instituicbes do terceiro setor atuando

em projetos na regido das cidades do Vale do Rio Itapocu, como Jaragua do Sul, Schroeder, Corupa,

Massaranduba, Guaramirim.



19 Objetivos do curso:

Capacitar profissionais ja inseridos na esfera do trabalho ou que visem a essa inser¢ado, com conhecimentos
basicos, tedricos e praticos referentes ao trabalho de implantacdo de projetos sociais, atuando com a

organizagao, implantagao, implementagao e gestdao dos mesmos.

- Fomentar o crescimento e valorizagdo dos projetos sociais na regido através da qualificacdo da méo de
obra, desenvolvendo conhecimentos tedricos e praticos para que o egresso do curso possa atuar no

processo de organizacdo de segmentos sociais integrantes de uma comunidade.

PERFIL PROFISSIONAL DO EGRESSO

20 Competéncias gerais:

Atua junto as organizag¢des sociais na elaboragéo e execugéo de projetos sociais, desde o levantamento de

demandas, estabelecimento de metas, acdes e estratégias, a captacdo de recursos e prestagédo de contas.

21 Areas de atuagao do egresso:

Ao concluir o curso, o aluno do Curso de Agente de Projetos Sociais devera estar apto para atuar no
desenvolvimento de projetos sociais, sendo capaz de ajudar a planejar e executar servicos de organizacao
de projetos sociais para a comunidade em que estd inserido, sugerindo metas, detalhando atividades que

poderao vir a se transformar em propostas de politicas comunitarias.

O egresso tera competéncia para atuar junto a Organizagbes Nao Governamentais (ONGs), e outros
projetos sociais no desenvolvimento de agdes de mobilizacdo de pessoas na realizagdo de atividades

sociais e destinadas a diferentes segmentos da sociedade.

ESTRUTURA CURRICULAR DO CURSO

22 Matriz curricular:

O curso de Agente de Projetos Sociais tera 160 horas de duragéo e € composto por 09 (nove)
Componentes Curriculares, cujas particularidades sdo apresentadas nas Tabelas do item seguinte. Nestas
tabelas apresentam-se as competéncias que devem ser adquiridas pelos alunos bem como as estratégias

de avaliacéo.

O curso compreende 0s seguintes componentes curriculares:

Unidade Curricular C.H.
01 Projetos Sociais e ONG’s 12hs
02 Estratégia e Empreendedorismo Social 16hs
03 Comunicacéo Escrita, Verbal e Nao Verbal 16hs
04 Informatica Basica 20hs
05 Legislacdo Basica 20hs
06 Avaliagéo e Controle de Projetos Sociais 24hs
07 Rotinas Administrativas Basicas 16hs
08 Atendimento, relacionamento, trabalho em equipe e lideranga 24hs
09 Ambiente e Qualidade de Vida 12hs




| | Total | 160hs.

23 Componentes curriculares:

Avaliagdo da unidade: Trabalhos descritivos individuais, Trabalhos descritivos em grupo apresentados
através de seminarios, praticas de simulagdes atividades profissionais contextualizadas, utilizando-se de
avaliagdo diagndstica e formativa, permitindo que sejam adotadas ac¢des de apoio pedagdgico e de melhoria

continua dos métodos de ensino.

Tabela 1 — Componente Curricular: Projetos Sociais e ONG's

Componente curricular Complementar
Projetos Sociais e ONG's

Carga Hordria: 12 horas

Competéncias

- Conhecer a evolugéo e base conceitual do terceiro setor, sua base juridica, seus regimes tributarios de

suas organizagdes, sua identidade e seu modo de condugéo.

Avaliagdo da unidade: Trabalhos descritivos individuais, Trabalhos descritivos em grupo apresentados
através de seminarios, praticas de simulagdes atividades profissionais contextualizadas, utilizando-se de
avaliacdo diagnéstica e formativa, permitindo que sejam adotadas acbes de apoio pedagdgico e de

melhoria continua dos métodos de ensino.
Habilidades

- Conhecer os principios e o0s aspectos juridicos do terceiro Setor, com énfase nas ONG's.

- Diferenciar e conceituar acerca da fungao social das ONG, seus desafios atuais e suas praticas.

Saberes

- Fundamentos conceituais e tedricos da evolugédo histérica do terceiro setor e o seu papel para o
desenvolvimento social no mundo e no Brasil;

- Principios juridicos que regem o terceiro setor, e seus beneficios fiscais (tributagdes, imunidade e
isengéo);

- Conceitos e particularidades, classificagdo e formas de organizagéo, papeis sociais e problematizagdes
atuais;

- Conceitos e fundamentos da Identidade organizacional das ONG’s e sua pratica de atuacgéo.

Referéncias basicas:

- Cartilha do Terceiro Setor: Disponivel em http://www.abong.org.br/ongs.php?id=4464. Acesso em
19/03/2012.

Referéncias complementares:

- BOUDENS. Emile. Terceiro Setor: legislagdo. Camara dos deputados. Fev/2000.

- MONTANO, C. Terceiro Setor e Questao Social: critica ao padrao emergente de intervengdo social. Sdo
Paulo: Cortez, 2002.




- RUIZ, Silvia. Ong’s podem ser a solugéo para o futuro. Folha de Sdo Paulo de 26.7.1999, pag. 7-6.

- SZAZ|. Eduardo. Terceiro Setor. Reflexdes sobre o legal. Rio de Janeiro: FGV,1998.

Tabela 2 — Componente Curricular: Estratégia e Empreendedorismo Social

Componente curricular Complementar
Estratégia e Empreendedorismo

Social

Carga Horaria: 16 horas

Competéncias

- Aplicar as técnicas, ferramentas, metodologias e praticas do planejamento e da gestdo de projetos
sociais identificando projetos sociais e as politicas de programas sociais no Brasil;

- Elaboracdo de um projeto social utilizando-se de visédo estratégica, considerando os fatores internos e

externos, realizando analise basica da situagéo social, politica e econdmica do pais e regido.

Avaliagdo da unidade: Trabalhos descritivos individuais, Trabalhos descritivos em grupo apresentados
através de seminarios, praticas de simulagdes atividades profissionais contextualizadas, utilizando-se de
avaliagdo diagndstica e formativa, permitindo que sejam adotadas agbes de apoio pedagdgico e de

melhoria continua dos métodos de ensino.

Habilidades

- Refletir e identificar na base tedrica, histérica e legal das politicas e programas sociais no Brasil;

- Conhecer e utilizar as técnicas, ferramentas e metodologias do planejamento e da gestédo de projetos
sociais;

- Identificar e buscar possiveis fontes de recursos financeiros para os projetos sociais.

- Elaborar um projeto social com viséo estratégica levando em conta os fatores internos e externos;

- Fazer analises basicas de situagao politica, social e econémica;

- Fazer Interpretagdes basicas de instrumentos contabeis.

Saberes

- O papel da Uniao, estados, municipios, mercado e sociedade civil;

- Principios de gestao Publica, gestédo social e controle social;

- Conceitos de projetos, planejamento e geréncia de projetos;

- Principios do Planejamento e da gestdo de Projetos Sociais;

- Manutencéo de projetos sociais e os apoios na forma de empréstimos, doagdes, e isengdes fiscais;
- Conceito de planejamento e planejamento estratégico, simulagdo de cenarios, analise SWOT, fatores,
visdo, missao, crengas e valores, plano de trabalho;

- Empreendedor, empreendimentos, inovag¢ao e o cenario atual do mundo dos negdcios;

- O empreendedor e seu comportamento;

- Fundamentos de contabilidade;

- Plano de vida e carreira e mundo do trabalho;

- Atitudes empreendedoras e formas de empreendedorismo

Referéncias basicas:




- DORNELAS, Jose Carlos Assis. Plano de negdcios: seu guia definitivo [0 passo a passo para vocé

planejar e criar um negécio de sucesso]. Rio de Janeiro, RJ: Elsevier, 2011.
Referéncias complementares:
- ARMANI, Domingos. Como elaborar projetos? Guia pratico para elaboragao e gestao de projetos sociais.

Porto Alegre: Tomo Editorial, 2000.

- BALASSIANO, Moisés; COSTA, Isabel de Sa Affonso da; LEMOS, Ana Heloisa da Costa (Org.) (Colab.).

Gestéao de carreiras: dilemas e perspectivas. Sdo Paulo: Atlas, 2010.

- LUCK, Heloisa. Metodologia de projetos: uma ferramenta de Planejamento e gest&o. 5ed. Petrdpolis:
Vozes, 2003.

- RAGSDALE, Cliff T. Modelagem e analise de decisdo. Sao Paulo: Cengage Learning, 2009.

- VERGARA, Sylvia Constant. Projetos e relatérios de pesquisa em administragao. 13. ed. Sao Paulo, SP:
Atlas, 2011.

Tabela 3 — Componente Curricular: Comunicagdo Escrita, verbal e ndo verbal

Componente curricular Complementar o . _
Comunicacao Escrita, verbal e ndo

verbal

Carga Horéria: 16 horas

Competéncias

- Criar textos de comunicagdo empresarial interna, publicitarios e informativos basicos com coeréncia e
coesdo sendo capaz de transmitir a mensagem desejada de acordo com as normas basicas da ortografia
brasileira;

- Falar em publico a partir de roteiros prontos ou de improviso, escolhendo a forma adequada de
apresentacao, utilizando-se de linguagem verbal e ndo verbal, respeitando os codigos culturais, a etiqueta
e o ambiente, objetivando a transmisséo eficiente da mensagem de acordo com o publico;

- Estabelecer comunicacgao eficiente, correta e empatica com os interlocutores levando em consideracao a

expressao verbal e ndo verbal dos mesmos, as particularidades pessoas e culturais.

Avaliagdo da unidade: Trabalhos descritivos individuais, Trabalhos descritivos em grupo apresentados
através de seminarios, praticas de simulagdes atividades profissionais contextualizadas, utilizando-se de
avaliagdo diagndstica e formativa, permitindo que sejam adotadas agbes de apoio pedagdgico e de

melhoria continua dos métodos de ensino.

Habilidades
- Escrever textos de comunicagao empresarial interna;
- Escrever textos informativos com clareza e objetividade de acordo com as normas basicas da ortografia

brasileira;

- Redigir discursos adequados para cada ocasiao;




- Utilizar a expresséo verbal e corporal em discursos basicos;

- Preparar apresentag¢des adequadas a cada ocasiao e publico;

- Discursar improvisadamente em situa¢des variadas;

- Criar vinculo de comunicagao empatica com os interlocutores sendo capaz de interpretar sinais verbais e

nao verbais, de ocasido e culturais.

Saberes

- Nocbes basicas de redagao empresarial e comunicagao empresarial escrita;

- Regras basicas de textos informativos;

- Coeséo e coeréncia na produgéo textual;

- Revisdo ortografica basica (Pronomes comuns e de tratamento, Verbos, Pontuacdo, Acentuacao,
Advérbios, Interjei¢cdes, Preposicdes, Conjuncgdes);

- Revisdo Nova Ortografia;

- Erros e vicios de linguagem comumente cometidos;

- Elementos da comunicagéo (emitente, receptor, mensagem, canal, ruidos e feedback);
- Estrutura de um esboco de discurso;

- Formas de apresentagao de discurso;

- Posturas, sinais verbais e nao verbais;

-Técnicas de comunicagado nao verbal, estabelecimento de comunicagdo empatica, e colaborativa.

Referéncias basicas:

- BOTELHO, Joaquim Maria. Redagao empresarial sem mistérios: como escrever textos para realizar suas
metas. Sdo Paulo: Gente, 2010.

Referéncias complementares:

- MESQUITA, Roberto Melo. Gramatica da Lingua Portuguesa. 10. Ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2010

Tabela 4 — Componente Curricular: Informatica Basica

Componente curricular Complementar . o
Informatica Basica

Carga Horéria: 20 horas

Competéncias
- Comunicar-se interna e externamente e promover a divulgagdo de sua atividade utilizando recursos de
editores de textos, programas de apresentacao e recursos gratuitos da Internet;

- Organizar a contabilidade basica de custos e fluxo de caixa utilizando planilhas eletrénicas.

Avaliagcdo da unidade: Trabalhos descritivos individuais, Trabalhos descritivos em grupo apresentados

através de seminarios, praticas de simulagbes atividades profissionais contextualizadas, utilizando-se de




avaliagdo diagnodstica e formativa, permitindo que sejam adotadas agdes de apoio pedagogico e de

melhoria continua dos métodos de ensino.

Habilidades

- Elaborar textos internos e de comunicagao externa;

- Elaborar planilhas basicas de célculos de custos e fluxo de caixa;
- Elaborar apresentagdes eletrbnicas basicas;

- Utilizar a Internet e suas ferramentas gratuitas de pesquisa, comunicacgéo e divulgacao digital.

Saberes
- Nogbes basicas de Editores de Texto, Planilhas Eletrénicas, Apresentagdes Eletrénicas;
- Internet, redes sociais, midias digitais, email, marketing digital, servicos gratuitos de criacédo e

hospedagem de sites, mecanismos de buscas;

Referéncias basicas:
- FRYE, Curtis. Passo a passo: Microsoft Office Excel 2003. Porto Alegre: Bookman, 2006.
Referéncias complementares:

- RIMOLE, Mbénica Alvarez; CARNEVALLI, Adriana Aparecida. Microsoft Word 2007. Sao Paulo: Komedi,
20009.

- SENAC. Operador de microcomputador: Excel XP, internet XP, power point XP. Sao Paulo: Senac, 2003.

- SILVA, Camila Ceccatto da. Word 2007. Santa Cruz do Rio Pardo: Viena, 2008.

Tabela 5 — Componente Curricular: Legislagdao Basica

Componente curricular Complementar ) .
Legislagao Basica

Carga Hordria: 20 horas

Competéncias

- Identificar legislagéo relativa a constituigdo de organizagdes nao governamentais e de politicas sociais
do Brasil;

- ldentificar situa¢des gerais de desrespeito ou oportunidades de melhoria e cumprimento da legislacéo
em relagdo ao local do trabalho e regido, com énfase nos aspectos que dizem respeito a saude do
ambiente do trabalho, a preservacdo do meio ambiente e respeito a pessoa, ao consumidor, a crianga,

adolescente e idoso.

Avaliagao da unidade: Trabalhos descritivos individuais, Trabalhos descritivos em grupo apresentados
através de seminarios, praticas de simulagées atividades profissionais contextualizadas, utilizando-se de
avaliagdo diagnodstica e formativa, permitindo que sejam adotadas agdes de apoio pedagogico e de

melhoria continua dos métodos de ensino.

Habilidades
- Identificar base legal relativa a constituicdo de organizagdes ndo governamentais e de politicas sociais

do Brasil;

- Identificar situacdes em que podem estar ocorrendo desrespeito a legislagéo protetiva trabalhista,




ambiental, consumerista, criangas e adolescente e idosos.
- identificar, com base na legislacdo de protecao trabalhista, ambiental, consumerista, de idosos, de

criangas e adolescentes, oportunidades de melhoria em relagéo ao local de trabalho, regido e pessoas.

Saberes

Nogdes de legislagdes aplicaveis aos projetos sociais: Codigo Tributario e legislagdo tributaria, Cédigo de
Defesa do Consumidor, Estatuto da Crianga e do Adolescente, Estatuto do Idoso, Cdodigo Florestal, Lei
dos Crimes Ambientais, Codigo Civil, Codigo Penal, Constituicdo Federal, Estadual e Municipal, cédigo de

posturas, demais legislagdes aplicaveis aos projetos sociais.

Referéncias basicas:

- BRASIL, Lei n® 10.406, de 10 de janeiro de 2002, estabelece o Codigo Civil.

- BRASIL, Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990, estabelece o Cédigo de Defesa do Consumidor.
- BRASIL, Lei n® 12.651, de 25 de maio de 2012, estabelece o Cddigo Florestal.

- BRASIL, Codigo Penal — Decreto-Lei n° 2.848, de 7 de dezembro de 1940.

- BRASIL, Constituicdo da Republica Federativa do Brasil — 05 de Outubro de 1988.

- BRASIL, Lei n° 8.069, de 13 de julho de 1990, estabelece o Estatuto da Crianca e do Adolescente.
- BRASIL, Lei n° 10.741, de 1° de outubro de 2003, estabelece o Estatuto do Idoso.

- BRASIL, Lei n® 9.605, de 12 de fevereiro de 1998, estabelece a Lei dos Crimes Ambientais.
Referéncias complementares:

- EQUIPE ATLAS. Manual de Legislagédo Atlas: Seguranca e Medicina do Trabalho. 70. ed. Sdo Paulo:
Atlas, 2012.

- RODRIGUES, Decio Luiz José. Acidentes do Trabalho: questdes controversas. Sdo Paulo: Verlu, 2012.

Tabela 6 — Componente Curricular: Avaliagao e Controle de Projetos Sociais

Componente curricular Complementar
Avaliagdo e Controle de Projetos

Sociais

Carga Hordria: 24 horas

Competéncias

- Elaborar conceitos de qualidade, criando alimentado e acompanhando indicadores e aplicando
ferramentas basicas de qualidade e prestacdo de contas a fim de realizar o acompanhamento de
programas e projetos sociais, tendo como base sistemas de indicadores sociais e plano de agédo de

avaliacao de programas e projetos sociais.

Avaliagdo da unidade: Trabalhos descritivos individuais, Trabalhos descritivos em grupo apresentados
através de seminarios, praticas de simulagdes atividades profissionais contextualizadas, utilizando-se de
avaliagdo diagndstica e formativa, permitindo que sejam adotadas agbes de apoio pedagdgico e de

melhoria continua dos métodos de ensino.




Habilidades

- Criar e aplicar indicadores e processos de qualidade e prestagdo de contas;

- Avaliar politicas, programas e projetos sociais, identificando suas bases conceituais, modelos tedricos e
diferentes metodologias, enfatizando os tipos de indicadores utilizados;

- Realizar o processo de acompanhamento e avaliagdo das politicas, programas e projetos sociais.

Saberes

- Conceituacao e evolugao da qualidade;

- Principais ferramentas da qualidade;

- Ferramentas de avaliacdo e prestacéo de contas de politicas, programas e projetos sociais;
- Métodos, técnicas e modelos de avaliagao qualitativos e quantitativos;

- Sistemas e modelos de indicadores sociais;

- Plano de agéo de avaliagdo de programas e projetos sociais.

Referéncias basicas:

- BORBA, Paulo da Rocha F. [et al] (orgs.). Monitoramento e avaliagdo de programas e projetos sociais:
desenvolvimento de um plano de avaliacao. VIl SEMEAD. Disponivel em:
WWW.ead.fea.usp.br/semead.2010.

- CHIAVENATO, Idalberto. . Introdugéo a teoria geral da administragdo. 3. ed Rio de Janeiro: Elsevier,
2004. 2 v.

Referéncias complementares:

- JANNUZZI, Paulo de Martino. Indicadores para diagnéstico, monitoramento e avaliacdo de programas

sociais no Brasil. Revista do Servigo Publico, 56, ano 2. Abr./ jun. Brasilia, 2005.

- MILET, Evandro Azambuja. Qualidade em servigcos: principios para a gestdo contemporanea das

organizagdes. Rio de Janeiro: Ediouro, 1997.

- NOGUEIRA, Vera Maria Ribeiro. Avaliagdo e monitoramento de politicas e programas sociais: revendo

conceitos. In: Revista Katalysis, v.5, n.2. Jul./ dez. 2002. Floriandpolis /SC.

Tabela 7 — Componente Curricular: Rotinas Administrativas Basicas

Componente curricular Complementar ) . . o
Rotinas Administrativas Basicas

Carga Horéria: 16 horas

Competéncias

- Organizar uma cadeia logistica basica utilizando-se dos conceitos e ferramentas logisticas basicas.

- Aplicar técnicas administrativas basicas visando a adequada execucgdo dos trabalhos e formulando
solugdes basicas de otimizacdo do ambiente administrativo, organizando, classificando, arquivando,

recebendo, protocolando e expedindo documentos.




Avaliagcao da unidade: Trabalhos descritivos individuais, Trabalhos descritivos em grupo apresentados
através de seminarios, praticas de simulagbes atividades profissionais contextualizadas, utilizando-se de
avaliagdo diagndstica e formativa, permitindo que sejam adotadas ag¢des de apoio pedagdgico e de

melhoria continua dos métodos de ensino.

Habilidades

- Organizar estrutura logistica basica;

- Compreender e apresentar solugbes basicas de otimizagao do espacgo de trabalho e das tarefas
administrativas;

- Organizar, classificar e arquivar documentos;

- Receber, protocolar e expedir documentos.

Saberes

- Fundamentos de Logistica (insumos, matéria-prima, componentes comprados, materiais de consumo,
servicos proprios e terceirizados, maquinas e equipamentos; Lead Time, fornecedores, materiais,
estoques);

- Fundamentos da estrutura organizacional;

- Fluxograma, organograma, departamentalizagéo e estrutura funcional;

- Nogdes de processos organizacionais administrativos;

- Fundamentos de bens, materiais, servigos e organizacao do trabalho;

- Fundamentos de organizagao de espagoe 5 S’s.

- Principios de organizagao de arquivos;

- Nogdes de recebimento, protocolo e expedicdo de documentos.

Referéncias basicas:

- CHIAVENATO, Idalberto. . Introdugédo a teoria geral da administragcdo. 3. ed Rio de Janeiro: Elsevier,
2004. 2 v.

Referéncias complementares:

- FLEURY, P. F.; FIGUEIREDO, K. F.; WANKE, P. Logistica e gerenciamento da cadeia de suprimentos.
Sao Paulo: Atlas, 2011.

- HIRANO, Hiroyuki. 5S na pratica. Sdo Paulo : Imam, 1992

Tabela 8 — Componente Curricular: Atendimento, relacionamento, trabalho em equipe e lideranga

Componente curricular Complementar . .
Atendimento, relacionamento,

trabalho em equipe e lideranga

Carga Hordria: 24 horas

Competéncias

- Lidera equipes e projetos considerando principios de etiqueta pessoal, social e profissional, baseado nos
principios da ética e cidadania;

- Planeja e executa as etapas do processo de atendimento ao publico com assertividade cordialidade,
seguindo os principios da etiqueta pessoal, social e profissional;

- Organiza e aplica as técnicas de abordagem mais adequadas ao tipo de publico, desenvolvendo




relacionamento interpessoal com o publico e entidades;

- Determina os itens de qualidade que precisam estar presentes no atendimento;

- Elabora, alimenta e aplica indicadores de qualidade;

- Desenvolve agbes de fidelizagdo do publico;

- Organiza e dispde o local de recepgéo e atendimento do publico;

- Utiliza de apresentagdes e argumentagao com vistas a potencializar o valor percebido;

- Promove qualidade de ambiente de trabalho através de assertividade e colaboragao com o trabalho da
equipe de trabalho, comunicacéo, lideranga, bom relacionamento com o publico e aplicacdo da etiqueta
pessoal, profissional e social;

- Colabora na mediagéo e prevencao de conflitos;

- Colabora com o aumento da eficiéncia e eficacia da equipe através da comunicagéo, lideranga, trabalho
em equipe e principios da etiqueta pessoal, social e profissional;

- Relaciona-se de forma assertiva com os agentes publicos e privados pertinentes com sua atividade fim.

Habilidades

- Compreender o que é Etica e Cidadania e suas relagdes com a vida em sociedade.
- Liderar equipes e projetos;

- Desenvolver técnicas de atendimento de acordo com cada publico;

- Planejar e executar etapas de atendimento;

- Desenvolver técnicas de recepgao e apresentagdes;

- Elaborar, alimentar e aplicar indicadores de qualidade;

- Desenvolver agodes de fidelizagao;

- Desenvolver estratégias de exceléncia no atendimento;

- Preparagao do local e o momento de contato com o publico;

- Executar as técnicas de apresentagao baseadas no valor percebido pelo publico;
- Aplicar com assertividade as regras de etiqueta pessoal, social e profissional;

- Mediar com assertividade situagbes de conflitos com o publico e com os colegas;
- Trabalhar em equipe provendo e obtendo colaboragéo junto a equipe;

- Relacionar-se com assertividade entre os 6rgaos publicos e privados relacionados a sua atividade fim.

Avaliagdo da unidade: Trabalhos descritivos individuais, Trabalhos descritivos em grupo apresentados
através de seminarios, praticas de simulagdes atividades profissionais contextualizadas, utilizando-se de
avaliagdo diagndstica e formativa, permitindo que sejam adotadas agbes de apoio pedagogico e de

melhoria continua dos métodos de ensino.

Saberes

- Principios e concepg¢ao de ética, cidadania e suas inter-relagdes;

- Fundamentos de etiqueta pessoal, social e profissional;

- Fundamentos e perfis de lideranga;

- Definigbes do publico a ser atendido;

- Nogdes de técnicas de negociagéo;

- Nogdes de analise de produto e mercado;

- Tipos e estilos de publico tais como perfis, culturas, atitudes, etc.;

- Principais ltens de qualidade que envolvem um processo de atendimento: sondagem, apresentacéo

pessoal, abordagem, desenvolvimento, criagdo de cenarios de argumentacdo, administragcdo de




oposigdes;

- Fundamentos de satisfagao e fidelizagdo do publico;
- Principios de administracao de conflitos;

- Comunicagao assertiva;

- Fundamentos do Trabalho em Equipe;

- Atribuigdes e objetivos das entidades publicas e privadas relacionadas com os projetos sociais.

Referéncias basicas:

- ALLAN, Jane. Como identificar e resolver problemas em sua equipe. Sdo Paulo : Nobel, 1992.

- CARVALHAL, Eugénio. Negociagéao: fortalecendo o processo. Rio de Janeiro: Vision, 2002.
Referéncias complementares:
- FISHER, Roger; URY, William; PATTON, Bruce. Como chegar ao sim: negociagdo de acordos sem

concessoes. 2. ed. rev. e ampl. Rio de Janeiro: Imago, 1994. 112 p.

- WEIL, Pierre; TOMPAKOW, Roland. O corpo fala: a linguagem silenciosa da comunicagédo nao-verbal.
56. ed. Rio de Janeiro: Vozes, 2003.

Tabela 9 — Componente Curricular: Ambiente e Qualidade de Vida

Componente curricular Complementar
Ambiente e Qualidade de Vida

Carga Horéria: 12 horas

Competéncias
- Empreender agbes basicas de meio ambiente, aliado ao crescimento sustentavel ao tempo em que

promove o estimulo a saude e qualidade de vida do trabalhador.

Avaliagao da unidade: Trabalhos descritivos individuais, Trabalhos descritivos em grupo apresentados
através de seminarios, praticas de simulagdes atividades profissionais contextualizadas, utilizando-se de
avaliagdo diagnodstica e formativa, permitindo que sejam adotadas ag¢des de apoio pedagdgico e de

melhoria continua dos métodos de ensino.

Habilidades
- Empreender acgoes basicas de preservacdo de meio ambiente aliado ao desenvolvimento sustentavel;

- Empreender acdes basicas de estimulo a saude e qualidade de vida do trabalhador.

Saberes

- Principios de gestéo e protegdo ambiental aliado ao desenvolvimento sustentavel;
- Fundamentos de higiene e seguranga no trabalho;

- Fundamentos sobre o uso de EPI’s;

- Nocbes sobre as principais doengas ocupacionais;

- Principios de legislagéo relativas a seguranca e saude organizacional.




Referéncias basicas:
- FILHO, Antonio Nunes B. Seguranca do Trabalho e Gestdo Ambiental. Sao Paulo: Atlas, 2011.
Referéncias complementares:

- SALIBA, Tuffi Messias. Curso basico de seguranga e higiene ocupacional. 4.ed. Sao Paulo: LTr, 2011.

METODOLOGIA E AVALIAGAO

24 Avaliacao do processo de ensino e aprendizagem:

A avaliagdo prima pelo carater diagnostico e formativo, consistindo em um conjunto de agdes que
permitam recolher dados, visando a analise da constituicdo das competéncias por parte do aluno, previstas
no plano de curso.
A proposta pedagogica do curso prevé atividades avaliativas que funcionem como instrumentos
colaboradores na verificagdo da aprendizagem, contemplando os seguintes aspectos: adogédo de
procedimentos de avaliagdo continua e cumulativa; prevaléncia dos aspectos qualitativos sobre os
quantitativos; inclusdo de atividades contextualizadas; manutencao de dialogo permanente com o aluno;
consenso dos critérios de avaliagao a serem adotados e cumprimento do estabelecido; disponibilizagao de
apoio pedagdgico para aqueles que tém dificuldades; adogcdo de estratégias cognitivas e metacognitivas
como aspectos a serem considerados nas avaliagbes; adogao de procedimentos didatico-pedagoégicos
visando a melhoria continua da aprendizagem; discussado, em sala de aula, dos resultados obtidos pelos
estudantes nas atividades desenvolvidas; e observagao das caracteristicas dos alunos, seus conhecimentos
prévios integrando-os aos saberes sistematizados do curso, consolidando o perfil do estudante trabalhador,
com vistas a (re) construgéo do saber escolar.
Esses instrumentos de avaliagdo e o resultado minimo requerido para aprovagao no curso serao elaborados
observando o perfil de conclusdo do egresso estabelecido neste Projeto. Por essa razao a recuperagao sera
processual e ocorrera durante o curso.
Os divulgadores dos resultados da avaliagdo serao os seguintes:

Apto

Nao Apto

A certificagdo da formacgao profissional se dara apds a concluséo do curso, com frequéncia minima de 75%.

25 Metodologia:

As aulas serdo ministradas contemplando conteudos teéricos e praticos, o foco sera direcionado a pratica
no ambito empresarial, articulados a tematica central do curso e a seus objetivos. Para facilitar o
entendimento do conteudo, os exercicios serdo realizados em conjunto com o professor, atendendo as
necessidades e demandas de cada aula em particular e de cada turma em sua especificidade, bem como
sera dada especial énfase para a vivéncia de situagdes com vistas a desenvolver no estudante as
competéncias necessarias a confrontar com assertividade as mais variadas situagdes em que sua atuacgao

sera demandada. O conteldo sera abordado levando em conta a participagdo e as necessidades dos



alunos, o que implica flexibilidade, uso de estratégias diversas e atengao individual.

ESTRUTURA NECESSARIA PARA FUNCIONAMENTO DO CURSO

26 Instalacao e ambientes fisicos / Equipamentos, utensilios e materiais necessarios para o
pleno funcionamento do curso:

Os recursos materiais compreendem:

Sala de aula equipada com 35 cadeiras e carteiras, quadro branco, tela para projegao, projetor multimidia,
mesa e cadeira para o professor.

Laboratério de Informatica para a Unidade de Informatica Basica com um computador para cada aluno, com
os softwares de edigado de textos, planilha eletronica, apresentagéo de slides e navegador de internet, além

de acesso a Internet.

27 Corpo docente necessario para funcionamento do curso (area de atuagdo e carga
horaria):

Os recursos humanos necessarios correspondem a um ou mais professores com formagéo concluida ou em
andamento na area de Direito, Gestao, Letras e informatica, com dominio e/ou pratica na docéncia nas
areas de atendimento, comunicacgdo, gestdo e legislagdo. Este(s) professor(es) sera(do) responsavel(eis)

por organizar e disponibilizar o material para as aulas.

Parte 3 (autorizagcao da oferta)

28 Justificativa para oferta neste Campus:

O curso atendera a uma demanda crescente por um profissional que atue como um provocador do
desenvolvimento da atividade de projetos sociais tendo em vista que o pais apresenta fortes politicas
sociais, 0 mercado nesta area esta em franca expanséo, bem como ha instituicbes do terceiro setor atuando
em projetos na regido das cidades do Vale do Rio Itapocu, como Jaragua do Sul, Schroeder, Corupa,

Massaranduba, Guaramirim.

Referida regido encontram-se em franco desenvolvimento econdmico ao mesmo tempo em que despontam
como importantes celeiros de novos empreendimentos, portanto o curso é voltado a jovens e adultos com
interesse em atuar na elaboracdo de projetos sociais, colocando em pratica as agbdes propostas, definindo
metas e atividades que poderdo se transformar em projetos para a sua comunidade e também para atuar

junto as Organizagbes Nao Governamentais.

O curso visa a capacitagdo de trabalhadores que ja estdo inseridos diretamente na atividade de projetos
sociais com vistas a aperfeigoar suas competéncias, e ao aperfeicoamento de profissionais que estao a
procura de uma melhor colocagéo nesse espaco. O curso foi planejado de maneira a formar um profissional
critico e competente, ciente de suas responsabilidades para consigo mesmo, com a comunidade e com seu

entorno socioambiental, afinando com as exigéncias do mundo do trabalho.



Dentre os principais municipios de referida regido necessario destacar o papel do Municipio de Jaragua do
Sul onde encontra-se a sede do Campus do Instituto Federal de Santa Catarina, o qual possui, segundo o
IBGE populagdo de 143.123 hab., com area de 529,536 km, possuindo indice de Desenvolvimento Humano
Municipal - 2010 (IDHM 2010) = 0,803 e com PIB acima de 6 bilhdes de reais.

Em relacdo ao seu PIB, o mesmo possui como base a industria e a prestagdo de servicos os quais
encontram-se em franca expanséo, havendo apenas no ano de 2011 um crescimento de 9,78% no mesmo,
0 que abre espacgo para uma ampla demanda por profissionais qualificados na area de prestacdo de
servigos, turismo assim como todo o fomento necessario as atividades de crescimento econémico e de

projetos de cunho social.

Algumas destas informagbes podem ser encontradas junto a matéria “PIB de Jaragua do Sul cresce 9,78%”,
junto ao site oficial do Municipio, confirmando o crescimento muito acima a média nacional e demonstrando
a necessidade da ampliagdo do oferecimento de mao de obra qualificada a fim de dar sustentagdo a tal

desempenho econémico extraordinario:

...confirmam que o Produto Interno Bruto (PIB) de Jaragua do Sul foi de R$ 6,1 bilhdes em
2011, superando em 9,78% o valor registrado no ano de 2010. “Representa, dentre os sete
municipios de maior economia do Estado — Joinville, Itajai, Floriandpolis, Blumenau,
Jaragua, Séo José e Chapecd —, o sexto melhor crescimento de PIB de Santa Catarina
naquele periodo e nos mantém na quinta posicdo do ranking econdémico estadual’
(JARAGUA DO SUL, 2013)

Igualmente importante destacar a importancia dos municipios diretamente circundantes a Jaragua do Sul e
que também sao servidos pelo Campus do Instituto Federal de Santa Catarina, campus de Jaragua do Sul,
entre eles o municipio de Guaramirim, cuja populacdo é de 35.172 de habitantes com area de 268,496
km2 e com indice de Desenvolvimento Humano Municipal - 2010 (IDHM 2010) = 0,751, bem como o
municipio de Corupa, com populacdo de 13.852 habitantes e com area de 402,789 km2 e indice de
Desenvolvimento Humano Municipal - 2010 (IDHM 2010) = 0,780, os quais desempenham papel
determinante em relacdo ao apoio e ao aproveitamento direto do crescimento do municipio de Jaragua do
Sul.

Fontes:
IBGE, disponivel em: http://www.ibge.gov.br/ acesso em 15 de Setembro de 2014.

JARAGUA. DO SUL, PIB de Jaragud do Sul cresce 9,78%, disponivel em:
http://www.jaraguadosul.sc.gov.br/news/pib-de-jaragua-do-sul-cresce-9-78-percentage acesso em 15 de
Setembro de 2014.

29 Itinerario formativo no contexto da oferta/campus:

O Curso faz parte do eixo tecnolégico de Desenvolvimento Educacional e Social.

30 Frequencia da oferta:

Sob demanda



31 Periodicidade das aulas:

De segunda a quinta — feira.

32 Local das aulas:

O curso podera ser oferecido no periodo matutino e vespertino, das 7h45min as 11h45min e 14h30min as

18h30min nas dependéncias do Campus Jaragua do Sul do Instituto Federal de Santa Catarina - IF-SC.

33 Turno de funcionamento, turmas e numero de vagas:
Sob demanda em qualquer periodo.

Semestre Letivo Turno Turmas Vagas Total de Vagas

35
35
35

34 Publico-alvo na cidade/regiao:

Capacitar profissionais ja inseridos na esfera do trabalho ou que visem a essa inser¢gdo, com conhecimentos
basicos, tedricos e praticos referentes ao trabalho de implantagdo de projetos sociais, atuando com a

organizagao, implantagcao, implementagéo e gestdo dos mesmos.

35 Pré-requisito de acesso ao curso:

O aluno devera ter Ensino Fundamental Completo (comprovado através da apresentagdo de historico

escolar e certificado de conclusédo do ensino fundamental) e idade igual ou superior a 16 anos.

36 Forma de ingresso:

O acesso aos cursos de FIC do campus de Jaragua do Sul sera mediante inscricdo do candidato atendendo

a edital proprio publicado pela comissao de ingresso do IFSC.

A selecdo dos candidatos se dara na forma de sorteio, com data e horario divulgados em edital. O candidato

devera obedecer aos seguintes procedimentos:

1. Inscrigao prévia.

2. Participagao na realizagéo do sorteio.

3. Participagao na reunido de apresentagao do curso.

37 Caso a opc¢ao escolhida seja analise socioeconémico, deseja acrescentar alguma
questao especifica ao questionario de analise socioeconémico?

Nao.



38 Corpo docente que ira atuar no curso:

Os recursos humanos necessarios correspondem a um ou mais professores com formagéo concluida ou em
andamento na area de Direito, Gestao, Letras e informatica, com dominio e/ou pratica na docéncia nas
areas de atendimento, comunicacgdo, gestdo e legislagdo. Este(s) professor(es) sera(do) responsavel(eis)

por organizar e disponibilizar o material para as aulas.
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