O MINISTERIO DA EDUCACAO ]
SECRETARIA DE EDUCACAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE SANTA CATARINA
INSTITUTO FEDERAL

Aprovacao do curso e Autorizagcao da oferta

PROJETO PEDAGOGICO DE CURSO - TECNICO EM GUIA DE
TURISMO REGIONAL

Parte 1 (solicitante)

DADOS DO CAMPUS PROPONENTE

1 Campus: Garopaba
2 Endereco/CNPJ/Telefone do campus:

Rodovia SC 434, km 11, 11090, Campo D’uma Garopaba — SC
CNPJ 11.402.887/001-60 (48) 3354 0868

3 Complemento:

4 Departamento:
Ensino Pesquisa e Extenséo

DADOS DO RESPONSAVEL PELO PROJETO DO CURSO

5 Nome dos responsaveis pelo projeto:
Juliani Brignol Walotek
Micheline Sartori

6 Contatos:
(48) 3354 0868

7 Nome do Coordenador do curso:
Micheline Sartori

8 Contato/ Regime de trabalho/ Curriculo Lattes:
(48) 3354 0868/ 40DE / http://lattes.cnpq.br/7071795934900447
Regime de trabalho: 20 horas

Curriculo Lattes: http://lattes.cnpq.br/9897335494846874



Parte 2 (aprovacao do curso)

DADOS DO CURSO

9 Nome do curso:
Guia de Turismo Regional

10 Eixo tecnoldégico:
Turismo, Hospitalidade e Lazer

11 Forma de oferta:
Subsequente

12 Modalidade:
Presencial

13 Carga horéria total:
800 horas

PERFIL DO CURSO

14 Justificativa do curso:

A regido onde estd situado o municipio de Garopaba €, segundo dados da
SANTUR (2009), um dos destinos turisticos mais requisitados do litoral sul
catarinense. Milhares de turistas nacionais e estrangeiros visitam o municipio, com o
proposito de conhecer suas belezas naturais.

O Campus Garopaba do Instituto Federal de Santa Catarina encontra-se situado no
municipio de Garopaba, proximo a BR 101. Sua regido de atuacdo compreende o0s
municipios de Garopaba, Imarui, Imbituba, Laguna e Paulo Lopes, totalizando a
populacdo de 128. 234 pessoas e uma area de 440,7 Km2 (IBGE 2010), municipios
localizados a uma distancia de até 50 km do Campus, usando-se como referéncia suas
respectivas prefeituras.

As principais atividades econdmicas da regido estdo concentradas no setor de ser-
vicos (61% do PIB — 2009), com excec¢ao do municipio de Imarui, que possui 66% de sua
populacdo em éarea rural. No setor de servigos, destacam-se as atividades de comércio
em geral e atividades ligadas ao turismo e hospedagem. Os municipios de Garopaba, Im-
bituba e Laguna se destacam pela sazonalidade associada ao periodo de verdo, marcada

pelo grande fluxo de turistas.



Nos ultimos anos a regido vem sendo visitada por turistas nacionais vindos princi-
palmente do sul e sudeste e internacionais, vindos da Argentina, Uruguai e Paraguai. Es-
sa informacédo € confirmada pela pesquisa de Demanda da SANTUR realizada em 2013
no municipio de Garopaba.

O é&pice da atividade turistica na regido ocorre nos periodos de réveillon e carnaval.
As atividades foram intensificadas devido a duplicacdo da BR 101 (BRUSIUS, 2012).

No periodo de verdo, a populacdo de Garopaba torna-se sete vezes maior devido a
grande concentracdo de turistas. Isso levou a regido a sofrer uma forte expansao ocupa-
cional com a construcao de diversas formas de alojamentos e ambientes para a prestacao
de servigos (BRUSIUS, 2010). A variacao populacional chegou a 823% no ano de 2007,
ano de maior fluxo turistico para a regido até 2010 (SANTUR, 2010).

Diante desse contexto, a forte tendéncia da regido para a area de Turismo foi
ratificada na Audiéncia Publica realizada na implantacdo do Campus Garopaba em 2010.
Nesse encontro, o eixo do turismo foi apontado pela comunidade como um dos que
demandam maior necessidade de qualificagdo profissional.

Além disso, ao longo dos ultimos anos, o turismo foi um dos setores que mais
colaborou para a geragao de novos empregos e para o reaproveitamento de profissionais
de outros setores. Segundo a Organizagdao Mundial de Turismo (OMT), esse setor é
responsavel por 1 (um) em cada 9 (nove) empregos gerados no mundo. Os indicativos da
OMT apontam um crescimento de 5% do turismo internacional nos primeiros nove meses
de 2013 e um aumento de turistas internacionais por todo o mundo de cerca de 41
milhdes entre Janeiro e Setembro deste mesmo ano.

Em dados da EMBRATUR (2010), o Brasil esta entre os 10 primeiros paises que
devem produzir o maior volume em termos absolutos de PIB relativos ao turismo. Essa
informacéo foi divulgada no World Travel & Tourism Council (2010) durante a ITB, uma

das maiores e mais importantes feiras de turismo do mundo que ocorre em Berlim.

“O potencial turistico do Brasil é muito grande. Em menos de uma década,
passamos do 29° lugar no ranking da Organizagdo Mundial do Turismo (2000)
ao 13°, segundo estudo divulgado pela World Travel & Tourism Council (2010)
durante a ITB, uma das maiores e mais importantes feiras de turismo do mundo.
O Brasil ainda esta entre os 10 primeiros paises que devem produzir o maior
volume em termos absolutos de PIB do turismo (10° lugar); na geragdo de
empregos (diretos e indiretos) do setor (7°); na geracdo de empregos diretos no

setor (6°); na rapidez de crescimento dos investimentos no setor (5°)”.



Baseando-se nos dados apresentados acima, acredita-se que os numeros do tu-
rismo em Santa Catarina também devam elevar-se nos proOximos anos, o que pode ser
potencializado com a insercéo de mais profissionais qualificados no setor.

Os primeiros cursos de qualificacdo e técnico ofertados pelo Campus Garopaba
voltaram-se a esse eixo. Atualmente, o campus oferece os cursos de Empreendedorismo
no Setor Turistico, Condutor Ambiental Local de Imbituba, Condutor Ambiental Local de
Garopaba, Gestdo Sustentavel de Empreendimentos Turisticos, Organizacdo de Eventos,
Espanhol Aplicado ao Turismo, Inglés para o Turismo, Operacbes Basicas em

Hospedagem, Exceléncia no Atendimento ao Cliente e Técnico em Hospedagem.

A oferta de um curso Técnico em Guia de Turismo Regional vem completar e
diversificar a profissionalizagdo do eixo. Essa formacdo pretende contribuir no
planejamento e na organizagdo do turismo na regido. Vale destacar a pesquisa realizada
pelo Sistema FIESC, com o objetivo de estudar as tendéncias dos Setores Portadores de
Futuro pata Industria Catarinense até 2022. De acordo com essa pesquisa, o turismo &
um dos setores promissores para a Mesorregiao (mapa abaixo). Tal quadro vem embasar
a oferta do curso de Guia de Turismo Regional para a regiéo.

SETORES PORTADORES DE FUTURO PARA A INDUSTRIA CATARINENSE
Estudo de Tendéncias

Mesorregiao Sul

Tendéncias para os setores:

* Agroalimentar
* Automotivo

* Bens de Capital
* Biotecnologia

* Cerdmica

* Construgdo Civil Naval

* Economia do Mar * Produtos Quimicos

* Energia & Pldsticos

e Farmacos * Saude

* Meio Ambiente * Tecnologia da Comunicag¢do

* Metal-mecénico & & Informagdo

Metalurgia * Téxteis & Confecgoes

* Nanotecnologia * Turismo

Observatérios Fiep/Sesi/Senai/IEL



Um dos impactos que podem ser observados a partir da atuacdo do Guia de
Turismo Regional esta relacionado com o tempo de permanéncia do turista na cidade
visitada. De acordo com dados baseados em pesquisas de demanda da SANTUR,
publicados pela FIESC (2012), Santa Catarina teve um movimento médio estimado, de
janeiro a marco de 2010, de 2.294.417 turistas nacionais com uma meédia de permanéncia
neste periodo de 5,87 dias e de 148.083 de turistas internacionais com permanéncia
média de 10,49 dias.

Esse tempo de permanéncia pode ser aumentado, considerando as atribuicfes do
Guia de Turismo Regional. O guia é responsavel pela recepcéao; pelo traslado e acompa-
nhamento; pela prestagédo de informacdes e pela assisténcia a turistas, em itinerarios ou
roteiros locais ou intermunicipais de uma determinada unidade da federacdo. Esse profis-
sional fomenta visitas a atrativos turisticos na regido de atuacdo e, por essa razao, esse
tempo de permanéncia pode ser aumentado. Conforme Picazo (apud CHIMENTI E TA-
VARES, 2007, p.19).

“O guia na realidade é muito mais do que um mero acompanhante ou orienta-
dor. Trata-se de um artista que sabe conferir cor e calor, a uma paisagem, de
um magico capaz de dar vida as pedras milenares, de um acompanhante que
consegue que os maiores deslocamentos parecam curtos, de um profissional,
definitivo, que torna possivel que nos sintamos como em nossa propria casa

no interior de um arranha-céu hoteleiro ou de uma cabana africana.”.

A demanda regional por qualificacdo profissional para as atividades do Turismo,
Hospitalidade e Lazer e a presenca crescente de problemas relacionados a essas ativida-
des impdem, ao Instituto Federal de Santa Catarina, desafios para a capacitacao e profis-
sionalizacao dos profissionais deste setor da economia, visando a melhoria das condi¢gbes
atuais e o consequente desenvolvimento dessas atividades no Estado.

A oferta de um curso técnico de Guia de Turismo Regional insere-se neste contexto
ja que oferece ao mercado de trabalho pessoas que atuam em parceria com profissionais
de varios segmentos do turismo, fomentando o desenvolvimento da atividade local e re-

gionalmente.

15 Objetivos do curso:

15.1 Objetivo Geral



Formar e qualificar o cidadéo profissional para ser capaz de receber e conduzir
visitantes e turistas, orientando-os e informando-os sobre o destino considerando seus
atrativos, servicos e equipamentos turisticos, infraestrutura basica e de apoio, respeitando

0s principios da responsabilidade socioambiental.

15.2 Objetivos especificos

e Fomentar a capacitacdo dos profissionais como mecanismo de desenvolvimento
para o0s servigos turisticos da regido e do Estado.

e Melhorar a qualidade dos servigcos ofertados para a atividade turistica no segmento
de recepcao e guiamento;

e Atender as demandas da regido litoral centro-sul de Santa Catarina em relacédo a
guantidade e qualidade de profissionais Guias de Turismo,

e Promover o cumprimento da legislacdo relativa a forma de atuacdo dos guias de

turismo no Brasil.

16 Legislacao (profissional e educacional) que embasa o curso:

e Diplomas legais que disp8e sobre a atuacao profissional do Guia de Turismo

Lei 8.623 de 28 de janeiro de 1993. Dispbe sobre a profissdo de Guia de Turismo e da

outras providéncias .

Decreto n° 946 de outubro de 1993, regulamente a profissdo de Guia de Turismo e traz
outras providéncias. Apresentando em seu artigo 5° as condicbes necessarias para o
exercicio da profissdo, dentre esses cita-se: “ter concluido Curso de Formacéao
Profissional de Guia de Turismo na classe para a qual estiver solicitando o

cadastramento”.

e Diplomas legais que orientam as atividades do guia de turismo com habilitacéo re-
gional e nacional

Deliberagcdo Normativa 427, de 04 de outubro de 2001. A Embratur (Instituto Brasileiro de
Turismo) adota critérios para a regulamentacdo do plano de curso das instituicbes de

formacdo técnica e profissional para Guias de Turismo. Instituicbes que buscam a



apreciacdo do Instituto devem, primeiramente, ter o plano devidamente aprovado no
orgao de ensino e comprovar o cumprimento de todas as exigéncias quanto a instalacdes,

equipamentos e pessoal qualificado.

PORTARIA N° 27, DE 30 DE JANEIRO DE 2014 - Estabelece requisitos e critérios para o
exercicio da atividade de Guia de Turismo e d& outras providéncias.

Decreto no 4.898, de 26 de novembro de 2003. Define que foram transferidas da
Embratur (Instituto Brasileiro de Turismo) para o Ministério do Turismo as competéncias
relacionadas ao cadastramento de empresas turisticas. Além disso, ficam transferidas as
obrigacdes e os acervos técnico e patrimonial utilizados no desempenho das atividades.

e Diploma legal que orienta sobre a atuacéo profissional nos varios segmentos do

turismo:

Lei 11.771 de 28 de setembro de 2008. Dispde sobre a Politica Nacional de Turismo,
define as atribuicbes do Governo Federal no planejamento, desenvolvimento e estimulo
ao setor turistico; revoga a Lei no 6.505, de 13 de dezembro de 1977, o Decreto-Lei no
2.294, de 21 de novembro de 1986, e dispositivos da Lei no 8.181, de 28 de marco de
1991; e da outras providéncias.

Informacgées extraidas do site oficial do Ministério do Turismo, disponiveis em

http://www.turismo.gov.br/turismo/legislacaol/legislacao correlata/>. Acesso em 14.02.14.

PERFIL PROFISSIONAL DO EGRESSO

17 Competéncias gerais do egresso:

e Sistematizar informacdes sobre a oferta turistica da regiéo,

e Atuar com ética e responsabilidade socioambiental aplicando a legislacao relativa a
profisséo,

e Promover a interacao do visitante com aspectos geograficos, culturais e ecologicos

dos locais visitados,


http://www.turismo.gov.br/turismo/legislacao/legislacao_correlata/

e Comunicar-se e relacionar-se com desenvoltura, ética e profissionalismo com os di-
ferentes publicos,

e Compreender e produzir expressoes e frases simples, de modo a satisfazer as
necessidades imediatas quanto ao atendimento ao cliente no setor,

e Planejar e operacionalizar roteiros para conducao de visitantes de acordo com seu
perfil e necessidades,

e Conduzir com seguranca, hospitalidade e pré-atividade os visitantes,

e Perceber a importancia da atitude e da atividade empreendedora para o exer-
cicio de sua profisséao,

e I|dentificar, analisar oportunidades e planejar a criacdo e desenvolvimento de

servicos inovadores na area de atuacao do guia de turismo.

18 Areas de atuacdo do egresso (postos de trabalho ou acgdo
empreendedora):

A profissdo de Guia de Turismo € regulamentada e, segundo a Lei 8.623 de 1993
em seu artigo 2°, as principais atribuicbes dos guias de Turismo sdo: a) acompanhatr,
orientar e transmitir informagdes a pessoas ou grupos em visitas, excursdes urbanas,
municipais, estaduais, interestaduais ou especializadas dentro do territério nacional; b)
acompanhar ao exterior pessoas ou grupos organizados no Brasil; ¢) promover e orientar
despachos e liberacdo de passageiros e respectivas bagagens, em terminais de
embarque e desembarque aéreos, maritimos, fluviais, rodoviarios e ferroviarios; d) ter
acesso a todos os veiculos de transporte, durante o embarque ou desembarque, para
orientar as pessoas ou grupos sob sua responsabilidade, observadas as normas
especificas do respectivo terminal; e€) ter acesso gratuito a museus, galerias de arte,
exposicoes, feiras, bibliotecas e pontos de interesse turistico, quando estiver conduzindo
OuU ndo pessoas ou grupos, observadas as normas de cada estabelecimento, desde que
devidamente credenciado como Guia de Turismo; f) portar, privativamente, o cracha de
Guia de Turismo emitido pela Embratur.

Também pode-se citar o Decreto n° 946 de outubro de 1993 que em seu artigo 1°
apresenta a definicdo do Guia de Turismo como sendo o profissional que, devidamente
cadastrado na EMBRATUR - Instituto Brasileiro de Turismo, nos termos da Lei n° 8.623,
de 28 de janeiro de 1993, exerca as atividades de acompanhamento, orientacdo e trans-
misséo de informacdes a pessoas ou grupos, em visitas, excursdes urbanas, municipais,

estaduais, interestaduais, internacionais ou especializadas.



E importante também citar o artigo 4° do decreto anteriormente apresentado que
define as classes do guia de turismo: “Conforme a especialidade de sua formagao profis-
sional e das atividades desempenhadas, comprovadas perante a Embratur os guias de
turismo serdao cadastrados em uma ou mais das seguintes classes”. Neste caso cita-se 0
item primeiro que diz:“...guia regional - quando suas atividades compreenderem a recep-
¢ao o traslado, o acompanhamento, a prestacao de informagdes e assisténcia a turistas,
em itinerarios ou roteiros locais ou intermunicipais de uma determinada unidade da fede-
ragao para visita a seus atrativos turisticos...”. Portanto o guia de turismo regional é o pro-
fissional que atuard em todo o Estado de Santa Catarina, com habilitacdo dada pelo Mi-
nistério do Turismo juntamente com o Ministério da Educacao através do Instituto Federal
de Santa Catarina.

E importante lembrar que na Portaria N°27 de 30\01\2014, que estabelece requisi-
tos e critérios para o exercicio da atividade de Guia de Turismo no seu Art. 8° estabelece
que: “A atividade de guia de turismo ndo se confunde com o exercicio das atividades de
condutor de visitantes em unidades de conservacgao federais, estaduais ou municipais e
de monitor de turismo.

§ 10 Nos termos da legislagao pertinente, considera-se con- dutor de
visitantes em unidades de conservacdo o profissional que recebe
capacitacdo especifica para atuar em determinada unidade,
cadastrado no 6rgdo gestor, e com a atribuigdo de conduzir visitantes
em espacgos naturais e/ou areas legalmente protegidas, apresentando
conhecimentos ecoldgicos vivenciais, especificos da localidade em que
atua, estando permitido conduzir apenas nos limites desta area.

§ 20 Considera-se monitor de turismo a pessoa que atua na condugéo
e monitoramento de visitantes e turistas em locais de in- teresse
cultural existentes no municipio, tais como museus, monu- mentos e
prédios  historicos, desenvolvendo  atividades interpretativas
fundamentadas na histéria e memoria local, contribuindo para a va-
lorizagdo e conservagdo do patriménio histérico existente, ndo sendo
permitido ao monitor de turismo a condugdo de visitantes fora dos
limites do respectivo local.

§ 30 A necessidade ou obrigatoriedade de acompanhamento de
condutor durante visitagbes devera ser verificada pelo guia de turismo
que se deslocar com o grupo de turistas a uma determinada unidade
de conservaggo.”

O guia de turismo e o condutor poderéo trabalhar juntos, no sentido de empreender
com as atividades turisticas, mas cada um precisara respeitar o espaco de trabalho do
colega profissional. E o curso de condutor ambiental podera servir de complemento do
guia de turismo regional. Pretende-se que ao final do curso, o egresso seja um profissio-

nal proativo na resolugcéo de conflitos e problemas e na organizacao da categoria, atento



as novidades do mercado turistico, sempre pesquisando, experimentando novos servicos
e adote um comportamento adequado as diferentes interagdes sociais relacionadas ao
contexto do trabalho agindo com ética e contribuindo para a gestao sustentavel do turismo.

Em Garopaba e Imbituba ha condutores ambientais atuando de forma regulamen-
tada pelas Prefeituras locais. A regulamentagcéo, assim como a atuacao profissional nesta
area, ocorre fomentada pelos cursos de Condutores Ambientais Locais Garopaba e Imbi-
tuba ofertados pelo IFSC.

Essas informacdes sdo relevantes, ja que os condutores ambientais locais séo ci-
dadéos residentes no destino turistico e integrados a vida da comunidade. Por isso séo
importantes disseminadores das especificidades locais e dos principios do turismo susten-
tavel, auxiliando a promoc¢ao do produto turistico e passando informacdes seguras a res-
peito de atrativos naturais locais tais como acessos, fauna, flora, aspectos geograficos e

historicos. Assim constituem-se importantes parceiros dos guias de turismo.

ESTRUTURA CURRICULAR DO CURSO



19 Matriz curricular:

Médulo 1
UNIDADE CURRICULAR CARGA HORARIA
Fundamentos de Turismo 36h
Fundamentos Geogréficos do Turismo 39h
Patriménio Cultural e Histéria do Brasil 45h
Interpretacdo Ambiental 39
Técnica Profissional 1 51h
Espanhol Aplicado 1 39h
Viagem Técnica 1 36h
TOTAL 285h
Médulo 2
UNIDADE CURRICULAR CARGA HORARIA
Cartografia 39h
Cultura e historia de Santa Catarina 39h
Técnica Profissional 2 51h
Linguagem e Comunicacgéo 1 21h
Inglés Aplicado 1 39h
Espanhol Aplicado 2 39h
Viagem Técnica 2 36h
TOTAL 264h
Moédulo 3

UNIDADES CURRICULAR
Histéria da Arte Brasileira

Técnica e Operacionalizagéo de Viagens

Empreendedorismo
Primeiros Socorros
Linguagem e Comunicacgéo 2
Inglés Aplicado 2

Viagem Técnica 3

Projeto Integrador

TOTAL

CARGA HORARIA
39h
39h
33h
21h
21h
39h
36h
23h
251h




20 Componentes curriculares

20.1 Médulo |
Unidade Curricular FUNDAMENTOS DO TURISMO
Carga Horaria 36 horas
e Sistematizar informagdes sobre a oferta turistica da regido.
Competéncias e Planejar e operacionalizar roteiros para conducdo de visi-
tantes de acordo com seu perfil e necessidades.

Conhecimentos

e Aspectos historicos, conceituais e abrangéncia do turismo e da hospitalidade.
e Terminologias do turismo.

e Produto turistico.

e Tipologia e segmentacgdo turistica.

e Histdrico, tipologia e classificacdo dos meios de hospedagem.

e Politicas Publicas do turismo, érgaos oficiais e de classe.

Habilidades

e Analisar a organizacao do espaco turistico e seu papel no desenvolvimento local e re-
gional.

e Auxiliar a criagéo de roteiros turisticos.

e Receber o visitante respeitando os principios da hospitalidade.

¢ Identificar os elementos constitutivos do Turismo e da Hospitalidade.

Atitudes

e Ser hospitaleiro no atendimento ao cliente.

e Respeitar as diferentes manifesta¢des culturais.

e Atuar com ética em todas as dimensdes no percurso de sua formacgéao profissional.

e Relacionar-se com cordialidade, flexibilidade e respeito com os diversos publicos de in-
teracdo (professores, colegas, profissionais do trade).

e Ser assiduo e pontual.

e Participar nas atividades propostas.

e Cumprir as tarefas solicitadas.

Referéncias

Basica

BENI, Méario Carlos. Analise estrutural do turismo. 12 ed. Sao Paulo: Editora SENAC SP, 2007.
CAMPQOS, J. R. V. C. Introducéo ao universo da hospitalidade. Campinas: Papirus, 2005.
COOPER, C., HALL, C. M., TRIGO, L. G. G. T. Turismo contemporaneo. Rio de Janeiro, Else-




vier, 2011.

LASHELEY, C.; MORRISON, C. Em busca da hospitalidade: perspectivas para um mundo
globalizado. S&o Paulo: Manole, 2003

OMT. Introdugéo ao turismo. S&o Paulo: Roca, 2001.

Complementar

RUSCHMANN, D. Turismo e planejamento sustentavel: a protecdo do meio ambiente. 14 ed.
Campinas: Papirus, 2008.

TEIXEIRA, E. L. Gestéo da qualidade em destinos turisticos. Rio de Janeiro: Qualitymark,
1999.

VALLS, F. Gestéao integral de destinos turisticos sustentaveis. Rio de Janeiro: FGV, 2006.

Unidade Curricular FUNDAMENTOS GEOGRAFICOS DO TURISMO
Carga Horaria 39 horas

o Promover a interacdo do visitante com aspectos geograficos,
Competencias culturais e ecoldgicos dos locais visitados.

Conhecimentos

e Perspectiva Espacial: categorias geogréaficas, meio urbano e rural, analises temporais
e espaciais; Recursos naturais: estudos tematicas de Geologia, Mineralogia,
Estratigrafia, Hidrologia, Climatologia, Geomorfologia e Pedologia.

e Biomas e Biogeografia.

e A globalizagdo e o turismo: implicagBes socioespaciais.

Habilidades

e Compreender a relacdo entre 0 espaco geografico e o Turismo.
e Interpretar aspectos ambientais e socioculturais dos atrativos turisticos.
e Participar do monitoramento de atrativos naturais e culturais.

e Realizar atividades de sensibilizagdo socioambiental.

Atitudes

e Respeitar as diferentes manifesta¢des culturais.

e Contribuir para conservacédo dos locais visitados minimizando os impactos da atividade
de guiamento.

e Atuar com ética em todas as dimensdes no percurso de sua formacao profissional.

¢ Relacionar-se com cordialidade, flexibilidade e respeito com os diversos publicos de
interacdo (professores, colegas, profissionais do trade).

e Ser pontual e assiduo.

e Participar nas atividades propostas.

o Cumprir tarefas solicitadas nas aulas.




Referéncias

Basica:

COSTA, S. da S. Santa Catarina: Historia, Geografia, Meio Ambiente, Turismo e
Atualidades. Floriandpolis: Postmix, 2011. 364 p.

CRUZ, R. C. A. Introducéo a Geografia do Turismo. 2.ed. Sdo Paulo: Roca, 2003

PRESS, F, SIEVER R.,GROTZINGER, J. & JORDAN, T. H., 2006. Para Entender a Terra.
Traducao Rualdo Menegat, 4 ed. — Porto Alegre: bookman, 656 p.

Complementar:

CHRISTOFOLETTI, A. Geomorfologia. Sdo Paulo : Edgard Blicher, 1980. 188p.
MENDONCA F.; DANNI-OLIVEIRA, I. M. Climatologia: no¢des béasicas e climas do Brasil.
Séo Paulo: Oficina de Textos. 206 p. 2007.

SANTOS, M. Por uma outra globalizacdo - do pensamento Unico a consciéncia universal.
Sé&o Paulo: Editora Record, 2000.TELES, R. M. S. Fundamentos Geogréaficos do Turismo.
Elsevier. 2009.

TROPPMAIR, H. Biogeografia e meio ambiente. 9. Ed. Rio Claro : Technical Books Editora.
2012.

Unidade Curricular INTERPRETACAO AMBIENTAL

Carga Horaria 39 horas

e Promover a interacdo do turista com aspectos histéricos,

Competéncias e . . o
geogréficos, culturais e ecoldgicos dos locais visitados.

Conhecimentos

e Biomas e ecossistemas locais.
e Introducgéo a legislacdo ambiental.
e Fundamentos da educac¢do ambiental.

Habilidades

e Interpretar aspectos ambientais e socioculturais dos atrativos turisticos.
o Participar do monitoramento de atrativos naturais.
o Realizar atividades de sensibilizagcdo socioambiental.

Atitudes




Atuar com ética em todas as dimensdes no percurso de sua formacéao profissi-
onal.

Respeitar os locais visitados minimizando os impactos da atividade orientando os turis-
tas para isso.

Relacionar-se com cordialidade, flexibilidade e respeito com os diversos publi-
cos de interacao (professores, colegas, profissionais do trade).

Ser assiduo e pontual.

Participar nas atividades propostas.

Cumprir as tarefas solicitadas .

Unidade Curricular PATRIMONIO CULTURAL E HISTORIA DO BRASIL

Carga Horaria 45 horas

o Promover a interacdo dos visitantes com aspectos do patriménio
Competéncias _ _ _ o
cultural material e imaterial dos locais visitados.

Conhecimentos

Historia e Memoria.

Historia e Turismo.

Cultura e Identidade.

Patrimoénio Material e Imaterial.
Processos de tombamento e registro.
Educacéao patrimonial.

Patrimdnio cultural regional.
Pré-historia brasileira.

Culturas indigenas.

Processo de colonizagéo portuguesa.
Culturas afro-brasileiras.

Relatos de viajantes.

Formacgé&o da populacao brasileira.
Urbanizacdo e modernizag&o do Brasil.

Diversidade cultural brasileira.

Habilidades

Identificar os aspectos historicos nacionais e caracterizar suas articulagées com 0s
aspectos regionais.

Identificar diferentes manifesta¢des culturais em seus contextos.

Pesquisar narrativas histéricas dos locais em que exercera as atividades de
guiamento.

Dissertar a respeito das particularidades culturais dos locais visitados a luz dos

aspectos historicos.




Atitudes

e Respeitar os locais visitados minimizando os impactos da atividade orientando os
turistas para isso.

e Relacionar-se com 0s bens materiais e imateriais de forma ética.

¢ Respeitar as diferentes manifestacfes culturais.

e Relacionar-se com cordialidade, flexibilidade e respeito com os diversos publicos de in-
teragéo (professores, colegas, profissionais do trade).

e Ser assiduo e pontual.

e Participar nas atividades propostas.

e Cumprir as tarefas solicitadas.

Referéncias

Béasica:

BARRETO, M. Cultura e Turismo. 22 Ed. Sao Paulo: Papirus, 2007.

BRAYNER, N. G. Patriménio cultural imaterial: para saber mais. Brasilia: IPHAN, 2007.
DEL PRIORE, M. & VENANCIO, R. P. Uma breve histéria do Brasil. Sdo Paulo : Planeta do
Brasil, 2010.

FREYRE, G. Casa Grande e Senzala: formac&o da familia brasileira sob o regime da
economia patriarcal. Sdo Paulo: Global, 2006.

FUNARI, P. P. A. & PINSKY, J. (orgs.). Turismo e patrimbénio cultural. Sdo Paulo: Contexto,
2003.

FUNARI, P. P. & PELEGRINI, S. C. A. Patriménio Histérico e Cultural. Rio de Janeiro: Jorge
Zahar, 2006.

Complementar:

HALL, S. A identidade cultural na p6s-modernidade. Rio de Janeiro: D&PA, 2005.
LARAIA, R. de B. Cultura: um conceito antropol6gico. Rio de Janeiro: Jorge Zahar Editor,
2003.

MELATTI, J. C. indios do Brasil. Sdo Paulo: Hucitec, 1993.

NOVAIS, F. A. ; SOUZA, L. de M.; et all. Histéria da vida privada no Brasil. Sdo Paulo :
Companhia das Letras, 1997. (4 volumes).

PROUS, A. Arqueologia Brasileira. Brasilia: UnB, 1992.

RIBEIRO, D. O povo brasileiro. Sdo Paulo: Companhia das Letras, 2013.

TELLES, A. C. da S. Atlas dos monumentos histéricos e artisticos do Brasil. Brasilia:
IPHAN/Monumenta, s/d.

Unidade Curricular TECNICA PROFISSIONAL 1

Carga Horaria 51 horas




e Sistematizar informagdes sobre a oferta turistica da regi-
o ao.

Competéncias
e Comunicar-se e relacionar-se com desenvoltura, ética e

profissionalismo com os diferentes publicos.

Conhecimentos

e Legislacdo pertinente a profissédo de Guia de Turismo.

e Etiqueta Profissional.

e Tipos de roteiros curtos (city tour, sightseeing, traslados...)
e Procedimentos de recepcao ao turista: documentacdo de passageiros;
e Uso de equipamentos de bordo.

e Atividades de entretenimento.

e Servicos de bordo.

e Informagdes gerais sobre o destino turistico.

e Organizacgéo e planejamento de visitas curtas,

e Empregabilidade, competéncias técnicas e interpessoais,
e Relacdes Interpessoais

e Identificar as principais atitudes que integram o perfil profissional do guia;

Motivagéao.

Habilidades

Analisar a organizacdo do espaco turistico e seu papel no desenvolvimento local e re-
gional.

Trabalhar em equipe com ética, postura profissional e liderancga.

Atender e guiar visitantes estrangeiros.

Orientar visitantes quanto aos cuidados com relacéo a seguranca.

Receber o visitante respeitando os principios da hospitalidade.

Saber dar e receber feedback de turistas e profissionais do trade turistico.

Realizar procedimentos de primeiros socorros quando necessario.

Atitudes

Atuar com ética em todas as dimensdes no percurso de sua formagéo profissional
Relacionar-se com cordialidade, flexibilidade e respeito com os diversos publicos de
interagcdo (professores, colegas, profissionais do trade)

Portar-se de maneira adequada as diferentes interacdes sociais

Respeitar as diferentes manifesta¢gdes culturais

Ser Assiduo e pontual

Cumprir das tarefas solicitadas

Demonstrar interesse nas discussdes e exposi¢cdes em sala de aula e atividades de




campo.

Referéncias

Basica:

CHIMENTI, S.; TAVARES, A. de M. Guia de Turismo: o profissional e a profissdo. Sdo Paulo:
SENAC Séo Paulo, 2007.

COELHO, P. J. Conducéo de grupos no turismo. S&o Paulo: Chronos, 2002. CUNHA, Leila
Cristina de Souza (Org.). Manual do guia de turismo de Mato Grosso: referéncias teoricas e
praticas. Cuiaba: CEFET, 2002. HINTZE, Helio. Guia de turismo: formacéo e perfil profissio-
nal. Sdo Paulo: Roca, 2007.

MAMEDE, G. Agéncias, viagens e excursdes: regras juridicas, problemas e solu¢bes. Baru-
eri: Manole, 2003.

TAVARES, A.de M.. City Tour. S&o Paulo: Aleph: 2002.

CARVALHO, M. C. N. Relacionamento interpessoal: como preservar o sujeito coletivo. Rio
de Janeiro: LTC, 2009.

Complementar:

BRASIL. Decreto n° 946, de 01/10/2010: Regulamenta a Lei no 8.623, de 28 de janeiro de
1993, que dispde sobre a profissao de Guia de Turismo e da outras providéncias.

BRASIL. LEI No 8.623, de 28/01/1993. Disp6e sobre a profissédo de guia de turismo e da ou-
tras providéncias.

CILETTI, D. Marketing pessoal. Sédo Paulo: Cengage Learning, 2011.

CRIVELARO, R.; TAKAMORI, J. T. Dindmica das relagdes interpessoais. Sdo Paulo: Ali-
nea, 2005.

GERINGER, M. Emprego de A a Z. Rio de Janeiro: Globo, 2007.

GOLEMAN, D. Trabalhando com a inteligéncia emocional. Rio de Janeiro: Objetiva, 2001.
KALIL, G. Etiqueta contemporanea. Sao Paulo: Ediouro, 2007.

MINICUCCI, A. Relacdes humanas: psicologia das rela¢des interpessoais. Sdo Paulo: Atlas,
2001.

Unidade Curricular ESPANHOL APLICADO 1

Carga Horaria 39 horas

e Compreender e produzir expressoes e frases simples, de
modo a satisfazer as necessidades imediatas quanto ao

Competéncias atendimento ao cliente no setor.

e Comunicar-se e relacionar-se com desenvoltura, ética e

profissionalismo com os diferentes publicos.

Conhecimentos




e Saudacéo e apresentacdo pessoal.
o Registro de dados pessoais.
e Atendimento ao telefone. Informagdes sobre a cidade e regiéo.

e Atendimento na agéncia de viagens. Atendimento ao turista em viagens.

Habilidades

e Dominar enunciados basicos da Lingua Espanhola em situagfes comunicativas

especificas de guiamento.

e Entender e produzir estruturas basicas do sistema linguistico da Lingua Espanhola.

Atitudes

¢ Recepcionar e atender o turista/visitante hispanofalante com clareza e cordialidade.

o Demonstrar interesse nas discussfes e exposicdes em sala de aula e atividades de
campo.

e Atuar com ética em todas as dimensdes no percurso de sua formacéo profissional

e Relacionar-se com cordialidade, flexibilidade e respeito com os diversos publicos de in-
teracdo (professores, colegas, profissionais do trade)

e Ser assiduo e pontual.

o Participar nas atividades propostas.

e Cumprir as tarefas solicitadas

Referéncias

Béasica:

BALLESTERO-ALVAREZ, M. E. e BALBAS, M. S. Dicionario Espanhol-Portugués, Portugués-
Espanhol. FTD.

HERMOSO, A. G. Conjugar es facil. EDELSA, 1997

MORENO, C ; TUTS, M. Cinco estrellas: espafiol para el turismo. SGEL, 2009.
Complementar:

FANJUL, A. Gramaticay Practica de Espafiol para brasilefios. Sdo Paulo: Moderna, 2005.

Unidade Curricular VIAGEM TECNICA 1

Carga Horaria 32 horas

e Atuar com ética e responsabilidade socioambiental apli-

o cando a legislacao relativa a profisséao.
Competéncias

e Sistematizar informagdes sobre a oferta turistica da regi-

ao.




Conhecimentos

Elaboracao de roteiros

Informacgdes gerais sobre o destino turistico.
Formato e apresentacgéo de roteiros;

Viabilidade de execugio de roteiros;

Legislacao referente a profissao do Guia de Turismo

Organizacao e planejamento de visitas curtas e excursoes.

Habilidades

Analisar a organizacdo do espaco turistico e seu papel no desenvolvimento local e re-

gional,
o Trabalhar em equipe com ética, postura profissional e liderancga,
e Receber o visitante respeitando os principios da hospitalidade,
e Interpretar aspectos ambientais e socioculturais dos atrativos turisticos,
e Participar do monitoramento de atrativos naturais e culturais,
¢ Realizar atividades de sensibilizacdo socioambiental,
e Pesquisar narrativas historicas dos locais em que exercera as atividades de
guiamento,
e |dentificar aspectos historicos nacionais e caracterizar as suas articulagdes com os
aspectos regionais,
¢ Realizar procedimentos de primeiros socorros quando necessario.
Atitudes
. Demonstrar interesse nas discussdes e exposicdes em sala de aula e atividades de
campo.

Atuar com ética em todas as dimensdes no percurso de sua formagéo profissional
Respeitar as diferentes manifestagdes culturais

Respeitar os locais visitados minimizando os impactos da atividade orientando os
turistas para isso.

Relacionar-se com cordialidade, flexibilidade e respeito com os diversos publicos de
interacdo (professores, colegas, profissionais do trade)

Ser assiduo e pontual.

Participar nas atividades propostas.

Cumprir as tarefas solicitadas.




Referéncias

TAVARES, A. City tour. S&o Paulo: Aleph, 2002. (colecdo ABC do turismo)

MAMEDE, G. Agéncias, viagens e excursdes: regras juridicas, problemas e solu¢bes. Baru-
eri: Manole, 2003.

HINTZE, H. Guia de turismo: formacéo e perfil profissional. Sdo Paulo: Roca, 2007.

20.2 MODULO I
Unidade Curricular CARTOGRAFIA
Carga Horaria 39 horas

o e Planejar e operacionalizar roteiros para condugao de
Competéncias o _ )
visitantes de acordo com seu perfil e necessidades.

Conhecimentos

e Interpretacdo cartogréfica.

e Leitura de cartas e mapas turisticos.

e Legendas e convencgdes.

e Orientagdo cartografica.

e Escalas. Coordenadas geogréficas de areas turisticas.

e Introducdo a Cartografia: Histéria da Cartografia, representacdes
cartograficas,Cartografia oficial e legislagao.

e Cartografia sistematica: Escalas, Sistemas de referéncias, Orientacao, Projecoes,
cartas, mapas, escalas, representacdes altimétricas.

e Cartografia Digital: Geoprocessamento aplicado ao turismo, SIG, Sensoriamento
Remoto, Tecnologias GNSS.

e Cartografia e Turismo: Conhecer a terminologia e tipologia turistica, confeccéo de

roteiros turisticos e tendéncias atuais da cartografia.

Habilidades

e Organizar procedimentos operacionais relativos ao guiamento.

e Auxiliar a criagdo de roteiros turisticos.

Utilizar as geotecnologias nas atividades turisticas.

Atitudes

e Demonstrar interesse nas discussoes e exposi¢cdes em sala de aula e atividades de
campo.

e Atuar com ética em todas as dimens@es no percurso de sua formagéao profissional

e Respeitar os locais visitados minimizando os impactos da atividade orientando os

turistas para isso.




e Relacionar-se com cordialidade, flexibilidade e respeito com os diversos publicos de in-
teragdo (professores, colegas, profissionais do trade)
e Ser assiduo e pontual.

e Participar nas atividades propostas.

e Cumprir as tarefas solicitadas.

Referéncias

Basica:

DUARTE, P. A. Fundamentos de Cartografia. 2a Ed. Editora da UFSC, Florian6polis, 2002.
LOCH, R. E. N. Cartografia. Representacdo, comunicacao e visualizacdo de dados
espaciais. Editora da UFSC, Florianopolis, 314 p.

MENEZES, P.M.L & Fernandes, M.C. Roteiro de Cartografia. Sdo Paulo: Oficina de Tex-
tos, 2013.

Complementar:

FITZ, P. R. Geoprocessamento sem complicacdo. Sdo Paulo: Oficinas de Textos, 160p.
2008.

RAMOS, C. S., Visualizacdo Cartografica e Cartografia Multimidia, Ed. UNESP, Séo Pau-
lo, 2005.

SANTOS, M. Técnica, espaco e tempo: globalizacao e meio técnico-cientifico-informacional.
S&o Paulo: Hucitec, 1994.

SILVA, R. M. Introduc¢&o ao Geoprocessamento: conceitos, técnicas e aplicagfes. Novo
Hamburgo: Feevale, 176p. 2007.

SIMIELLI, M. E. R.. O mapa como meio de comunicacao e a alfabetizag&o cartografica. In:
ALMEIDA, R. D. de. (Org.). Cartografia Escolar. Sdo Paulo: Contexto, 2007.

Unidade Curricular CULTURA E HISTORIA DE SANTA CATARINA

Carga Horaria 39 horas

e Promover a interacdo dos visitantes com aspectos do
Competéncias patriménio cultural material e imaterial dos locais visitados.

¢ Identificar diferentes manifestacdes culturais.

Conhecimentos

e Historia e memoria
e Pré-Histéria de Santa Catarina
e Culturas indigenas em Santa Catarina

¢ Relatos de Viajantes




e Ocupacéo colonial do litoral catarinense

o Fortificagbes e ocupacao espanhola

e Caminhos de tropeiros

¢ Povoamento vicentista

e Economia da industria baleeira

e Primeiros nucleos urbanos

e Presenca dos africanos e afrodescendentes

e Projetos coloniais (coloniza¢éo do século XIX e XX)
o Diversidade cultural em Santa Catarina

e Construcao do territorio

¢ Conflito do Contestado

¢ Republica Juliana

e Revolugéo Federalista

¢ Influéncias das Grandes Guerras Mundiais no territério catarinense

e Urbanizacdo e modernizacdo em Santa Catarina

Habilidades

¢ |dentificar os aspectos histoéricos regionais e caracterizar suas articulagdes com 0s
aspectos nacionais.

¢ |dentificar diferentes manifestagdes culturais em seus contextos.

e Pesquisar narrativas histéricas dos locais em que exercera as atividades de
guiamento.

o Dissertar a respeito das particularidades culturais dos locais visitados a luz dos

aspectos historicos.

Atitudes

e Relacionar-se com 0s bens materiais e imateriais de forma ética

e Respeitar as diferentes manifestagdes culturais

e Respeitar os locais visitados minimizando os impactos da atividade orientando os
turistas para isso.

¢ Relacionar-se com cordialidade, flexibilidade e respeito com os diversos publicos de
interacdo (professores, colegas, profissionais do trade)

e Ser assiduo e pontual.

e Participar nas atividades propostas.

e Cumprir as tarefas solicitadas.

Referéncias

Béasica:

BRANCHER, A. (org.). Histéria de Santa Catarina: Estudos contemporaneos. Florianopolis:
Letras Contemporaneas, 1999.




BROOS, H. Construcbes antigas em Santa Catarina. Florianopolis: UFSC; Blumenau:
Cultura em Movimento, 2002.

CABRAL, O. R. Historia de Santa Catarina. 32 Ed. Florianopolis: Lunardelli, 1987.

CARUSO, M. M. Leal & CARUSO, Raimundo C. Imigrantes 1748 — 1900: viagens que
descobriram Santa Catarina: Tubarao: Unisul, 2007.

CASCAES, F. & FURLAN, O. A. O fantastico na llha de Santa Catarina. Florianopolis : Ed.
UFSC, 2012.

ESPIG, M. J. & MACHADO, P. P. (orgs.). A guerra santa revisitada: novos estudos sobre o
movimento do Contestado. Florianépolis: UFSC, 2008.

FARIAS, D. S. E. de & KNEIP, A. (orgs.). Panorama arqueoldgico de Santa Catarina.
Palhoca: Unisul, 2010.

Complementar:

FERREIRA, C. & FROTSCHER, M. (orgs.). Visbes do Vale: perspectivas historiograficas
recentes. Blumenau: Nova Letra, 2000.

GASPAR, M. Sambagqui: arqueologia do litoral brasileiro. Rio de Janeiro: Jorge Zahar, 2000.

ILHA de Santa Catarina: relatos de viajantes estrangeiros nos séculos XVIII e XIX.
Floriandpolis: UFSC, 1996.

LEITE, I.B. (org.). Negros no Sul do Brasil: invisibilidade e territorialidade. Florianépolis:
Letras Contemporaneas, 1996.

MAMIGONIAN, B. G. & VIDAL, J. Z.(orgs.) Histdria diversa: Africanos e afrodescendentes
na llha de Santa Catarina. Florian6polis: UFSC, 2013.

PIAZZA, W. F. & HUBENER, L. M. Santa Catarina: histéria da gente. Florianopolis: Lunardelli,
1989.

SANTOS, S. C. indios e brancos no sul do Brasil: a dramatica experiéncia dos Xokleng.
Porto Alegre : Movimento; [Brasilia] : INL, 1987.

Unidade Curricular TECNICA PROFISSIONAL 2

Carga Horaria 51 horas

e Planejar e operacionalizar roteiros para conducéao de visi-
tantes de acordo com seu perfil e necessidades

Competencias e Comunicar-se e relacionar-se com desenvoltura, ética e

profissionalismo com os diferentes publicos.

Conhecimentos

e Programa de viagem: quilometragem / pontos de apoio alternativos. Procedimentos de
recepcédo ao turista: documentacéo de passageiros; etiquetagem de bagagem; transla-
do para o hotel. Informacdes gerais sobre o destino turistico. Acomodacédo ao turista
no hotel: distribuicdo dos apartamentos; controle de bagagens; gratificacdes; procedi-
mento diario no meio de hospedagem.

e Controle de bagagens; revisdo no meio de transporte; assisténcia ao turista

/documentos necessarios; check in de embarque. Controle e uso do tempo.




Procedimentos no embarque e desembarque: pagamentos de taxas de embarque.
Saida do turista do hotel — check out: controle de bagagens; pagamentos.

Conhecer as definicGes de lideranca;

Conhecer as caracteristicas do trabalho em equipe e suas diferengas do trabalho em
grupo;

Conhecer os tipos de conflitos e problemas que podem ocorrer na execugdo da ativi-

dade e os possiveis direcionamentos para as solugdes.

Habilidades

Organizar procedimentos operacionais relativos ao guiamento.

Auxiliar a criacao de roteiros turistico.

Participar do monitoramento de atrativos naturais e culturais.

Realizar atividades de sensibilizagdo socioambiental.

Pesquisar narrativas histéricas dos locais em que exercera as atividades de
guiamento.

.Identificar aspectos histéricos nacionais e caracterizar as suas articulagées com 0s
aspectos regionais.

Realizar leitura, andlise e interpretacdo histérica das experiéncias artisticas no tempo.
Trabalhar em equipe com ética, postura profissional e lideranca.

Ser pro-ativo na resolugdo de conflitos e problemas.

Atitudes

Demonstrar interesse nas discussfes e exposi¢cdes em sala de aula e atividades de

campo.

Atuar com ética em todas as dimensdes no percurso de sua formacéo profissional
Respeitar as diferentes manifestagdes culturais

Respeitar os locais visitados minimizando os impactos da atividade orientando os
turistas para isso.

Relacionar-se com cordialidade, flexibilidade e respeito com os diversos publicos de
interacdo (professores, colegas, profissionais do trade)

Ser assiduo e pontual.

Participar nas atividades propostas.

Cumprir as tarefas solicitadas.

Referéncias




Basica:

CHIMENTI, Silvia; TAVARES, Adriana de Menezes. Guia de Turismo: o profissional e a pro-
fissdo. S&o Paulo: SENAC Séao Paulo, 2007.

COELHO, Paulo Jorge. Conducéo de grupos no turismo. Sdo Paulo: Chronos, 2002.
HINTZE, Helio. Guia de turismo: formacéo e perfil profissional. S&o Paulo: Roca, 2007.

TAVARES, Adriana de Menezes. City Tour. Sdo Paulo: Aleph: 2002.

CARVALHO, M. C. N. Relacionamento interpessoal: como preservar o sujeito coletivo. Rio
de Janeiro; LTC, 2009.

Complementar:
CUNHA, Leila Cristina de Souza (Org.). Manual do guia de turismo de Mato Grosso: referén-
cias tedricas e préticas. Cuiaba: CEFET, 2002.

CRIVELARO, R.; TAKAMORI, J. T. Dindmica das relagdes interpessoais. S&o Paulo: Ali-
nea, 2005.

MINICUCCI, A. RelagcBes humanas: psicologia das relacdes interpessoais. Sdo Paulo: Atlas,
2001.

MOSCOVICI, F. Equipes dao certo: a multiplicacéo do talento humano. 152 ed. Rio de
Janeiro: José Olimpio, 2013.

Unidade Curricular LINGUAGEM E COMUNICAGAO |

Carga Horaria 21 horas

e Compreender e utilizar a linguagem verbal e nao ver-
bal como meio de expressdo, comunicagéo e informa-

Competéncias céo.

e Comunicar-se e relacionar-se com desenvoltura, ética

e profissionalismo com os diferente publicos

Conhecimentos

o Compreensdo leitora

e Expresséo oral

e Expressao escrita

o Elementos da comunicacdo

e Variagdo linguistica: regional, histérica e cultural
e Formalidade x informalidade

e Linguagem verbal e ndo verbal

e Diccao: fonética articulatoria

e Aspectos da oratéria (preparacgéo, (in)seguranca, informacéo, entonagéo e ritmo de




voz, linguagem corporal, expressdes facial e sonora, entre outros)

Habilidades

e Adequar o uso da linguagem ao contexto situacional levando em consideragao os
elementos da comunicacéo.

e Aprimorar a utilizacao da linguagem nao verbal para o guiamento de turistas,
utilizando-se de clareza e cordialidade.

o Perceber as diferentes variedades linguisticas existentes na lingua portuguesa e 0s
niveis de formalidade do contexto situacional.

o Reconhecer a importancia da boa articulacdo dos fonemas para a compreenséo dos
enunciados orais.

o Comunicar-se com desenvoltura, cordialidade e lideranca, considerando o perfil dos

visitantes e promovendo a integracao interpessoal.

Atitudes

° Atuar com ética em todas as dimensdes no percurso de sua formagéo profissional
e Respeitar as diferentes manifestagdes de linguagem
¢ Relacionar-se com cordialidade, flexibilidade e respeito com os diversos publicos de
interacdo (professores, colegas, profissionais do trade)
e Ser assiduo e pontual.
e Participar nas atividades propostas.

e Cumprir as tarefas solicitadas.

Referéncias

Basica:
GARCIA, O. M. Comunicacdo em prosa moderna: aprender a escrever, aprendendo a
pensar. 17.ed. Rio de Janeiro: Fundagéo Getulio Vargas,1997.

KOCH, I. G. V. Argumentacédo e linguagem. 4.ed. Sdo Paulo: Cortez, 1996.

MARTINS, D. S.; ZILBERKNORP, L. S. Portugués instrumental. Porto Alegre: Sagra Luzzatto,
2001.

Complementar:
PEASE, A.; PEASE, B. Desvendando os segredos da Linguagem Corporal. Rio de
Janeiro: Sextame, 2005.

WEIL, P.; TOMPAKOW, R. O Corpo Fala: a linguagem silenciosa da comunicacéo nao-
verbal. 68.ed. Petropolis, Vozes, 2011




Unidade Curricular INGLES APLICADO 1

Carga Horaria 39h

e Compreender e produzir expressoes e frases simples, de
modo a satisfazer as necessidades imediatas quanto ao

o atendimento ao cliente no setor.
Competéncias _ _ _
e Comunicar-se e relacionar-se com desenvoltura, ética e

profissionalismo com os diferentes publicos

Conhecimentos

e Aspectos socioculturais dos paises falantes da Lingua Inglesa.

e Reconhecimento e compreensao dos diferentes eixos do setor turistico: hospedagem,
alimentos e bebidas, comércio, eventos e restaurantes.

e Aplicacao das teorias e ensinamentos em situacfes cotidianas.

Habilidades

e Ler, compreender e elaborar géneros textuais relativos ao setor turistico.
e Atender o turista e produzir enunciados com autonomia, clareza e cordialidade.

e Reconhecer e dominar as diversas formas de resolugéo de conflitos e reclamagdes
comuns ao setor.

e [Esclarecer duvidas usuais no setor de turismo.

Atitudes

e Ser assiduo e pontual.
o Participar nas atividades propostas.

¢ Relacionar-se com cordialidade, flexibilidade e respeito com os diversos publicos de in-
teracdo (professores, colegas, profissionais do trade)

e Cumprir as tarefas solicitadas .

o Recepcionar e atender o turista e visitante falante da lingua inglesa com clareza e
cordialidade.

Referéncias

Basica:

CAMBRIDGE. Be my guest: English for the Hotel Industry. Cambridge Univesity Press, 2002.
CRUZ, Décio Torres. Inglés para turismo e hotelaria. Sao Paulo: Disal, 2005.

SCHUMACHER, Cristina; COSTA, Francisco da. Inglés para turismo e hotelaria: a
comunicacgao essencial para o dia-a-dia: um guia pratico para turismo, hotelaria, restaurante e
comunicacdo empresarial. Rio de Janeiro: Elsevier, 2007.

STAVALE. Emeri De Biaggi; De BIAGGI, Enaura T. Krieck. Enjoy your stay!: inglés basico para
hotelaria e turismo. Sao Paulo: Disal, 2004.

Complementar:

STOTT, Trish; BUCKINGHAM, Angela. At your service: English for the Travel and Tourist
Industry. Oxford University Press, 1995.

TALALLA, Renee. English for Restaurant Workers. Compass Publishing, 2008.




Unidade Curricular ESPANHOL APLICADO 2

Carga Horaria 39 horas

e Compreender e produzir enunciados em Lingua Espanho-

la.
Competéncias _ _ o
e Comunicar-se e relacionar-se com desenvoltura, ética e

profissionalismo com os diferentes publicos.

Conhecimentos

e Viagens e aspectos histdricos e culturais dos paises hispanicos.

Habilidades

e Ler, ouvir e discutir textos orais (dialogos, videos e musicas) e escritos.
e Analisar aspectos historicos e culturais relacionados ao turismo em paises hispéanicos,
relacionando-os ao contexto regional de SC.

Atitudes

e Recepcionar e atender o turista/visitante hispanofalante com clareza e cordialidade.

e Respeitar diferencas culturais de turistas estrangeiros provenientes de paises
hispanicos.

¢ Demonstrar interesse nas discussoes e exposicdes em sala de aula e atividades de
campo.

e Atuar com ética em todas as dimensdes no percurso de sua formacao profissional

¢ Relacionar-se com cordialidade, flexibilidade e respeito com os diversos publicos de in-
teracao (professores, colegas, profissionais do trade)

e Ser assiduo e pontual.

e Participar nas atividades propostas.

e Cumprir as tarefas solicitadas

Referéncias

Béasica:

BALLESTERO-ALVAREZ, M. E. e BALBAS, M. S. Dicionario Espanhol-Portugués,
Portugués-Espanhol. FTD.

FANJUL, A. Gramaticay Practica de Espafol para brasilefios. S&do Paulo: Moderna, 2005.
HERMOSO, A. G. Conjugar es facil. EDELSA, 1997

BAUTISTA, V. C, FERRE, A. T. Tema a tema: curso dirigido ala conversacion (Bl e B2).
Madrid: EDELSA, 2011.




Unidade Curricular VIAGEM TECNICA 2

Carga Horaria 32 horas

Competéncias

e Promover a interagéo do visitante com aspectos historicos,
geograficos, culturais e ecoldgicos dos locais visitados,

e Conduzir com seguranca, hospitalidade e pro-atividade os
visitantes.

Conhecimentos

Uso de equipamentos de bordo.

Atividades de entretenimento.

Servicos de bordo.

Informacdes gerais sobre o destino turistico.

Organizacéo e planejamento de visitas curtas e excursoes.

Habilidades

Receber o visitante respeitando os principios da hospitalidade,
Interpretar aspectos ambientais e socioculturais dos atrativos turisticos,
Participar do monitoramento de atrativos naturais e culturais,

Realizar atividades de sensibilizagdo socioambiental,

Pesquisar narrativas histéricas dos locais em que exercera as atividades de
guiamento,

Identificar aspectos historicos nacionais e caracterizar as suas articulagbes com 0s
aspectos regionais
Orientar visitantes quanto aos cuidados com relagéo a seguranca, horarios, facilida-

des, atrativos, gastronomia, eventos, servicos, produtos, etc), informar (aspectos ge-
ogréficos, culturais, histéricos, etc) e conduzir o passageiro no traslado;

Montar e servir kits de produtos industrializados, ndo pereciveis, embalados
individualmente para servi¢o de bordo durante a viagem;
Executar visitas curtas.

Realizar procedimentos de primeiros socorros quando necessario
Auxiliar no embarque e desembarque de passageiros;

Utilizar os equipamentos de bordo de forma adequada,;

Planejar, organizar e realizar atividades de entretenimento;
Montar e servir kits de produtos industrializados, ndo pereciveis, embalados

individualmente para servi¢co de bordo durante a viagem;

Atitudes




e Assiduidade e pontualidade as aulas.

e Interesse, iniciativa e empenho nas atividades propostas.

e Cumprimento das tarefas solicitadas, respeitando os prazos.

e Ser pro-ativo na resolucéo de conflitos.

e Adotar comportamentos adequados as diferentes interagdes sociais relacionadas ao
contexto do trabalho.

¢ Disciplina e organizacéo

e Postura e apresentagéo pessoal

¢ Comunicacdo interpessoal, respeitando a pluralidade humana.

e Trabalhar em equipe;

e Atuar na atividade de conducéo com responsabilidade civil e ambiental

Referéncias

TAVARES, Adriana de Menezes. City tour. Sdo Paulo: Aleph, 2002. (colecdo ABC do
turismo)

MAMEDE, Gladston. Agéncias, viagens e excursdes: regras juridicas, problemas e solu-
¢Oes. Barueri: Manole, 2003.

HINTZE, Helio. Guia de turismo: formacéo e perfil profissional. Sdo Paulo: Roca, 2007.

20.3 MODULO 1l
Unidade Curricular HISTORIA DA ARTE BRASILEIRA
Carga Horaria 39 horas
e Promover a interacdo dos visitantes com aspectos do
Competéncias patriménio cultural material e imaterial dos locais visitados.

Identificar diferentes manifestacdes culturais.

Conhecimentos

e Histéria da arte: conceitos

e Arte na pré-historia

e Arte na pré-historia catarinense
e Barroco e suas variantes

e Arte sacra brasileira

e MissOes artisticas e academicismo




e Histdria da arquitetura brasileira e estilos arquitetdnicos
e Arquitetura religiosa em Santa Catarina

e Arquitetura e identidade étnica (Santa Catarina)

e Arte Moderna

e Grupo Sul

¢ Manifestacdes de arte popular em Santa Catarina

Habilidades

e Leitura, andlise e interpretacao histérica das experiéncias artisticas humanas no tempo

¢ lIdentificar os aspectos histdricos nacionais e caracterizar suas articulacdes com os
aspectos regionais.

¢ Identificar diferentes manifestacdes culturais em seus contextos.

e Pesquisar narrativas historicas dos locais em que exercera as atividades de guiamento.

e Dissertar a respeito das particularidades culturais dos locais visitados a luz dos aspectos

historicos.

Atitudes

e Relacionar-se com o0s bens materiais e imateriais de forma ética

e Respeitar as diferentes manifestacdes culturais/ de linguagem/

e Respeitar os locais visitados minimizando os impactos da atividade orientando os
turistas para isso.

e Relacionar-se com cordialidade, flexibilidade e respeito com os diversos publicos de in-
teracao (professores, colegas, profissionais do trade)

e Ser assiduo e pontual.

e Participar nas atividades propostas.

e Cumprir as tarefas solicitadas.

Referéncias

Basica:
BARRETO, M. Cultura e Turismo. 22 Ed. Sdo Paulo: Papirus, 2007.

BROOS, H. Construc¢des antigas em Santa Catarina. Floriandpolis: UFSC; Blumenau: Cultura
em Movimento, 2002.

BURY, J. Arquitetura e Arte no Brasil colonial. Brasilia: IPHAN/Monumenta, 2006.

CASCAES, F. & FURLAN, O. A. O fantastico na llha de Santa Catarina. Florianépolis : Ed.
UFSC, 2012.

CONDURU, R. Arte afro-brasileira. Belo Horizonte : C/Arte, 2007.
FUNARI, P. P. A. & PINSKY, J. (orgs.). Turismo e patrimonio cultural. Sdo Paulo: Contexto,
2003.




Complementar:

FUNARI, P. P. & PELEGRINI, S. C. A. Patrimbnio Histérico e Cultural. Rio de Janeiro: Jorge
Zahar, 2006.

HALL, S. A identidade cultural na pés-modernidade. Rio de Janeiro: D&PA, 2005.
HAUSER, A. Historia social daliteratura e da arte. 4. ed. Sdo Paulo : Mestre Jou, 1982.
LARAIA, R de B. Cultura: um conceito antropologico. Rio de Janeiro: Jorge Zahar Editor,
2003.

MAKOWIECKY, S. & CHEREM, R. Fragmentos-construcdao |: academicismo e modernismo
em Santa Catarina. Florianopolis: UDESC, 2010.

PROENCA, G. Histéria da Arte. Sao Paulo: Atica, 2006.

REIS FILHO, N G. Quadro da arquitetura no Brasil. 8. ed. Sao Paulo : Perspectiva, 1997.
TELLES, A. C. da S. Atlas dos monumentos histdricos e artisticos do Brasil. Brasilia:
IPHAN/Monumenta, s/d.

YIDA, C. & SALIM, A. Arte barroca brasileira. Sdo Paulo : Decor Books, 2010.

Unidade Curricular TECNICA E OPERACIONALIZACAO DE VIAGENS

Carga Horaria 39 horas

e Promover a interagdo do visitante com aspectos geografi-

o cos, culturais e ecoldgicos dos locais visitados
Competéncias

e Conduzir com seguranca, hospitalidade e pro-atividade os

visitantes.

Conhecimentos

e Cdbdigo do consumidor.

e Analise de roteiro.

e Programa de regionalizag&o do turismo — roteiros regionais.

e Estudo dos espagos e equipamentos turisticos e urbanos previstos no roteiro.

e Conhecimento das condi¢cdes do meio para a pratica segura do guiamento
(identificagé@o do grau de dificuldade dos percursos.

e Levantamento e andlise de informagfes para a construgéo de roteiros turisticos.

e Atrativos turisticos - consolidados ou ndo, equipamentos, infra - estrutura basica,

turistica e de apoio.

Habilidades

e Interpretar aspectos ambientais e socioculturais dos atrativos turisticos.
o Realizar atividades de sensibilizagcdo socioambiental.

e Pesquisar narrativas historicas dos locais em que exercera as atividades de guiamento,




¢ |dentificar aspectos histéricos nacionais e caracterizar as suas articulagbes com os
aspectos regionais.

o Organizar procedimentos operacionais relativos ao guiamento.

e Auxiliar a criagdo de roteiros turisticos,

o Receber o visitante respeitando os principios da hospitalidade.

¢ Realizar procedimentos de primeiros socorros quando necessario.

Atitudes

e Demonstrar interesse nas discussoes e exposi¢cdes em sala de aula e atividades de
campo.

e Atuar com ética em todas as dimensdes no percurso de sua formacao profissional

e Respeitar os locais visitados minimizando os impactos da atividade orientando os
turistas para isso.

e Relacionar-se com cordialidade, flexibilidade e respeito com os diversos publicos de in-
teracéo (professores, colegas, profissionais do trade)

e Ser assiduo e pontual.

e Participar nas atividades propostas.

e Cumprir as tarefas solicitadas.

Referéncias

Basica:

BRASIL. Lei No 8.078, de 11/09/1990. Dispde sobre a protecao do consumidor e da outras pro-
vidéncias.

CHIMENTI, S.; TAVARES, A. de M. Guia de Turismo: o profissional e a profissdo. Sdo Paulo:
SENAC Séo Paulo, 2007.

COELHO, P. J. Conducéo de grupos no turismo. S&o Paulo: Chronos, 2002.

HINTZE, H. Guia de turismo: formacéo e perfil profissional. S&o Paulo: Roca, 2007.
Complementar:

MAMEDE, G. Agéncias, viagens e excursdes: regras juridicas, problemas esolucbes. Barueri:
Manole, 2003.

NIELSEN, C. Turismo e midia: construcdo e destruicdo de destinos turisticos. Sado Paulo: Con-
texto, 2002.

ZARDO, E.F. Marketing aplicado ao turismo: ferramentas de marketing para empresas de
turismo e destinos turisticos. Sdo Paulo: Roca, 2003.

YOUELL, R. Turismo: uma introducdo: S&o Paulo: Contexto: 2002.

Unidade Curricular PRIMEIROS SOCORROS




Carga Horaria 21h

Competéncias
¢ Conduzir com seguranca, hospitalidade e pré-atividade os visitantes.

e Aplicar a legislacéo civil para a condugéo de visitantes em atrativos (sitios) naturais.

Habilidades e Atitudes
e Diagnosticar e informar aos visitantes potenciais riscos do ambiente visitado.

e Propor medidas preventivas e procedimentos a serem executados pelos visitantes
visando a seguranca.

e Agir com responsabilidade social e civil, especialmente em situacdes de risco.

e Agir para manutengédo da integridade fisica dos visitantes sob sua responsabilidade.

Conhecimentos

e Acidentes com animais peconhentos e plantas toxicas (CIT) — identificacdo e medidas
de acgéo.

e Seguranga em campo € primeiros socorros.
e Saude publica (DST/Drogas).
¢ Recomendacdes alimentares.

¢ Responsabilidade civil.

Bibliografia Basica
BIZJAK, G.; BERGERON, J. D. Primeiros Socorros. 2 ed., Sao Paulo: Atheneu, 2008.
FALCAO, L. F. R.; BRANDAO, J. C. M. Primeiros socorros. 1 ed., Marinari, 2010.

CRUZ Vermelha Brasileira. Cadernos de primeiros socorros: curso de formacgdo de
monitores. Rio de Janeiro: Cruz Vermelha, 74p.

Unidade Curricular EMPREENDEDORISMO
Carga Horaria 33 horas
. Perceber a importancia da atitude e da atividade em-

preendedora para o exercicio de sua profissao.

Competéncias - . . . A
° Identificar, analisar oportunidades e planejar a criagdo

e desenvolvimento de servicos inovadores na area de atuacao

do guia de turismo.

Conhecimentos

o Empreendedorismo: conceito e aplicagdes. Empreendedorismo no Brasil.
e O mercado do turismo, o guia de turismo e o empreendedorismo.

e Intraempreendedorismo.




e O perfil do empreendedor e do intraempreendedor.

e Técnicas de identificacdo e andlise de oportunidades.

e Inovacgédo no turismo e desenvolvimento de projeto de servigos.
¢ Fundamentos do marketing.

o Nocdes de financas.

e Abertura de empresas.

¢ Elementos béasicos do Plano de negdcios.

Habilidades

¢ Identificar oportunidades de novos roteiros e servigos na area;

e Planejar e implementar projetos de novos servicos.

Atitudes

e Atuar com ética em todas as dimensfes no percurso de sua formacao profissional

e Relacionar-se com cordialidade, flexibilidade e respeito com os diversos publicos de inte-
ragcao (professores, colegas, profissionais do trade)

e Ser assiduo e pontual.

o Participar nas atividades propostas.

e Cumprir as tarefas solicitadas.

Referéncias

Basica:

DORNELAS, J. C. A. Empreendedorismo: transformando ideias em negdcios. 32 ed. Editora
Campus: Rio de Janeiro, 2008.

ABREU, G.; NETO, J. P. B. Manual do Empreendedor de micro a pequenas empresas. Rio de
Janeiro: Qualitymark, 2012.

Complementar:

DIAS, R.; CASSAR, M.. Fundamentos do Marketing Turistico. Sdo Paulo: Pearson Prentice
Hall, 2005.

DORNELAS, J. Empreenda quase sem dinheiro: crie sua empresa com pouco ou sem dinheiro
e tenha sucesso na atividade empreendedora. Saraiva: Sao Paulo, 2009.

IDALBERTO, C. Administracao para nao administradores: a gestdo de negdcios ao alcance
de todos. 22 ed. Editora Manole: Sao Paulo, 2011.

PAGE, S.; ATELJEVIC, J.; ALMEIDA, M. V.. Turismo e Empreendedorismo. Rio de Janeiro:
Elsevier, 2011.

Unidade Curricular LINGUAGEM E COMUNICACAO 2

Carga Horaria 21 horas




e Compreender e utilizar a linguagem verbal e ndo verbal co-
o mo meio de expressao, comunicacgao e informacéao.

Competéncias
e Comunicar-se e relacionar-se com desenvoltura, ética e

profissionalismo com os diferentes publicos.

Conhecimentos

Compreenséo leitora.

Expressao escrita.

Géneros textuais da &rea profissional (e-mail, curriculo, oficio...)

Aspectos de uma boa producdo textual: clareza, coeréncia, coeséo, objetividade,
polidez, adequacéo e correcao.

Utilizac&o da lingua culta da lingua portuguesa.

Habilidades

Compreender de forma critica os textos lidos.

Utilizar a linguagem escrita de forma apropriada, fazendo uso clareza, coeréncia,
coesao, objetividade, polidez, adequacao e correcao.

Produzir textos relativos a area de atuacgéo profissional.

Diferenciar lingua culta e lingua coloquial, adequando o texto a situa¢cdo comunicacional.

Atitudes

Atuar com ética em todas as dimensdes no percurso de sua formagéo profissional
Respeitar as diferentes manifestagdes de linguagem

Relacionar-se com cordialidade, flexibilidade e respeito com os diversos publicos de in-
teracdo (professores, colegas, profissionais do trade)

Ser assiduo e pontual.

Participar nas atividades propostas.

Cumprir as tarefas solicitadas.

Referéncias

Basica:
GARCIA, O. M. Comunicacdo em prosa moderna: aprender a escrever, aprendendo a pensar.
17.ed. Rio de Janeiro: Fundacédo Getulio Vargas,1997.

KOCH, I.G. V. Argumentacéao e linguagem. 4.ed. Sao Paulo: Cortez, 1996.

MARTINS, D. S.; ZILBERKNOP, L. S. Portugués instrumental. Porto Alegre: Sagra Luzzatto,

Complementar: )
BLIKSTEIN, Izidoro. Técnicas de Comunicacdo Escrita. 22. ed. S&o Paulo: Atica, 2006.

ASSUMPCAO, M. E. O.; BOCCHINI, M. O. Recomendagcfes para escrever bem: textos faceis
de ler. Manole, 2006.

Unidade Curricular VIAGEM TECNICA 3




Carga Horaria 32 horas

e Promover a interacdo do visitante com aspectos histoéri-
cos, geogréficos, culturais e ecolégicos dos locais visita-

Competéncias dos.

e Conduzir com seguranca, hospitalidade e pro-atividade
0s visitantes.

Conhecimentos

e Informag®es gerais sobre o destino turistico.

e Organizagéo e planejamento de visitas curtas e excursoes.
e Prética de embarque e desembarque.

¢ Documentacédo de viagem, no embarque, no check-in.

e Tramites legais em viagens de excursoes.

Habilidades

e Interpretar aspectos ambientais e socioculturais dos atrativos turisticos

o Participar do monitoramento de atrativos naturais e culturais

e Realizar atividades de sensibilizacdo socioambiental

e Pesquisar narrativas histéricas dos locais em que exercera as atividades de guiamento

» Identificar aspectos histéricos nacionais e caracterizar as suas articulagdes com os as-
pectos regionais

o Realizar leitura, andlise e interpretacao historica das experiéncias artisticas no tempo.

Atitudes

e Respeitar a pluralidade humana.

e Respeitar as diferentes manifestacdes culturais

e Contribuir para conservacao dos locais visitados minimizando os impactos da atividade
de guiamento.

Referéncias

TAVARES, Adriana de Menezes. City tour. S&o Paulo: Aleph, 2002. (colecdo ABC do turismo)

MAMEDE, Gladston. Agéncias, viagens e excursdes: regras juridicas, problemas e solugdes.
Barueri: Manole, 2003.

HINTZE, Helio. Guia de turismo: formagéo e perfil profissional. S&o Paulo: Roca, 2007.

Unidade Curricular INGLES APLICADO 2

Carga Horaria 40h




e Compreender e produzir expressoes e frases simples, de
modo a satisfazer as necessidades imediatas quanto ao
Competéncias atendimento ao cliente no setor.

e Comunicar-se e relacionar-se com desenvoltura, ética e
profissionalismo com os diferentes publicos.

Conhecimentos

¢ Reconhecimento e compreensao dos diferentes eixos do setor turistico: hospedagem,
alimentos e bebidas, comércio, eventos e restaurantes. Variacdes linguisticas e
diferencas culturais nos diferentes paises falantes de Lingua Inglesa. Aplicacdo das
teorias e ensinamentos em situacdes cotidianas. Apresentacdes, saudacoes e
expressdes de cortesia. Recepc¢do, acomodacédo e despedida de clientes.

Habilidades

e Ler, compreender e elaborar géneros textuais relativos ao setor turistico. Atender o
turista e produzir enunciados com autonomia, clareza e cordialidade. Reconhecer e
dominar as diversas formas de resolucéo de conflitos e reclamacdes comuns ao setor.
Esclarecer duvidas usuais no setor de turismo.

Atitudes

e Ser assiduo e pontual.

o Participar nas atividades propostas.

¢ Relacionar-se com cordialidade, flexibilidade e respeito com os diversos publicos de inte-
racao (professores, colegas, profissionais do trade)

e Cumprir as tarefas solicitadas.

o Recepcionar e atender o turista e visitante falante da lingua inglesa com clareza e
cordialidade.

Referéncias

CAMBRIDGE. Be my guest: English for the Hotel Industry. Cambridge Univesity Press, 2002.
CRUZ, Décio Torres. Inglés para turismo e hotelaria. Sdo Paulo: Disal, 2005.

SCHUMACHER, Cristina; COSTA, Francisco da. Inglés para turismo e hotelaria: a comunicagéo
essencial para o dia-a-dia: um guia pratico para turismo, hotelaria, restaurante e comunicagéo
empresarial. Rio de Janeiro: Elsevier, 2007.

STAVALE. Emeri De Biaggi; De BIAGGI, Enaura T. Krieck. Enjoy your stay!: inglés basico para
hotelaria e turismo. Sao Paulo: Disal, 2004.

STOTT, Trish; BUCKINGHAM, Angela. At your service: English for the Travel and Tourist
Industry. Oxford University Press, 1995.

TALALLA, Renee. English for Restaurant Workers. Compass Publishing, 2008.

Unidade Curricular PROJETO INTEGRADOR

Carga Horaria 32 horas

Competéncias e Planejar e operacionalizar roteiros para condugao de visitantes e




turistas de acordo com seu perfil e necessidades;

e Promover a interagdo do turista com aspectos historicos,

geograficos, culturais e ecoldgicos dos locais visitados;

e Conduzir com seguranca e hospitalidade nos destinos visitados

CONHECIMENTOS

Cddigo do consumidor;

Etica profissional;

Programa de regionalizacéo do turismo — roteiros regionais.

Legislacao Turistica

Politicas Publicas para o Turismo: Programas e a¢des do Ministério do Turismo;
Marketing Pessoal.

Técnicas de venda.

Introducgéo a Pesquisa cientifica

Elaboracéo de roteiros

Formato e apresentacao de roteiros;

Viabilidade de execucéao de roteiros;

HABILIDADES

Conhecer e aplicar o codigo defesa do consumidor na construgéo do Roteiro; Conhecer
0s principais programas e ag¢oes do Ministério do Turismo para a atividade turistica no

Brasil.

Utilizar a legislagao correlata na sua atividade profissional.

ATITUDES

Ser pro-ativo na resolucdo de conflitos.

Adotar comportamentos adequados as diferentes interacdes sociais relacionadas ao con-
texto do trabalho.

Disciplina e organizacéo.

Postura e apresentacéo pessoal.

Comunicacdao interpessoal, respeitando a pluralidade humana.

Trabalhar em equipe.

Recepcionar e conduzir os visitantes com cordialidade.

Atuar na atividade de conducdo com responsabilidade civil e ambiental.




REFERENCIAS
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BRASIL. Lei No 8.078, de 11/09/1990. Dispde sobre a protecdo do consumidor e da outras
providéncias. BRASIL. Ministério do Turismo. Disponivel em:
http://www.turismo.gov.br/turismo/home.html . Acesso em: 20 de mai. 2012.
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no turismo. Sao Paulo: Chronos, 2002.
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21 Estagio curricular supervisionado:

A realizacdo de estagios n&o é uma exigéncia legal para a formagéo do Técnico em

Guia de Turismo.

22 Certificacao final com carga horéria:

Habilitacao Certificacdo Carga Horaria Total

Certificacdo ao | Técnico em Guia de Turismo Regional 800h

final do curso

23 Integralizacao

Carga Horaria Prazo de Integralizagdo da Carga Horaria
Total do Curso Limite Minimo Limite M&ximo
800h 3 semestres 6 semestres

METODOLOGIA E AVALIACAO

24 Avaliacéo do processo ensino e aprendizagem:

As avaliagbes acontecerdo em cada unidade curricular sendo organizadas pelo
professor responsavel. Sdo principios considerados pela instituicdo e que devem ser
adotados para a organizacdo das avaliacoes:

a) A avaliagdo sera diagnostica, processual, formativa, somativa, continuada e
diversificada. Serdo considerados critérios como: Assiduidade, Realizacdo das tarefas,
Participacdo nas aulas, Avaliacdo escrita individual, Trabalhos em duplas, Colaboracao e
cooperacao com colegas e professores.

b) A avaliacdo se dara durante todos os momentos do processo ensino e aprendizagem,
valorizando o crescimento do aluno qualitativa e quantitativamente. Havera recuperacao
paralela de conteudos e avaliactes.

c) A Avaliacdo visa a analise da constituicAo das competéncias por parte do aluno,
previstas no plano de curso. Suas fungbes primordiais sé&o: obter evidéncias sobre o
desenvolvimento do conjunto de conhecimentos, habilidades e atitudes necessarias a
constituicdo de competéncias, visando a tomada de decisfes sobre o encaminhamento
dos processos de ensino e aprendizagem e/ou a progressao do aluno para o semestre

seguinte; analisar a consonancia do trabalho pedagogico com as finalidades educativas



previstas no Projeto Pedagdgico do Curso. Estabelecer previamente, por unidade
curricular, critérios que permitam visualizar os avancos e as dificuldades dos alunos na
constituicdo das competéncias.

Os critérios servirdo de referéncia para o aluno avaliar sua trajetoria e para que o
professor tenha indicativos que sustentem tomadas de decisdes sobre o encaminhamento
dos processos de ensino e aprendizagem e a progressado dos alunos. Os registros das
avaliacdes séo feitos de acordo com a nomenclatura que segue:

E - Excelente

P - Proficiente;
S - Suficiente;
| - Insuficiente.

O registro, para fins de documentos académicos, sera efetivado ao final de cada
modulo/fase, apontando a situacdo do aluno no que se refere a constituicdo de

competéncias e utilizando-se a seguinte nomenclatura:

A - (Apto): quando o aluno tiver obtido as competéncias;

NA - (N&o Apto): quando o aluno néo tiver obtido as competéncias.

A partir da avaliagéo efetuada pelo professor, serdo realizadas avaliacdes coletivas
em reunides, que terdo o carater de avaliacdo integral do processo didatico-pedagdgico
em desenvolvimento na Unidade Curricular. Esses encontros serdo realizados, pelo
menos, em dois momentos: durante o modulo e no final de cada um deles.

A recuperacgdo de estudos deverd compreender a realizagdo de novas atividades
pedagdgicas no decorrer do periodo letivo, que possam promover a aprendizagem, tendo
em vista o desenvolvimento das competéncias. Ao final dos estudos de recuperacédo o
aluno sera submetido a avaliacdo, cujo resultado sera registrado pelo professor.

Para a aprovacdo o aluno devera atingir, no minimo, 75% de frequéncia em

disciplina e no total de cada modulo.

25 Atendimento ao discente:

O atendimento ao discente sera realizado pela coordenagcédo do Curso dentro da
carga horéria definida para tal atividade. Cada professor do modulo, no semestre em que
ele ocorrer, devera ainda disponibilizar carga horaria em dia da semana e horério

previamente informados aos alunos para realizagcao do atendimento.



26 Metodologia:

26.1 Atividades Pedagogicas

O Curso Técnico em Guia de Turismo Regional orienta-se pelo Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) do IFSC.

O curriculo elaborado por competéncias implica em acgbes pedagdgicas que
possibilitem ao aluno a construgdo de seu conhecimento. Além disso, 0 espaco
constituido na escola possibilita interacdo permanente entre discentes, docentes e demais
servidores de modo que gere ac¢des criticas, reflexivas e construtivas.

O fazer pedagogico se da através de atividades em sala de aula com aulas
expositivo-dialogadas, visitas técnicas, aulas praticas, estudos dirigidos, apresentacdes,
seminarios e desenvolvimento de projetos. Visitas técnicas/culturais pedagdgicas, estudos
de caso, levantamento de problemas e busca de solu¢cées no entorno da Instituicdo sao
atividades que complementam e dinamizam 0 processo.

Além disso, busca-se promover uma acdo pedagdgica de valorizacdo do ser
humano, da natureza e da sociedade como um todo. Desta forma, os profissionais
formados pelo IF-SC Campus Garopaba estardo preparados para agir profissionalmente

com ética, responsabilidade e respeito.

26.2 Visitas Técnicas

Nos trés modulos do curso as visitas técnicas ocorrerdo nas Unidades Curriculares
especificas de Visitas Técnicas e também de acordo com o plano de ensino de cada
professor que definir como necesséaria a realizacdo de tal atividade buscando atingir
competéncias, conhecimentos, habilidades e atitudes apresentadas na respectiva unidade.

As visitas técnicas visam priorizar a regido turistica Encantos do Sul, atendendo a
demanda das cidades que o campus contempla. Também abrangera o Porto de Imbituba

gue abrigara navios turisticos nos proximos anos.

Modulo 1 — Neste modulo, a prioridade sdo as viagens curtas, traslados, city tours.
City tour em Garopaba e Imbituba -8h
Visita ao complexo de aguas termais em Gravatal com almoco incluido em um hotel ou

restaurante da cidade- 8h



City tour em Laguna- 8h
Visita técnica ao Aeroporto Hercilio Luz- 8h
Total: 32h

Médulo 2 — Neste médulo, sera evidenciado as técnicas nas viagens, check in, check out,
documentacédo de viagem, etc.

Viagem a Regido Serrana

Saida de Garopaba pela manha

Sightseeing em Orleans, serra do Rio do Rastro

City tour em Sao Joaquim com pernoite ou em Urubici

City Tour em Urubici, com atrativos naturais na regido do entorno da cidade, retorno pela
282, com possibilidade de visita ao

Parque Serra do Tabuleiro.

Total de horas: 32h (dois dias e meio, contando 12 por dia de atividade)

Modulo 3 — Neste modulo, serd evidenciado os atrativos naturais, o ecoturismo, 0S
procedimentos em parques, etc.

Viagem ao Parque Aparados da Serra com pernoite- 24h (2 dias, contando 12 horas para
cada dia)

City tour em Florianopolis- 8h

Total: 32h

26.3 Projeto Integrador

A unidade curricular Projeto Integrador ocorre no Mdédulo 3 do curso Técnico em
Guia de Turismo Regional. Esta unidade é voltada para a metodologia de trabalho por
projeto.

Busca-se através dela, uma visualizacdo mais ampla sobre a pratica profissional do
guiamento em turismo. A atividade tera o objetivo de promover o desenvolvimento
individual buscando um posicionamento profissional para sistematizar informacdes sobre
a oferta turistica da regido, planejando e operacionalizando roteiros para conducao de
visitantes de acordo com seu perfil e necessidades.

Na Unidade os estudantes deverao, orientados pelos professores, elaborar roteiros
turisticos contemplando as diversas regides turisticas do estado de Santa Catarina. Numa

segunda etapa uma das propostas elaboradas sera escolhida pelos participantes da



atividade e sera executada. Dessa forma, os alunos poderdo colocar em pratica um dos
projetos, bem como os conhecimentos adquiridos ao longo do curso, de modo a ter a
oportunidade de vivenciar a rotina de um Guia de Turismo.

A carga horaria tedrica da Unidade Curricular Projeto Integrador sera para a
pesquisa, elaboragdo da viagem técnica, assim como, a elaboragdo de todo material

informativo e de documentagao necessaria a execugéao legal da viagem.

26.4 Palestras

Como forma de valorizar o saber prético, todas as disciplinas poderdo ter em sua
grade de programacdo palestras técnicas com profissional da area de turismo por
semestre.

A prética de mercado proporciona ao aluno uma visdo mais ampla da realidade
onde deseja se inserir profissionalmente. Tal fato demonstra a preocupacdo do Campus
Garopaba em formar um aluno ético, responsavel e com habilidades, conhecimentos e

atitudes de bons profissionais da area do turismo, hospitalidade e lazer.

26.5 Critérios de Aproveitamento de Conhecimentos e Experiéncias

Anteriores

Ao matricular-se no moédulo, o aluno podera apresentar requerimento na Secretaria
e solicitar aproveitamento de estudos concluidos com éxito por componente curricular ou
area de conhecimento. As normas para validacdo dos conhecimentos e experiéncias
anteriores serdo norteadas pelos critérios:
a) aproveitamento de estudos com base nos documentos académicos apresentados pelo
aluno, quando o mesmo for originario de cursos de educacéao profissional técnica de nivel
meédio; b) validacdo de competéncias mediante realizacdo de atividade passivel de
avaliacdo, quando o aluno adquiriu as competéncias e/ou habilidades em cursos de
educacéao profissional em nivel basico, na formacao metddica no trabalho ou por outros
meios, sendo necessaria a apresentacdo de Curriculum Vitae devidamente comprovado,
descricdo das atividades relacionadas a(s) competéncia(s) cujo aproveitamento esta
sendo solicitado e copia de carteira profissional e/ou contrato de trabalho na ocorréncia de
vinculo formal de emprego ou declaracéo de servicos quando nao existir a relagao formal
de emprego; c) aproveitamento de estudos realizados na unidade curricular ou area de
conhecimento em que adquiriu as competéncias, quando reprovado no mdédulo/fase e

tiver direito a matricula.



O aluno, cujos estudos concluidos com éxito foram aproveitados no total das
unidades curriculares de um modulo/fase, sera matriculado no modulo/fase

imediatamente posterior.

ESTRUTURA NECESSARIA PARA FUNCIONAMENTO DO CURSO

27 Instalacdo e ambientes fisicos / Equipamentos, utensilios e materiais
necessarios para o pleno funcionamento do curso:

27.1 Ambientes fisicos de ensino

Ambiente Metragem Equipamentos

Sala de Aula 1 57m2 Quadro branco, data show, apare-

Iho de som, DVD e computador.

Laboratério de Informéatica | 37m2 18 Computadores Completos
Laboratério de Informéatica |l 37m2 18 computadores completos
Biblioteca 48m2 108 titulos

406 exemplares

Van para viagens técnicas.

27.2 Ambientes Administrativos

Ambiente Metragem
Secretaria 48m2
Sala dos Docentes 48m2
Sala Direcéo 48m2

28 Corpo docente e técnico-administrativo necessario para
funcionamento do curso (area de atuacao e carga horaria):

28.1 Corpo docente

Nome Formac&o / Area de Titulacéo
Atuacéo
Caroline Chioquetta Lorenset Licenciada em Letras Mestre em Letras
Cristine Ferreira Costa Licenciada em Letras Doutora em Letras
Elisa Serena Gandolfo Martins | Licenciada em Ciéncias Mestre em Biologia Vegetal
Biolégicas




Fabiana de Agapito Kangerski

Graduada em Administracao

Mestre em Administrac&o

Joéo Henrique Quoos

Licenciado em Geografia

Mestre em Geografia

Juliani Brignol Walotek

Graduada em Histéria

Mestre em Histdria Cultural

Micheline Sartori

Graduada em Turismo e

Hotelaria

Mestre em Turismo e

Hotelaria

Sandra Beatriz Koelling

Licenciada em Letras

Mestre em Letras

Viegas Fernandes da Costa

Licenciado em Historia

Especialista em Estudos

Literarios

28.2 Corpo técnico-administrativo

Nome

Funcéao

Titulacao

Cristine Ferreira Costa

Chefe de Ensino Pesquisa e
Extenséo

Doutora em Letras

Elisandra Marilea Quitino

Bibliotecaria

Especialista em Gestdo de
Arquivos Publicos e

Empresariais.

Emily Rasuan Medeiros do

Amaral

Coordenadora Registro

Académico

Fernanda Carolina Dias Tristao

Pedagoga

Mestre em Educacéo

Fernando Paetzel

Coordenador Pedagdgico

Mestre em Antropologia
Social

Mauro Lorencatto

Técnico em Assuntos

Educacionais

Mestre em Educacéo

Telma Pires Pacheco Amorim

Diretora

Mestre em Linguistica

Parte 3 (autorizac&o da oferta)

29 Justificativa para oferta neste Campus:

Com o obijetivo de verificar a demanda do curso Técnico em Guia de Turismo para
a regido de Garopaba, foram feitas entrevistas com representantes do poder publico.
Também foram visitadas as agéncias de turismo da regido para aplicacéo de pesquisa de
demanda pelo curso. Por fim, também foi realizada uma pesquisa junto a grupos de
turistas que visitavam as praias da regido em janeiro de 2014. Os resultados séo

apresentados na sequéncia.



Entrevistas com poder publico da regido:

As entrevistas com representantes das prefeituras na regido de Garopaba
buscaram levantar informacfes e dados a respeito das acdes realizadas pelo poder
publico municipal no que se refere a identificacdo do perfil do turista que visita os atrativos
turisticos das cidades envolvidas. Também foi verificado se h& algum servico de
orientacdo aos turistas e como funciona, caso haja, a oferta de servicos de conducéo e
guias de turismo. Foram realizadas entrevistas com o0s atuais responsaveis pela pasta de
turismo dos municipios que estdo inseridos na regido de abrangéncia do Campus:
Secretario Municipal de Turismo de Laguna; Secretario Municipal de Turismo de Imbituba;
Diretor de Eventos de Garopaba, representando o Secretario Municipal de Turismo e
Desenvolvimento do municipio; e Secretaria de Educacao, Cultura, Esporte e Turismo de
Paulo Lopes.

Verificou-se que os municipios de Garopaba e Laguna realizam um trabalho
continuo de abordagem aos turistas no sentido de orienta-los para o turismo. Na maioria
das vezes, essa acado ocorre nos Centros de Atendimento ao Turista. Esses municipios
também realizam ac¢fes que identificam o perfil dos turistas através de pesquisas de
demanda, como as realizadas em parceria com a Santa Catarina Turismo S.A (Santur),
cujos dados foram apresentados no item 14 deste PPC.

Todos os representantes das Secretarias de Turismo das cidades da regido apoiam
0 CUurso aqui proposto e ressaltam a importancia dessa formagao na profissionalizacdo do
turismo, ndo s6 em nivel local, mas também em nivel regional. Transcrevemos alguns

trechos extraidos das entrevistas, relacionados a oferta do curso de Guia de Turismo.

Existe um projeto para a reativacdo da linha férrea para passeios de trem e
para al é importante a atuac&o do guia de turismo. E importante para que ha-
ja um trabalho com todos os equipamentos turisticos da regido. Também ha
a questao dos navios de cruzeiros no Porto. Estao previstos 12 navios para
a Aduana sem desembarque, mas a intencao € que os desembarques ocor-
ram no futuro e estes turistas necessitarao de profissionais para recebé-los e
orienta-los. Além disso, os meios de hospedagem néo possuem informacdes
sobre guias de turismo na regido para indicar aos turistas que necessitam
orientacdo. (Secretaria de Turismo de Imbituba)

O guia € importante porque poderia organizar/mapear pontos turisticos, praia
da Guarda do Embau, Cascata Encantada, engenhos de farinha, cachoeiras,
empresa de polpas e sucos naturais, para em seguida explorar o turismo.
(Secretaria de Turismo de Paulo Lopes)



Segundo o Secretario de Turismo de Laguna, € necessario que seja oferecida

...atualizacdo aos atuais profissionais” e que se oportunize “um novo curso para novos
guias”.

Digitalizamos, abaixo, cartas de apoio ao curso enviadas ao Campus Garopaba.

£ Prefeitura Municipal
S |
¥ ‘/4"
Garopaba
Oficio 379/2013

Garopaba, 26 de dezembro de 2013

Exma. Senhora
TELMA AMORIM
Diretora do Instituto Federal de Educagdo Ciéncia e Tecnologia

Campus Garopaba - IF SC

Prezada senhora,

A Prefeitura Municipal de Garopaba, através da sua Secretaria de
Turismo e Esporte vem por meio desta declarar sua intengdo de PARCERIA
INSTITUCIONAL com o Instituto Federal - Campus Garopaba para
realizacdo do curso de Guia de Turismo Regional, considerando a
importancia e a necessidade deste profissional para atuar na regido.

Sem mais para o momento nos colocamos para maiores

esclarecimentos e apresento os mais elevados votos de estima e aprego.

Atenciosamente,

Fernan%brésio

Secretario dé Turismo e Esporte

3 ) Prefeitura Municipal de Garopaba Proga Governador 1vo Siiveira, 296, Centro (48) 3254 8100 CNPJ 82.836.057/0001-90
£ www.garopaba.sc.gov.br

*
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ESTADO DE SANTA CATARINA
PREFEITURA MUNICIPAL DE IMBITUBA
CAPITAL NACIONAL DA BALEIA FRANCA
Secretaria de Turismo

Imbituba, 20 de janeiro de 2014.
OFICIO SEDETUR N° 012/2014

lima Sra.
Telma Amorim
Diretora do IFSC - Campos Garopaba

Garopaba - 5C

Prezada Senhora,

A faixa litordnea que compreende os municipios de Imbituba e Garopaba e
considerada um dos mais belos destinos turisticos do sul do Brasil. Isso tem aumentado
anualmente a presenga de turistas nos dois municipios, oriundos de diversas regides do
pais.

Para atender a demanda, faz-se necessario que tenhamos produtos e servigos de
qualidade para oferecer aos nossos visitantes, principalmente na &rea receptiva,
disponibilizando guias capacitados para atender os turistas.

Face ao exposto, vimos expressar nosso desejo de gue seja implantado em nossa
regiao um Curso de Guia Regional de Turismo, o que ira contribuir para o incremento do
turismo nos dois municipios.

Ao mesmo tempo, nos colocamos a disposigdo para colaborar nas acées
necessarias para a concretizagéo deste projeto.

Sendo o que tinhamos para o momento, aproveitamos o ensejo para expressar
nossas cordiais saudagoes.

I

1 III'I
Atencf osamente
[
| | ]

ADILSON SILVESTRE
Secretario de Turismo de Imbituba

Prefeitura r\"iunicipal de Imbituba
Aw. Dr, Jodo Rimsa, 601 - Centro = Imbituba - ¢



Este projeto de criacdo de curso Técnico em Guia de Turismo Regional também
recebe importante apoio da Instancia de Governanca Encantos do Sul. Tal instancia inici-
ou suas atividades com a criacdo do Conselho Turistico Encantos do Sul, instaurado com
0 apoio do Ministério do Turismo e da Secretaria de Turismo, Cultura e Esporte de SC.
Fazem parte da instancia as Secretarias de Desenvolvimento Regional de Bragco do Norte,
de Cricima, de Laguna e de Tubarao, além de representantes do poder publico municipal
e representantes das empresas que integram o trade turistico de Paulo Lopes a Criciima.
O mapa apresentado a seguir traz a regido de abrangéncia da Instancia de Governanca

Encantos do Sul.
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Um dos objetivos da Instancia € justamente capacitar os profissionais que lidam di-
retamente com o turismo. Dentro do projeto de organizacdo e planejamento turistico da

regido envolvida, h4 a necessidade de criacdo de roteiros turisticos que divulguem os



atrativos naturais e culturais. O Guia de Turismo Regional também podera atuar com vis-

tas a esse objetivo. Abaixo, digitalizamos a carta de apoio enviada ao Campus Garopaba.

Encantos do Sul-SC
Conselho Regional de Turismo

Um show de doversidade

Imbituba, 13 de margo de 2014.

Juliani Brigol Walotek

IFSC Campus Garopaba

Vimos por meio deste, apresentar nosso apoio e a parceria & instituicdo de
Ensino IFSC (Instituto Federal de santa Catarina) no curso de Guia de Turismo,
entendendo que sera importante para os trinta e dois municipios da abrangéncia da
Instédncia de Governanga “Encantos do Sul". O profissional serd qualificado e
credenciado pelo Ministério do Turismo.

Sendo o que tinhamos para o momento, renovamos nossos protestos de
elevada estima e consideracao.

Atenciosamente,

| Silvestre
Presidente

r



Visitas as agéncias de Turismo

Em janeiro de 2014, foi realizado um levantamento junto as agéncias de viagens
das cidades de abrangéncia do Campus (questionario em Anexos). Foram identificadas
uma agéncia de receptivo na Praia do Rosa (municipio de Imbituba), trés agéncias em
Garopaba e trés agéncias em Laguna, totalizando, assim, sete agéncias.

Dos profissionais que participaram da pesquisa, 100% apresentaram interesse por
uma oferta maior do servico de guia de turismo e salientaram a Importancia do
profissional na regido, uma vez que é o guia quem acompanha com seguranca o visitante,
informando o turista e apresentando a cidade. Os responsaveis por duas das agéncias de
Garopaba consideraram como “muito importante” o servico de guiamento de turismo.
Ambos afirmaram que seguem a orientacdo dada pela legislacdo que regulamenta a
profissdo do Guia de Turismo para sua atuacdo. Essas agéncias trabalham com turismo
ecoldgico, turismo cultural e turismo de aventura e oferecem como servicos receptivos
transfers e passeios.

Também em Laguna, uma das agéncias participantes da pesquisa que trabalha
com roteiros regionais proprios operacionalizados por guias de turismo cadastrados,
considera de extrema importancia a atuacdo deste profissional, salientando a
necessidade dessa formacao para a regido. Em outra agéncia, que atua com turismo
ecoldgico, cultural e de veréo, ha oferta de varios servigos receptivos (transfer, passeios,
city tour e by night). Para a operacionalizacdo desses servi¢cos, a agéncia dispde e
necessita de guias de turismo cadastrados e qualificados.

De uma forma geral, a pesquisa junto as agéncias da regiao identificou a existéncia
de campo de trabalho para o profissional de Guia de Turismo nas empresas da regiao.
Todas reconheceram a importancia desse profissional para a regido e salientaram a

necessidade dessa formacéo.
Pesquisa de demanda
Com o objetivo de levantar dados sobre a necessidade do servico de guia de

turismo na regido, foi realizada em janeiro de 2014 uma pesquisa junto a turistas que

viajavam em grupo com destino as praias de Garopaba e Imbituba. Foram entrevistados



33 grupos de turistas, abrangendo um total de 478 pessoas.

Com relacdo ao perfil dos grupos pesquisados, identificou-se que 67% do total das
pessoas estavam viajando em familia. Outro grupo, cujo percentual também foi
expressivo, foi o de estudantes - 15%. Grupos que viajavam com operadoras de turismo

totalizaram uma média de 12%, como pode ser observado n a figura 1.

B B Farnilia
13% ———

8 Grupo misto de operadora turistica
Estudantes - Graduacio
B jovens

B Estudantes - Ensino Médio

Figura 1 - Fonte: IFSC 2014.

Ainda delineando o perfil dos grupos visitantes pesquisados, constatou-se que
estes turistas permanecem em média 9 dias no local. Destes, 58%, quando questionados
sobre a possibilidade de contratacdo do servico de guia local, responderam que nao o
utilizam porque nao receberam a oferta do profissional (figura 2). Ou seja, parece haver
uma demanda reprimida por profissionais de guiamento, simplesmente porque ndo ha

oferta desse tipo de servigo.

B 3o tiveram oferta

B nao wtilizam

ETURD pequend

Figura 2 — Fonte: IFSC 2014

7

Vale salientar que o servico de guiamento é importante ndo s6 em funcdo da
necessidade, por parte do turista, de um profissional apto a apresentar uma regido ou
localidade em seus atrativos, mas principalmente pela relacdo de seu trabalho com os
recursos turisticos da regido, matéria prima de sua atuagdo. Os atrativos ou atragdes
turisticas estdo associados ao conceito de recurso turistico. De acordo com Barretto
(2001), recurso turistico € “a matéria-prima com a qual se pode planejar o turismo num

determinado local’, a exemplo de praias, montanhas, cataratas, entre outros atrativos.



Isso, por si S0, ja justificaria a oferta do curso de Guia de Turismo, ja que o poder publico
dos municipios de abrangéncia do campus demonstra interesse no planejamento do
turismo na regiéo.

Outro aspecto importante apontado na pesquisa refere-se a nacionalidade dos
turistas. Os dados mostram que 64% dos visitantes sao brasileiros e 36% s&o turistas de
outras nacionalidades, notadamente Argentina e Paraguai, nUmero bastante significativo
(Figura 3). Esse perfil evidencia a importancia do idioma estrangeiro como uma das

competéncias necessarias ao profissional que atua no atendimento ao turista,
especificamente o guia.
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Figura 3 — “Mapa de distribuicdo da origem de turistas nacionais e estrangeiros”

A pesquisa também mostrou outro ponto interessante da oferta de turismo,

relacionado a motivacdo do grupo para visitar os atrativos da regido e para usufruir dos
servicos oferecidos (Figura 4).



localizacdo

tranquilidade

precos dos produtos e servigos
estrutura para o turismo
outrols)

gtrativos culturais
gtrativos naturais

Figura 4 — Fonte: IFSC, 2014.

A figura mostra o que realmente define a escolha da regido como destino turistico:
seus atrativos naturais. Isso talvez demonstre o desconhecimento sobre a diversidade de
atrativos naturais e culturais da regido por parte desses turistas, o que pode estar atrelado
a falta de oferta de servigcos que valorizem esses tipos de atrativos. Para se ter uma ideia,
80% dos turistas entrevistados, que se concentravam na Praia da Ferrugem, declarou que

visitava a praia exclusivamente por seus atrativos naturais (Figura 5).

Oficinas liticas
Silveira
Gamboa

Qutros

Sirid

Centro histdrico
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Garopaba

Ferrugem
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Figura 5 — Fonte: IFSC, 2014.

O que chama a atencdo nesses dados, por exemplo, é o desconhecimento dos
turistas a respeito das oficinas liticas (vestigios arqueoldgicos facilmente encontrados na
regido). Menos de 10% manifestaram que buscavam a regido para visitar esses atrativos
arqueoldgicos, sendo que, na propria Ferrugem (ponto de atracdo da maioria dos
entrevistados), existem diversas oficinas liticas e um sambaqui.

Esse cenério verificado indica a necessidade de profissionais capacitados e
conhecedores do patrimonio natural e cultural da regido, a fim de diversificar e agregar

valor as atividades turisticas, bem como de estabelecer novos parametros para essa



importante atividade econdmica. Tal profissional, referéncia no turismo, deve estar
preparado para exercer o acompanhamento, a orientagéo e a transmissao de informacoes
seguras e adequadas dos locais visitados de maneira sustentavel, ou seja, minimizando
0S impactos negativos da atividade turistica. De acordo com Chimenti e Tavares (2007) é
importante reconhecer a importancia do Guia de turismo no produto turistico, tendo em
vista que esse profissional € um agente capaz de multiplicar o turismo, orientar os turistas,
enriquecer a cultura destes, bem como cuidar do patriménio natural, histérico e cultural,

justamente por ter uma formacéo pautada na sustentabilidade e na ética.

Consideracoes finais

Segundo dados do Ministério do Turismo (2009), o papel das agéncias de receptivo
e dos guias de turismo é fundamental para satisfacao do turista. Nesse sentido, a atuacao
do guia de turismo possibilita a interagdo do visitante com a comunidade de uma forma
sustentavel. O guia é o agente responsavel pela valoriza¢ao da cultura; € o respeitador da
identidade e o preservador do meio ambiente. Nessa linha, aponta-se a profissionalizacéo
da atividade de guia de turismo como uma necessidade a regido, carente de
profissionalizac@o na area do Turismo. Vale lembrar que a Audiéncia Publica realizada em
2010 com moradores da regidao apontaram o eixo do Turismo, Hospitalidade e Lazer como
um dos que mais necessitam de capacitacéo profissional.

O papel do guia contribui para a construgao do olhar do turista e “localiza” o destino
de modo a construir o exético, um verdadeiro folclore em relagdo ao atrativo. Eles
apresentam a janela do destino turistico, passam bastante tempo com os turistas e sdo 0s
representantes da cultura local. Eles vendem imagens, conhecimentos, contactos,
souvenirs, acesso, autenticidade, ideologia. (PEREZ 2009, p. 42)

Embora a pesquisa realizada pelo Campus Garopaba tenha sido no ambito local,
frente a necessidade permanente da oferta de um servico de exceléncia, considera-se
gue a atuacao e a profissionaliza¢do do guia de turismo sao fundamentais para promover
a qualidade do produto turistico de todas as regides do Estado e, assim, elevar o nivel de
satisfacdo do turista. Concordando com Chimenti e Tavares (2007), € preciso reconhecer
a importancia do Guia de Turismo no produto turistico, tendo em vista que esse
profissional € um agente capaz de multiplicar o turismo, orientar os turistas, enriquecer a
cultura destes, bem como cuidar do patriménio natural, histérico e cultural, justamente por

ter uma formacgao pautada na sustentabilidade e na ética.



E importante lembrar que o Guia de Turismo Regional tem em sua formacé&o
conhecimentos relacionados a cultura, ao folclore e patriménio, a histdria regional, e a
formacgéo geogréafica dos locais onde trabalhara. Além disso, a formagéo proposta neste
Projeto Pedagogico agrega conhecimentos basicos em inglés e espanhol. Também ha, na
matriz curricular do curso, a Unidade Curricular de Empreendedorismo, pois se espera
gue esse profissional seja capaz de fomentar as atividades turisticas da regido, criando o

seu proprio negécio.

30 Itineréario formativo no contexto da oferta/campus:

Eixo: Turismo, Hospitalidade e Lazer (2014-1)

Niveis de formacéo Cursos do eixo diretamente relacionados ao Téchico em
Guia de Turismo

Formacé&o Inicial e Continuada | Condutor Ambiental Local de Imbituba

Condutor Ambiental Local de Garopaba

Gestao Sustentavel de Empreendimentos Turisticos
Empreendedorismo no Setor Turistico

Organizacéo de Eventos

Espanhol Aplicado ao Turismo

Inglés Aplicado ao Turismo

Exceléncia no Atendimento ao Cliente

Técnico Guia de Turismo

31 Periodicidade do curso:

O curso sera ofertado anualmente.

32 Frequencia da oferta:

Regime de oferta regular.

33 Turno de funcionamento, turmas e numero de vagas:

Curso Técnico Turno Duracao | Total de
(semestre)| Vagas
GUIA DE TURISMO REGIONAL NOTURNO 3 40*

* A primeira turma terd um numero limitado de 25 vagas devido as condicdes de
infraestrutura da sede proviséria do Campus Garopaba. O total de 40 vagas esta previsto para as

proximas turmas, na sede definitiva do cdmpus.

34 Publico-alvo na cidade/regiéao:



Cidadaos que possuam ensino médio completo com idade minima de 18 anos e

gue tenham interesse em atuar profissionalmente como guia de turismo regional.

35 Pré-requisito de acesso ao curso:

O candidato devera ter ensino médio completo e idade minima de 18 anos até a
data da matricula.
O ingresso ao curso far-se-a mediante Exame de Classificacdo, organizado em

conformidade com a legislacéo e normas pertinentes do IF-SC.

36 Instalacbes e ambientes fisicos que o campus possui para
funcionamento do curso.

36.1 Ambientes fisicos de ensino

Ambiente Metragem Equipamentos

Sala de Aula 1 57m2 Quadro branco, data show, apare-

Iho de som, DVD e computador.

Laboratério de Informética | 37m2 18 Computadores Completos
Laboratério de Informética I 37m2 18 computadores completos
Biblioteca 48m2 108 titulos

406 exemplares

Van para viagens técnicas.

36.2 Ambientes Administrativos

Ambiente Metragem
Secretaria 48m?2
Sala dos Docentes 48m?2
Sala Direcao 48m?2

37 Corpo docente que ira atuar no curso:

Nome Formacao / Area de Titulacéo
Atuacéo
Caroline Chioquetta Lorenset Licenciada em Letras Mestre em Letras
Cristine Ferreira Costa Licenciada em Letras Doutora em Letras
Elisa Serena Gandolfo Martins | Licenciada em Ciéncias Mestre em Biologia Vegetal
Biolégicas




Fabiana de Agapito Kangerski Graduada em Administracdo | Mestre em Administracao

Joéo Henrique Quoos Licenciado em Geografia Mestre em Geografia

Juliani Brignol Walotek Graduada em Historia Mestre em Histdria Cultural

Micheline Sartori Graduada em Turismo e Mestre em Turismo e
Hotelaria Hotelaria

Sandra Beatriz Koelling Licenciada em Letras Mestre em Letras

Viegas Fernandes da Costa Licenciado em Histéria Especialista em Estudos

Literarios

38 Corpo técnico-administrativo que ira atuar no funcionamento do
curso:

Nome Funcéo Titulacdo
Cristine Ferreira Costa Chefe de Ensino Pesquisa e | Doutora em Letras
Extensé&o
Elisandra Marilea Quitino Bibliotecéria Especialista em Gestao de
Arquivos Publicos e
Empresariais.
Emily Rasuan Medeiros do Coordenadora Registro
Amaral Académico
Fernanda Carolina Dias Tristdo | Pedagoga Mestre em Educacéo
Fernando Paetzel Coordenador Pedagdgico Mestre em Antropologia
Social
Mauro Lorencatto Técnico em Assuntos Mestre em Educacéo
Educacionais
Telma Pires Pacheco Amorim Diretora Mestre em Linguistica

39 Bibliografia necessaria para funcionamento do curso (acervo do
Campus em 2014/1):

Além deste acervo, a bibliografia basica do curso esta em processo de compra pelo
Campus Garopaba que, neste ano, esta destinando um or¢camento de R$ 50.000,00 para
compra da bibliografia basica e complementar do curso.

202 PERGUNTAS E RESPOSTAS SOBRE BIOCOMBUSTIVEIS
500 TIPS FOR TESOL: (THEACHING ENGLISH TO SPEAKERS OF OTHER LANGUAGES).

A ARTE DA ORATORIA — TECNICAS DE ORATORIA MODERNA E COMUNICACAO EFICIENTE
A CIENCIA E O MUNDO MODERNO



A CONSTRUCAO DO PENSAMENTO E DA LINGUAGEM

A CULTURA DOS INDIVIDUOS

A DISCRIMINACAO NEGATIVA: CIDADAOS OU ATOCTONES?

A ECONOMIA DA NATUREZA

A EDUCACAO PARA ALEM DO CAPITAL

A ESCRITA DA HISTORIA: NOVAS PERSPECTIVAS

A ESTRUTURA DAS REVOLUCOES CIENTIFICAS

A FIELD GUIDE TO THE BIRDS OF BRAZIL

A FILOSOFIA DO NAO

A GEOLOGIA EM PEQUENOS PASSOS

A HISTORIA OU A LEITURA DO TEMPO

A INVENCAO DO COTIDIANO 1 - ARTES DE FAZER

A INVENCAO DO COTIDIANO 2 - MORAR E COZINHAR

A MISERIA DO MUNDO

A ORIGEM DAS ESPECIES

A REPRESENTACAO DO EU NA VIDA COTIDIANA

A REPRODUCAO

A SOCIEDADE DOS INDIVIDUOS

A TEIA DA VIDA: UMA NOVA COMPREENSAO CIENTIFICA DOS SISTEMAS VIVOS
ADMINISTRACAO DE MARKETING

ADMINISTRACAO DE MATERIAIS: UMA ABORDAGEM LOGISTICA
ADMINISTRACAO DE PEQUENOS NEGOCIOS DE HOSPITALIDADE
ADMINISTRACAO DE REDES COM LINUX: FUNDAMENTOS E PRATICAS
ADMINISTRACAO DE VENDAS

ADMINISTRACAO NOS NOVOS TEMPOS

ADMINISTRACAO PARA NAO ADMINISTRADORES: A GESTAO DE NEGOCIOS AO ALCANCE DE TO-
DOS

AGENCIAS, VIAGENS E EXCURSOES: REGRAS JURIDICAS, PROBLEMAS E SOLUCOES.
AL DIA - A2 - CUADERNO DE EJERCICIOS

AL DIA — B1/B2 - INTERMEDIO - LIBRO DEL ALUMNO

AL DIA — B1/B2 - INTERMEDIO CUADERNO DE EJERCICIOS

AL DIA — B2/C1 - SUPERIOR CUADERNO DE EJERCICIOS

AL DIA — B2/C1 - SUPERIOR LIBRO DEL ALUMNO

AL DIA — INICIAL

ALO, CHICS! - ETIQUETA CONTEMPORANEA

ANALISE ESTRUTURAL DO TURISMO

ANTROPOLOGIA DO TURISMO

ARVORES BRASILEIRAS VOL. 1

ARVORES BRASILEIRAS VOL. 2

ARVORES BRASILEIRAS VOL. 3

ARVORES FRUTIFERAS BRASILEIRAS

AS LEIS E O TURISMO : UMA VISAO PANORAMICA

AS METAMORFOSES DA QUESTAO SOCIAL

AS PALAVRAS E AS COISAS

AS TRES ECOLOGIAS

AT YOUR SERVICE: ENGLISH FOR THE TRAVEL AND TOURIST INDUSTRY.
ATENDIMENTO AO PUBLICO NAS ORGANIZACOES: QUANDO O MARKETING DE SERVICOS MOS-
TRA A CARA

ATENDIMENTO DE SUCESSO: ENTENDA O CLIENTE E VENDA MAIS
ATENDIMENTO NOTA 10

BE MY GUEST: ENGLISH FOR THE HOTEL INDUSTRY - STUDENTS BOOK
BE MY GUEST: ENGLISH FOR THE HOTEL INDUSTRY - TEACHERS BOOK
CARTOGRAFIA BASICA

CINCO ESTRELLAS: ESPANOL PARA EL TURISMO

CITY TOUR

COMO SE ESCREVE A HISTORIA

COMO USAR O CINEMA NA SALA DE AULA

COMPORTAMENTO EM LUGARES PUBLICOS: NOTAS SOBRE A ORGANIZACAO SOCIAL DOS AJUN-
TAMENTOS

COMUNICACAO VERBAL: ORATORIA — A ARTE DA PERSUASAO
CONHECER PARA TRANSFORMAR: GUIA PARA DIAGNOSTICO E PLANEJAMENTO DA POLITICA
MUNICIPAL...

CONJUGAR VERBOS DE ESPANHA Y DE AMERICA



CONSOLIDADORES DE TURISMO: SERVICOS E DISTRIBUICAO

CONSUMO E ESPACO: TURISMO, LAZER E OUTROS TEMAS

CULTURA E TURISMO

CURSO DE ADMINISTRACAO FINANCEIRA

DA DIVISAO DO TRABALHO SOCIAL

DESCOBRINDO O LINUX, ENTENDA O SISTEMA OPERACIONAL GNU/LINUX
DESENVOLVIMENTO INTERPESSOAL - TREINAMENTO EM GRUPO
DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL DO TURISMO : UMA COMPILACAO DE BOAS PRATICAS
DICIONARIO INGLES-PORTUGUES: TURISMO, HOTELARIA & COMERCIO EXTERIOR. 4. ED. SAO
PAULO:

DINAMICA DAS RELACOES INTERPESSOAIS

DINAMICAS DE GRUPO — REDESCOBRINDO VALORES

DINAMICAS DE RECREACAO E JOGOS

DINAMICAS E INSTRUMENTAGCAO PARA EDUCACAO AMBIENTAL

DINAMICAS E JOGOS NA EMPRESA METODO, INSTRUMENTO E PRATICAS DE TREINAMENTO
DIREITO AMBIENTAL BRASILEIRO

DIREITO DE AGUAS

DOS CONTRATOS DE HOSPEDAGEM, DE TRANSPORTE DE PASSAGEIROS E DE TURISMO
ECOLOGIA: DE INDIVIDUOS A ECOSSISTEMAS

EDUCACAO AMBIENTAL PARA O TURISMO SUSTENTAVEL: VIVENCIAS INTEGRADAS E OUTRAS
ESTRATEGIAS METODOLOGICAS

EDUCACAO AMBIENTAL: PRINCIPIOS E PRATICAS

EDUCACAO EMPREENDEDORA

EM BUSCA DA HOSPITALIDADE - PERSPECTIVAS PARA UM MUNDO GLOBALIZADO
EMPREENDA (QUASE) SEM DINHEIRO

EMPREENDEDORISMO - TRANSFORMANDO IDEIAS EM NEGOCIOS
EMPREENDEDORISMO SOCIAL - DA TEORIA A PRATICA, DO SONHO A REALIDADE
EMPREGODEAAZ

ENGLISH FOR INTERNATIONAL TOURISM: PRE-INTERMEDIATE : STUDENTS BOOK.
ENGLISH FOR RESTAURANT WORKERS

ENJOY YOUR MEAL!: INGLES BASICO PARA PROFISSIONAIS DE RESTAURANTES.
ENJOY YOUR STAY!: INGLES BASICO PARA HOTELARIA E TURISMO

ESCRITOS DE EDUCACAO

ESTAGIO EM TURISMO E HOTELARIA

ESTATISTICA APLICADA AS CIENCIAS HUMANAS E AO TURISMO

ESTRATEGIAS PARA EVENTOS : UMA OTICA DO MARKETING E DO TURISMO / 2 ED.
ESTUDO DIRIGIDO DE INFORMATICA BASICA

ETICA E EDUCACAO AMBIENTAL: A CONEXAO NECESSARIA

EVENTO E ASSIM MESMO: DO CONCEITO AO BRINDE

EVENTOS: PLANEJAMENTO, ORGANIZACAO E MERCADO

EXPERIENCIA E EDUCACAO

FLORA BRASILEIRA (PALMEIRAS)

FORMACAO DO ESPIRITO CIENTIFICO

FUNDAMENTOS DE ECOLOGIA

FUNDAMENTOS DE QUALIDADE E TRATAMENTO DE AGUA

FUNDAMENTOS DO MARKETING TURISTICO

FUNDAMENTOS EMPIRICOS PARA UMA TEORIA DA MUDANGCA

FUNDAMENTOS GEOGRAFICOS DO TURISMO

GEOLOGIA GERAL

GEOMORFOLOGIA: EXERCICIOS, TECNICAS E APLICACOES.

GERENCIA FINANCEIRA PARA MICRO E PEQUENAS EMPRESAS

GESTAO AMBIENTAL E SUSTENTABILIDADE NO TURISMO. (COLECAO AMBIENTAL, V.9).
GESTAO AMBIENTAL: RESPONSABILIDADE SOCIAL E SUSTENTABILIDADE

GESTAO DA QUALIDADE

GESTAO DA QUALIDADE EM DESTINOS TURISTICOS

GESTAO DE PESSOAS

GESTAO DE PESSOAS

GESTAO DE PESSOAS: ENFOQUE NOS PAPEIS PROFISSIONAIS

GESTAO ESTRATEGICA DA QUALIDADE

GESTAO ESTRATEGICA DE SERVICOS - TEORIA E PRATICA

GESTAO ESTRATEGICA DE SERVICOS DE HOTELARIA

GESTAO INTEGRAL DE DESTINOS TURISTICOS SUSTENTAVEIS

GESTAO SOCIOAMBIENTAL: RESPONSABILIDADE E SUSTENTABILIDADE NO NEGOCIO



GLOSSARIO DE GASTRONOMIA: PORTUGUES-INGLES/ INGLES-PORTUGUES
GLOSSARIO DE TURISMO: PORTUGUES-INGLES/ INGLES-PORTUGUES.
GUIA COMPLETO PARA IDENTIFICACAO DAS AVES DO BRASIL V.1

GUIA COMPLETO PARA IDENTIFICACAO DAS AVES DO BRASIL V.2

GUIA DE TURISMO: FORMACAO E PERFIL PROFISSIONAL

HARDWARE NA PRATICA

HOTEL.ES - B1/B2 - ESPANOL EN EL HOTEL

HOTELARIA E TURISMO: ELEMENTOS DE GESTAO E COMPETITIVIDADE
INGLES PARA TURISMO E HOTELARIA

INGLES PARA TURISMO E HOTELARIA: A COMUNICACAO ESSENCIAL PARA O DIA-A-DIA: UM GUIA
PARA TURISMO, HOTELARIA, RESTAURANTE, COMUNICACAO PESSOAL.
INTERCHANGE: INTRO A : WORKBOOK.

INTERCHANGE: INTRO B : STUDENTS BOOK.

INTERCHANGE: INTRO B : WORKBOOK.

INTRODUCAO A QUALIDADE DAS AGUAS E AO TRATAMENTO DE ESGOTOS
INTRODUCAO A QUIMICA AMBIENTAL

INTRODUCAO A QUIMICA DA AGUA, CIENCIA, VIDA E SOBREVIVENCIA
INTRODUCAO A SOCIOLOGIA

INTRODUCAO A TECNOLOGIA DA REFRIGERACAO E DA CLIMATIZACAO
INTRODUCAO AO UNIVERSO DA HOSPITALIDADE

JOGOS DE EMPRESA

LIXO - DE ONDE VEM PARA ONDE VAI?

LIXO: CENARIOS E DESAFIOS

MAMIFEROS DO BRASIL - GUIA DE IDENTIFICACAO

MANUAL DE BIODIESEL

MANUAL DE CONTROLE HIGIENIDCO SANITARIO EM SERVICOS DE ALIMENTACAO
MANUAL DE PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

MANUAL DE TECNICAS DE DINAMICA DE GRUPO

MANUAL PRATICO PARA O TRATAMENTO DE AGUAS DE ABASTECIMENTO
MARKETING DE TURISMO

MEIO AMBIENTE, POLUICAO E RECICLAGEM

MEIOS DE HOSPEDAGEM

METODOS DE PESQUISA EM ADMINISTRACAO

MICHAELIS: DICIONARIO DE EXPRESSOES IDIOMATICAS : INGLES-PORTUGUES.
MICROBIOLOGIA DOS ALIMENTOS

MINIDICIONARIO ESPANHOL-PORTUGUES, PORTUGUES-ESPANHOL
MINIDICIONARIO HOUAISS DA LINGUA PORTUGUESA

MONITORAMENTO DE RECURSOS HIDRICOS EM AREAS URBANAS
MONTAGEM DE MICROS PARA AUTODIDATAS, ESTUDANTES E TECNICOS
MOODLE PARA AUTORES E TUTORES

MUNDOS DO TRABALHO

NOVA GRAMATICA DO PORTUGUES CONTEMPORANEO

NOVO DICIONARIO GEOLOGICO-GEOMORFOLOGICO

O CORPO FALA: A LINGUAGEM SILENCIOSA DA COMUNICACAO NAO-VERBAL
O DISCURSO DO METODO

O GUIA PRATICO DO OPENOFFICE.ORG 2

O OLHAR DO TURISTA : LAZER E VIAGENS NAS SOCIEDADES CONTEMPORANEAS
O QUE E ETICA

ORGANIZACAO E GESTAO DE EVENTOS

OS ANTIGOS, O PASSADO E O PRESENTE

OS ENSAIOS

OS QUADROS DA EXPERIENCIA SOCIAL: UMA PERSPECTIVA DE ANALISE
OS SETE SABERES NECESSARIOS A EDUCACAO DO FUTURO

PADROES SOCIOLINGUISTICOS

PARA UMA FILOSOFIA DO ATO RESPONSAVEL

PEQUENO MANUAL DE COMUNICACAO ORAL E MARKETING PESSOAL
PESQUISA DE MARKETING

PESQUISA DE MARKETING - UMA ABORDAGEM QUANTITATIVA E QUALITATIVA
PIERRE BOURDIEU- PARA ALEM DA REPRODUCAO

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

PLANTAS DA RESTINGA - POTENCIAL ECONOMICO

PLANTAS DANINHAS DO BRASIL

PLANTAS DANINHAS DO BRASIL



PLANTAS MEDICINAIS NO BRASIL

PLANTAS ORNAMENTAIS NO BRASIL

PLANTAS TOXICAS - ESTUDO DE FITOTOXICOLOGIA QUIMICA DE PLANTAS BRASILEIRAS
POLITICA DE SEGURANGA DA INFORMACAO: GUIA PRATICO PARA ELABORACAO E IMPLEMENTA-
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ANEXOS

GUIA DE ENTREVISTA REALIZADA COM SECRETARIOS DE TURISMO DA REGIAO

Ha guias de turismo atuando profissionalmente no municipio?
1.1( )SIM

1.1.1 H& um cadastro destes profissionais? (se ndo houver questionar se ha interesse)
1.1.2 Existe alguma articulacéo sindical entre eles?

1.1.3 E necessario algum tipo de qualificacdo? Qual(is)?

1.1.4 Existem agdes para promover o trabalhos destes profissionais ? (da Secretaria ou de
associacao)

1.2 ( )NAO
Ou se ha ndo tem conhecimento

1.2.1 Ha interesse na atuacdo destes profissionais no municipio? (explicar sua atuacao no turismo)



QUESTONARIO PARA APLICAGCAO EM AGENCIAS DE VIAGENS SEDIADAS NOS MUNICIPIOS DE
ABRANGENCIA DO CAMPUS
Objetivo: levantar informagdes a respeito da inclusdo de guias de turismo cadastrados na oferta de servigos
de agéncias de viagens na regido de abrangéncia do IFSC Campus Garopaba .

1) Que segmentos do turismo atinge na comercializa¢do de servigos préprios?

) turismo aventura
) turismo ecolégico
) turismo religioso
) turismo cultural
Jturismo de eventos

) turismo para terceira idade
) outro(s). Qual(is)?
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2) Assinale abaixo os tipos de servigos de receptivo que a empresa oferece:

) transfer aeroporto/hotel/aeroporto
) outros transfers
) passeios /tours
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) city tour
) by nigth
) outro(s). Qual?(is)
2.1) Oferece os servigos de receptivo como city tour, by night ou passeios com a pre-
senga de um guia de turismo cadastrado?
a. ( )sim

b. ( )ndo. Porqué?

3) A empresa oferta algum tipo de servico préoprio para turismo emissivo? Assinale abaixo
os tipos de oferta:

Q

() roteiros préprios nacionais

() roteiros préprios regionais
c. ( )roteiros proprios internacionais

3.1) Para a operacionalizagao de tais roteiros ha presenca de guia de turismo cadastrado?
a. ( )sim
b. ( )ndo.Porqué?

i

4) Em que grau de importancia que classifica o servigo de guiamento turistico

a () muito importante
b () importante

c () pouco importante
d () desnecessario

4.1) Justifique a resposta
Segue a orientagao apresentada pela Legislacdao que regulamenta a profissao Guia de Turismo
para a atuagdo deste profissional?( ) sim b.( )nao



