O MINISTERIO DA EDUCACAO

INSTITUTO FEDERAL DE SANTA CATARINA
wsmmuroreoera. COLEGIADO DE ENSINO, PESQUISA E EXTENSAO — CEPE

Formulario de Aprovacao do Curso e Autorizacao da Oferta
PROJETO PEDAGOGICO DE CURSO
TECNICO EM ADMINISTRACAO

Parte 1 — Identificacao

| - DADOS DO CAMPUS PROPONENTE

1. Campus: Garopaba

2. Endereco e Telefone do Campus: Rua Maria Aparecida Barbosa, 153 — Campo D'Una,
Garopaba — CNPJ 11.402.887/0001-60 — (48) 3254-7372

3. Complemento: Loteamento Vila do Campo

4. Departamento:

Ensino, Pesquisa e Extensao (DEPE)

Il - DADOS DO RESPONSAVEL PELO PROJETO DO CURSO

5. Chefe DEPE:

André Luiz Silva de Moraes (andre.moraes@ifsc.edu.br)
Fone: 3254-7330

6. Contato:
Fabiana de Agapito Kangerski (fabiana.agapito@ifsc.edu.br)
Fone: 3254-7372

7. Nome do Coordenador do curso:
Fabiana de Agapito Kangerski (fabiana.agapito@ifsc.edu.br)
Fone: 3254-7372
http://lattes.cnpq.br/9613787301008355



mailto:andre.moraes@ifsc.edu.br
mailto:fabiana.agapito@ifsc.edu.br

8. Aprovagao no Campus:
Atencao: Este projeto devera ser acompanhado por documento do Colegiado do Campus, assinado
por seu presidente, solicitando a oferta do curso, em PDF, anexado ao formulario de submissdo ao CEPE.



Parte 2 - PPC

Il - DADOS DO CURSO

9. Nome do curso:
Técnico em Administragao Concomitante

10. Eixo tecnolégico:
Gestao de Negécios

11. Forma de oferta:
( ) Técnico Integrado
( ) Técnico Subsequente
( X') Técnico Concomitante
( ) Técnico Concomitante Unificado
( ) Técnico PRONATEC (Observar o Guia PRONATEC e normas da Coordenagdo PRONATEC)
( ) Técnico PROEJA (Observar o Regulamento e Documento Referéncia PROEJA)
( ) Técnico PROEJA-CERTIFIC (Observar o Regulamento e Documento Referéncia CERTIFIC)

12. Modalidade:
Presencial

13. Carga Horaria do Curso:
Carga horaria de Aulas: 1000
Carga horaria de Estagio: extracurricular - opcional
Carga horaria Total: 1.000 horas

14. Vagas por Turma:
30 vagas, devido a capacidade da sala de aula e dos laboratérios de informéatica.

15. Vagas Totais Anuais:
30

16. Turno de Oferta:
() Matutino
( ) Vespertino
( ) Noturno

() Matutino — atividades no contra turno uma ou duas vezes por semana (indicar quantos

dias)

( x) Vespertino — atividades no contraturno duas vezes por semana e quatro dias extras a
cada semestre, conforme capacidade instalada do Campus e a disponibilidade de carga horaria

de docentes.

() Integral — com atividade em mais de dois dias no contraturno (indicar se € manha e

tarde, tarde e noite ou manha e noite)



17. Inicio da Oferta:
2017/1

18. Local de Oferta do Curso:
Oferta no Campus

19. Integralizagao:
6 semestres

20. Regime de Matricula:
( ) Matricula seriada (matricula por bloco de UC em cada semestre letivo)
( x ) Matricula por créditos (Matricula por unidade curricular)

21. Periodicidade da Oferta:
Anual

22. Forma de Ingresso:
Escolher, entre a formas de ingresso abaixo, qual melhor se identifica com a oferta deste
curso:
( ) Analise socioeconbmica
( ) Sorteio
(x)Prova

23. Requisitos de acesso:
Técnico Concomitante — Ensino fundamental completo e matricula no ensino médio.

24. Objetivos do curso:

24.1 Objetivo Geral

O Curso Técnico em Administragdo tem por objetivo formar profissionais com
conhecimento técnico e visdo empreendedora, capazes de desempenhar, a partir das
competéncias adquiridas, as fungdes de apoio administrativo, que deem suporte as operagoes
organizacionais.

24.2 Objetivos Especificos

a) Habilitar o estudante para atuar na area de administracao, proporcionando o desenvolvimento
pessoal e profissional através do conhecimento cientifico, tecnolégico e cultural, considerando os
aspectos humanos, econémicos e sociais;

b) Proporcionar um aprendizado que estimule o desenvolvimento de atividades e atitudes
empreendedoras e o pensamento critico, contribuindo para o desenvolvimento local e regional
com sustentabilidade;

c) Estabelecer parcerias e desenvolver projetos de extensdo e de pesquisa aplicada com



organizagdes do setor publico e privado, a fim de aproximar a Instituigdo da sociedade e facilitar a
integracéo do aluno com os setores produtivos;

d) Contribuir para a formagao critica e ética frente as inovagbes tecnoldgicas, avaliando seu
impacto no desenvolvimento e na construgao da sociedade.

e) Ampliar a qualificagéo de profissionais no mercado de trabalho.

25. Legislagao (profissional e educacional) aplicada ao curso:

Lei de Diretrizes Basicas da Educacao, Plano de Desenvolvimento Institucional e
Regimento Didatico Pedagoégico (IFSC), Parecer CNE/CEB 11/2012 e Resolugcdo CNE/CEB
06/2012.

26. Perfil Profissional do Egresso:

O técnico em administragdo € um profissional cidadao apto para executar atividades
administrativas em organiza¢gdes dos mais diversos setores, contribuindo para os resultados das
areas de pessoal, producdo e logistica, materiais, finangas e marketing, com capacidade para
auxiliar nos processos decisoérios para a melhoria da qualidade e produtividade organizacional, em
consonancia com os principios éticos, sociais, ambientais e humanos.

27. Competéncias Gerais do Egresso:

a) Aplicar os conhecimentos cientifico-tecnoldgicos, para explicar o funcionamento do mundo e
dos processos historicos, sociais e econdmicos, planejando, executando e avaliando acbes de
intervencao na realidade;

b) Analisar as relagcbes de sociedade-trabalho a partir dos diversos modos de produzir e organizar
da experiéncia humana no tempo;

c) Conhecer as formas contemporaneas de linguagem, com vistas ao exercicio da cidadania e do
trabalho, incluindo a formacdo ética e o desenvolvimento da autonomia intelectual e do
pensamento critico;

d) Ler, articular e interpretar simbolos e codigos em diferentes linguagens e representagoes,
estabelecendo estratégias de solugcao e integrando os conhecimentos das varias ciéncias e outros
campos do saber;

e) Dominar os sistemas linguisticos (portugués, espanhol e inglés), relacionando géneros textuais
as condigdes discursivas da area de Administracao;

f) Perceber a atividade empreendedora como potencial para o desenvolvimento regional e como
alternativa profissional da area;

g) Adotar uma postura profissional baseada no trabalho coletivo, no respeito a diversidade, na
ética, na economia de recursos e na minimizagao dos impactos socioambientais;

h) Executar, controlar e avaliar os procedimentos administrativos das areas de pessoal, financeira,
de marketing, finangas, de logistica e de qualidade, de acordo com os principios de administragao
de organizacgdes;

i) Utilizar softwares de automacao de escritérios (processador de texto, planilha de calculo e
software de apresentagéo) para a execugao de rotinas administrativas;



j) Planejar a criacdo de novos empreendimentos, com visdo empreendedora, ética e
responsabilidade socioambiental, contribuindo para o desenvolvimento regional;

k) Analisar o ambiente organizacional, com visdo sistémica do empreendimento;

l) Revelar atitude criativa e empreendedora frente aos processos de gestdo, seja no
desenvolvimento de negdcio proprio ou na atuacdo em organizagdes ja existentes visando a
inovacao e/ou melhoria de suas operagdes e resultados;

m) Empregar conceitos de matematica basica, efetuar operagdes de matematica financeira,
utilizar tecnologias da informagéo e aplicar métodos estatisticos basicos, visando dar suporte na
execucao de rotinas operacionais, bem como auxiliar na tomada de decis6es gerenciais.

n) Aplicar métodos estatisticos basicos e interpretar seus resultados, visando dar suporte na
execucao de rotinas operacionais, bem como auxiliar nos processos decisorios.

28. Areas de Atuagio do Egresso

O egresso podera atuar em organizagbdes publicas e privadas nas areas administrativas
de:

Finangas: contas a pagar, contas a receber, caixa, bancos e custos;

Pessoal: recrutamento, selegao, folha de pagamento e beneficios;

Marketing: apoio no planejamento da comunicac¢do, atendimento ao cliente e vendas;
Compras: negociacao, estoques, almoxarifado e movimentagdo de materiais;

Producéo e logistica: planejamento de produgéo, qualidade e sustentabilidade;

Assessoria e suporte técnico aos processos decisoérios, por meio da elaboragdo de
relatorios.

Ainda de acordo com a classificagao Brasileira de Ocupag¢des 3513, os técnicos em
administragdo “...controlam rotina administrativa. Realizam atividades em recursos humanos e
intermediam mao de obra para colocagao e recolagdo. Atuam na area de compras e assessoram a
area de vendas. Intercambiam mercadorias e servicos e executam atividades nas areas fiscal e
financeira.”

O curso também tem enfoque na formacdo empreendedora. O aluno formado podera
utilizar os conhecimentos e habilidades adquiridas para abrir 0 seu préprio negécio.

IV - ESTRUTURA CURRICULAR DO CURSO

29. Matriz Curricular:

CH CH CH

Componente Curricular Professor . . e
P Teorica | Pratica| Total

1° Semestre

Fundamentos da|Rosane Neves 54 6 60
Administragao

Comunicagao e Linguagem Félix Medina 30 10 40
Informatica Aplicada Fabricio Bueno 4 36 40
Seminario de Integracido e |Fabiana de Agapito Kangerski 32 8 40

Orientagao ao Ensino Técnico

Subtotal 180h

Componente Curricular Professor CH CH CH




Tedrica | Pratica| Total

2° Semestre

Espanhol Aplicado Cristine Ferreira da Costa 20 20 40h
Matematica para A ser definido 40 0 40h
Administradores

Administracao Marketing | Fabiana de Agapito Kangerski 34 6 40h
Sociedade e Trabalho Viegas Costa Fernandes 34 40h

Subtotal 160h

3° Semestre

Gestao de pessoas | Rosane Maria Neves 52 8 60h
Estatistica Aplicada Fabricio Bueno 10 30 40h
Administragdo da Qualidade Fabiana de Agapito Kangerski 32h 8h 40h
Inglés Aplicado 'éelma Pacheco Amorim/Maria Rosa|34h 6h 40h

osta

Subtotal 180h

4° Semestre

Gestao de pessoas Il Docente a ser contratado 30h 10h 40h
Administragao Marketing Il Rosane Maria Neves/Fabiana de|30h 10h 40h
Agapito Kangerski
Introducéo ao|Rosana Maria Neves 30h 10h 40h
empreendedorismo
Administracdo de materiais Docente a ser contratado 30h 10h 40h
Subtotal 160h
5° Semestre
Sistemas de informagdes |Fabricio Bueno Borges dos Santos 20h 20h 40h
gerenciais
Administracao financeira Docente a ser contratado 50h 10h 60h
Administragdo da produgdo e|Fabiana de Agapito/Rosane Maria 50h 10h 60h
logistica Neves
Subtotal 160h
6° Semestre
Empreendedorismo e inovagao | Fabiana de Agapito Kangerski 48 12h 60h
Responsabilidade Elisa Serena Gandolfo Martins 36h 4h 40h
socioambiental
Projeto integrador Professor a ser contratado 45h 15h 60h

Rosane Maria Neves
Fabiana de Agapito Kangerski
Elisa Serena Gandolfo Martins

Subtotal 160h

Total Geral 1.000h




30. Atividade Nao-Presencial:

O curso prevé um total de 32 horas de atividades n&o presenciais, que serao ministradas
nas unidades curriculares de Seminario de Integracdo e Orientacdo ao Ensino Técnico (16h) e
Gestao de Pessoas | (16h). Sera utilizado o ambiente virtual moodle para interagao com os alunos
e disponibilizar materiais para o desenvolvimento de atividades. Também ocorrera a realizagao de
exercicios e atividades de campo utilizando-se de material didatico impresso.

31. Componentes curriculares:

Unidade Curricular: Fundamentos da Administragao CH Tedrica: 54h Semestre:
CH Pratica: 6h 1°
CH Total: 60h

Competéncias:

Analisar o0 ambiente organizacional, com visao sistémica do empreendimento;

Executar e controlar os procedimentos administrativos das areas de pessoal, financeira, de
marketing, finangas, de logistica e de qualidade, de acordo com os principios de administragao
de organizagdes.

Conhecimentos:
* Importancia e conceitos de administragéo;
* Perfil do administrador e do técnico em administragao;
* Niveis da administragao (estratégico, tatico, operacional);
* As habilidades dos administradores;
* Fungdes da administragéo (planejar, organizar, dirigir e controlar);
* As organizagdes: publicas, privadas e do terceiro setor;
* O papel das organizagoes;
« Ambiente externo;
* Departamentalizagcao: 6rgaos e niveis hierarquicos dos 6rgéos;
» Estrutura organizacional,
* Organograma,;
* Fluxograma;
+ Layout;
*  Processo administrativo;
* Evolugcao do pensamento e da teoria administrativa;
* Administragao contemporanea;
*  Mudanga;
* Processo decisério e resolugcao de problemas.

Habilidades:
Aplicar os conceitos e principios da administracdo, de acordo com as necessidades e
objetivos organizacionais;

» Utilizar os modelos de planejamento nas atividades administrativas;

* Relacionar as teorias administrativas, numa visao holistica e critica.

Atitudes:
1. Ser assiduo e pontual.
2. Participar nas atividades propostas.
3. Cumprir as tarefas solicitadas.
4. Relacionar-se com ética, cordialidade, flexibilidade e respeito com os diversos publicos de
interacao.
5. Evidenciar comportamento de pro-atividade e disponibilidade para aprender.

Metodologia de Abordagem:
Desenvolve-se atividades que incluem leitura dirigida de textos, estudos de caso, promove-se a




participacdo em debates, envolve-se o estudante respeitando suas capacidades prévias e
contexto de origem, utiliza-se slides e quadro branco para exposicdo dialogada, orienta-se o
aproveitamento de visitas técnicas, promove-se a elaboracdo de sinteses e textos com
posicionamento pessoal a partir de exibi¢cao filmica selecionada e direcionada ao conteudo de
formacao.

Bibliografia Basica:
MAXIMIANO, Antonio Cesar Amaru. Introdugao a administragao. Atlas 2011
LACOMBE, J. M; HEILBORN, Gilberto. Administragao: principios e tendéncias. Sdo Paulo:
Saraiva, 2008.

Bibliografia Complementar:
ARAUJO, Luiz Cesar G. de. Organizagao, sistemas e métodos. Atlas 2010.
CHIAVENATO, Idalberto. Administragdo nos novos tempos. 2 ed. Rio de Janeiro: Elsevier,
2010.
FARIAS, Claudio V. S. Técnico em administragcao: gestdo e negécios. Bookman 2013.

Unidade Curricular: Linguagem e Comunicag¢ao CH Tedrica: 30 h Semestre:
CH Pratica: 10 h 1°
CHTotal: 40h

Competéncias:
* Dominar o sistema linguistico da Lingua Portuguesa, relacionando géneros textuais as
condicdes discursivas da area de administragao.
* Comunicar-se com desenvoltura, cordialidade e lideranga, fazendo uso de recursos
expressivos, a fim de promover a integracao interpessoal.
* Assumir postura profissional condizente como o seu ambiente de atuagao.

Conhecimentos:

Processo de comunicacéo;

Comunicagao nao-verbal e verbal,

Reflexao sobre a producéo de textos escritos da esfera do trabalho;

Textos da esfera profissional versus textos da esfera cotidiana;

Leitura, producao textual e analise linguistica de e-mail empresarial, oficio/memorando,
curriculo e relatorios;

. ltens de ortografia e reforma ortografica;

7. Coeréncia textual e coesao textual— uso de articuladores textuais.

ORwWN =

Habilidades:
1. Ler e produzir modelos de carta, e-mail, relatério, oficio, memorando e curriculo,
adequando as particularidades dos textos aos diferentes géneros e a norma-padrao;
2. Comunicar-se oralmente com seguranga, boa articulagédo, postura adequada e
expressividade.

Atitudes:
1. Ser assiduo e pontual.
2. Participar nas atividades propostas.
3. Cumprir as tarefas solicitadas.
4. Relacionar-se com ética, cordialidade, flexibilidade e respeito com os diversos publicos de
interagao.
5. Evidenciar comportamento de pro-atividade e disponibilidade para aprender.

Metodologia de Abordagem:

A implementacdo da unidade curricular sera efetuada fundamentalmente mediante aulas
expositivo-dialogadas e apresentagdes de slides para carga horaria tedrica da matéria, sendo
que cada aula tedrica sempre vai ter uma avaliagdo com respeito a aplicagdo pratica do




aprendido, mediante trabalhos individuais ou em grupos.

Parte da carga horaria também vai ser eminentemente pratica com visitas técnicas, apos as
quais deverao ser efetuados trabalhos expositivos, orais ou escritos, sobre as vivéncias da visita.
Sera efetuada também visita a exposicées dentro do préprio campus, sempre com o intuito de
desenvolver diferentes géneros textuais para comunicar através da linguagem adequada o
aprendido.

Por ultimo os alunos colaborardo com atividades dentro do Campus, realizando atividades
através de diferentes géneros textuais, assim como apresentac¢des orais tanto anteriores como
posteriores aos eventos.

Bibliografia Basica:
MARTINS, D.; ZILBERKNOP, L.. Portugués Instrumental. Sdo Paulo: Ed. Atlas S.A, 2010.

Bibliografia Complementar:

AZEREDO, José Carlos de. Escrevendo pela nova ortografia. Sdo Paulo: Publifolha, 2009.
BECHARA, Evanildo. Gramatica escolar da lingua portuguesa. Nova Fronteira 2001.

FURINI, Isabel. A arte de falar em publico: a oratéria em todos os tempos.

Sao Paulo: Ibrasa, 1999.

HELLER, Robert. Como se comunicar bem: seu guia de estratégia profissional. Sdo Paulo:
Publifolha, 2008.

POLITO, Reinaldo. Venga o medo de falar em publico. Sdo Paulo: Saraiva 2009.

Unidade Curricular: Informatica Aplicada CH Tebrica: 4h Semestre:
CH Pratica: 36h 1°
CH Total: 40h

Competéncias:

Utilizar softwares de automagdo de escritorios (processador de texto, planilha de calculo e
software de apresentagao) para a execugao de rotinas administrativas.

Conhecimentos:
* Fundamentos de Informatica;
* Conceitos basicos de Internet e principais ferramentas;
» Aplicativos de automacéao de escritério (processador de texto, planilha eletrénica e
ferramentas de apresentacéo).
* Postura ética na internet.

Habilidades:
* Identificar os componentes basicos dos computadores;
* Identificar os meios de armazenamento de dados e suas particularidades;
» Utilizar os sistemas operacionais e seus utilitarios (Writer, Calc e Impress) para realizagao
de tarefas administrativas;
» Utilizar a Internet (navegagéao, e-mail) de forma ética.

Atitudes:
1. Ser assiduo e pontual.
2. Participar nas atividades propostas.
3. Cumprir as tarefas solicitadas.
4. Relacionar-se com ética, cordialidade, flexibilidade e respeito com os diversos publicos de
interacao escolar.
5. Evidenciar comportamento de proé-atividade e disponibilidade para aprender.

Metodologia de Abordagem:
O conteudo sera aplicado de forma predominantemente pratica, através de atividades realizadas
em laboratério de informatica.

Bibliografia Basica:
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COSTA, E. A. BrOffice.Org: da teoria a pratica. Sado Paulo: Brasport, 2007.

Bibliografia Complementar:

CAPRON, H. L. Introducao a informatica. Sao Paulo: Prentice Hall 2004

LEITE, A. O. Informatica para internet: sistemas operacionais. Florianépolis: IFSC, 2009.
VELLOSO, F. C. Informatica: conceitos basicos. Rio de Janeiro: Elsevier, 2011.

Unidade Curricular: Seminario de Integragcdo e|CH Tedrica: 32h Semestre:
Orientacao ao Ensino Técnico CH Pratica: 8h 1°

CH Total: ~ 40h
Competéncias:

* Aplicar os conhecimentos cientifico-tecnologicos, para explicar o funcionamento do
mundo e dos processos historicos, sociais e econdmicos, planejando, executando e
avaliando a¢des de intervengao na realidade.

Conhecimentos:

1. Integracdo académica: apresentacdo institucional; funcionamento de servigos
institucionais; normas de funcionamento e organizagao didatica; postura esperada dos
alunos; formas de atuagéao e participacao no IFSC (colegiado, oportunidades de atuagao
em pesquisa e extensao; a indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensao);

2. Orientagdo ao ensino técnico: a educacgdo profissional; processos de aprendizagem e
metacognicdo; gestdo do tempo; orientacdo a pesquisa cientifica e as atividades
académicas (importancia da pesquisa, formas e tipos de pesquisa, tipologias de textos e
trabalhos académicos, questbes éticas dos trabalhos académicos), ética nos trabalhos
académicos, ambiente virtual de aprendizagem (moodle).

Habilidades:
1. Identificar oportunidades e formas de participacao e atuacao ativa na Instituicao;
2. Aplicar técnicas de pesquisa na execugao de atividades académicas;
3. Realizar trabalhos académicos de forma ética.

Atitudes:
1. Ser assiduo e pontual.
2. Participar nas atividades propostas.
3. Cumprir as tarefas solicitadas.
4. Relacionar-se com ética, cordialidade, flexibilidade e respeito com os diversos publicos de
interacdo.
5. Evidenciar comportamento de pré-atividade e disponibilidade para aprender.

Metodologia de Abordagem:

A unidade curricular privilegiara a interacao entre os discentes e destes com a Instituicdo. Sera
implementada por meio de aulas expositivas dialogadas e pela participacdo dos alunos em
atividades vivenciais e estudos dirigidos, leituras de obras de referéncia, debates, andlise de
documentos, resolucéo de exercicios e participacdo em atividades praticas. Na avaliacao, serao
consideradas atividades capazes de incluir as diferentes formas de aprendizagem, incluindo
avaliagBes escritas, orais e de atitudes em sala de aula, trabalhos individuais ou em grupo.

Bibliografia Basica:
VERGARA, S. C. Métodos de pesquisa em administragao. Sao Paulo: Atlas, 2011.

Bibliografia Complementar:

JACOBINI, M. L. P. Metodologia do trabalho académico. Alinea, 2011.
LAKATOS, E. M.; MARCONI, M. A. Fundamentos de metodologia cientifica. Sdo Paulo:
Atlas, 2010.
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Unidade Curricular: Espanhol Aplicado CH Tedrica: 20h Semestre:
CH Pratica: 20h 2°
CH Total: 40h

Competéncias: Produzir enunciados orais em situacdes discursivas especificas da area de
negocios. Dominar o sistema linguistico do espanhol, relacionando géneros textuais as
condicdes discursivas da area de Administracéo.

Conhecimentos:
* Espanhol e mundo dos negdcios.
* Géneros discursivos produzidos na area.
» Sistema linguistico do espanhol: aspectos da fonologia, morfologia e sintaxe.

Habilidades:
» Compreender € interpretar textos diversos da area de Administragao.
* Compreender e produzir expressdes basicas na area de negécios e atendimento ao
cliente.

Atitudes:
1. Ser assiduo e pontual.
2. Participar nas atividades propostas.
3. Cumprir as tarefas solicitadas.
4. Relacionar-se com ética, cordialidade, flexibilidade e respeito com os diversos publicos de
interagao.
5. Evidenciar comportamento de pro-atividade e disponibilidade para aprender.

Metodologia de Abordagem:

As aulas serao divididas em dois momentos: primeiro sera realizado o estudo mais teérico do
assunto, a partir de sua exposicao e discussdo. Em um segundo momento, serdo realizadas
atividades praticas que envolvam os conhecimentos abordados. Essas atividades serdo
propostas tanto em sala quanto no Laboratério de Informatica (utilizando um software especifico
para a aprendizagem de linguas).

Sera realizada a leitura e a compreensao de textos diversos relacionados a area. As atividades
praticas envolvem a realizagdo de exercicios e a audicdo e produgdo de didlogos orais,
individuais e em grupo. Também serédo realizadas apresentagdes de esquetes que simulem
situacbes discursivas da area.

A avaliacdo, além de considerar as atitudes dos discentes, também serd composta de atividades
realizadas em aula e de trabalho final.

Bibliografia Basica:
Apostila com textos da area.

Bibliografia Complementar:

BALLESTERO-ALVAREZ, M. E. e BALBAS, M. S. Dicionario Espanhol-Portugués, Portugués-
Espanhol. FTD.

FANJUL, Adrian. Gramatica y Practica de Espanol para Brasilefos. Santillana, 2005.
HERMOSO, A. G. Conjugar es facil. EDELSA, 1997.

SARMIENTO, R.; SANCHES, A. Gramatica basica del espaiol. SGEL, 1989.

Unidade Curricular: Administragcdo de Marketing | CH Tedrica: 34h Semestre:
CH Pratica: 6 2°
CH Total: 40h

Competéncias:

Executar e controlar os procedimentos administrativos das areas de pessoal, financeira, de
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marketing, finangas, de logistica e de qualidade, de acordo com os principios de administragao
de organizacoes.

Ter atitude criativa e empreendedora frente aos processos de gestido, seja no desenvolvimento
de negdcio proprio ou na atuacdo em organizagbes ja existentes, visando a inovagao e/ou
melhoria de suas operacdes e resultados.

Conhecimentos:
* Conceito de marketing;
* Comportamento do consumidor: necessidade, desejo, demandas e o processo de
decisao de compra;
O composto de marketing: produto, preco, promogao e praga;
Ambiente de marketing: micro e macroambiente;
Valor para o consumidor;
Atendimento ao cliente;
Planejamento de vendas.

Habilidades:
* Auxiliar na definicdo das variaveis de preco, produto, promocdo e distribuicdo e na
aplicagao dos principios de marketing;
* Identificar a influéncia dos ambientes de marketing no comportamento do consumidor;
» Dar suporte na definicdo de estratégias de atendimento ao cliente e vendas de bens e
servigos.

Atitudes:
1. Ser assiduo e pontual.
2. Participar nas atividades propostas.
3. Cumprir as tarefas solicitadas.
4. Relacionar-se com ética, cordialidade, flexibilidade e respeito com os diversos publicos de
interacao.
5. Evidenciar comportamento de pro-atividade e disponibilidade para aprender.

Metodologia de Abordagem:

A unidade curricular sera implementada por meio de aulas dialogadas e pela participacdo dos
alunos em atividades vivenciais e estudos dirigidos, leituras de obras de referéncia, debates,
andlise de documentos, resolugdo de exercicios, analise de cases e interacbes com os
profissionais da area. Na avaliacdo, serdo consideradas atividades capazes de incluir as
diferentes formas de aprendizagem, incluindo avaliagbes escritas, orais e de atitudes em sala de
aula, trabalhos individuais ou em grupo.

Bibliografia Basica:

KOTLER, P. ; KELLER, K. L. Administracdo de Marketing. 12 ed. Sdo Paulo: Pearson Prentice
Hall, 2006.

GOBE, Anténio Carlos (org.). Administragao de Vendas. 2 ed. Sao Paulo: Saraiva, 2007.

Bibliografia Complementar:

COSTA, Edevaldo. Como garantir 3 vendas extras por dia: licbes poderosas para transformar
0 seu esfor¢co em sucesso. Rio de Janeiro: Elsevier, Sebrae, 2011.

LAS CASAS, Alexandre Luzzi. Marketing: conceitos, exercicios, casos. Sdo Paulo: Atlas, 2009.
TORRES, Claudio. A biblia do marketing digital: tudo que vocé queria saber sobre marketing e
publicidade e nao tinha a quem perguntar. Sao Paulo: Novatec, 2009.

Virgillito, Salvatore Benito. Pesquisa de marketing: uma abordagem quantitativa e qualitativa.
Sao Paulo: Saraiva, 2010.
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Unidade Curricular: Matematica para Administradores CH Tedrica: 40h Semestre:
CH Prética: 0 2°
CH Total: 40h

Competéncias:

Empregar conceitos de matematica basica, efetuar operagbes de matematica financeira, utilizar
tecnologias da informacgao, visando dar suporte na execug¢ao de rotinas operacionais, bem como
auxiliar na tomada de decisdes gerenciais.

Conhecimentos:
* Regrade trés;
» Porcentagem;
* Funcbes matematicas;
e Taxas;
* Juros simples;
» Desconto simples;
* Juros compostos;
* Inflacéo e correcao.

Habilidades:
* Realizar calculos de juros simples e compostos, desconto simples, juros simples e
compostos;

» Utilizar planilha eletronica para operacgoes financeiras;

» Transcrever mensagens matematicas da linguagem corrente para linguagem simbdlica
(equacdes, graficos, diagramas, férmulas, tabelas etc.) e vice-versa;

» Utilizar tecnologias da informacao;

* Aplicar os conteudos apresentados em situacbes do cotidiano para resolugao de
problemas.

Atitudes:
1. Ser assiduo e pontual.
2. Participar nas atividades propostas.
3. Cumprir as tarefas solicitadas.
4. Relacionar-se com ética, cordialidade, flexibilidade e respeito com os diversos publicos de
interagao.
5. Evidenciar comportamento de pré-atividade e disponibilidade para aprender.

Metodologia de Abordagem:

Aulas expositivas dialogadas que procurardo relacionar os conhecimentos e sua aplicabilidade
no mundo produtivo, instigando o aluno na resolugédo de cases e interpretacédo de dados. A
avaliacao consistira de resolugao de exercicios.

Bibliografia Basica:

ASSAF NETO, Alexandre. Matematica financeira e suas aplicagées. 8 ed. Sdo Paulo: Atlas,
2003.

DANTE, L. R. Matematica contexto e aplicagdes. 4 ed. Sdo Paulo: Atica, 2011.

Bibliografia Complementar:

ASSAF NETO, A.; LIMA, F. G. Curso de administragao financeira. Sdo Paulo: Atlas, 2009.
BRUNI, Adriano Leal; FAMA, Rubens. Matematica financeira com HP 12C e Excel. Sao Paulo:
Atlas, 2008.

SILVA, Elio Medeiros da; e et al. Matematica basica para cursos superiores. Sdo Paulo: Atlas,
2010.

Unidade Curricular: Sociedade e Trabalho CH Teobrica: 34 Semestre:
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CH Pratica: 06 2°
CH Total: 40

Competéncias: Analisar as relagdes sociedade-trabalho a partir dos diversos modos de produzir
e organizar da experiéncia humana no tempo.

Conhecimentos:
+ Conceitos de cultura, ideologia, sociedade, trabalho, e modo de produgéo.
* Modos de produgao.
* Sociedade capitalista e trabalho assalariado.
* O Trabalho segundo Marx.
* O Trabalho segundo Weber — A ética protestante.
* Movimentos sociais dos trabalhadores.
* Sindicalismo no Brasil.
» Histodria da Legislacdo trabalhista
* Trabalho no mundo globalizado.
« Trabalho e Etica.

Habilidades:

» Escrever sobre 0 mundo do trabalho, relacionado condi¢des presentes e seus aspectos
histdricos.

* Ler, ver, analisar e interpretar textos de natureza diversa.

* Debater de forma organizada, argumentada e consensual, defendendo posi¢cbes préprias
ao mesmo tempo em que reconhece pontos de vistas divergentes.

» Interpretac&o de si, dos outros e do mundo a partir da perspectiva dos conceitos de
sociedade e trabalho.

» Aplicar os conhecimentos adquiridos nas situagdes potenciais da vida pratica profissional.

Atitudes:
1. Ser assiduo e pontual.
2. Participar nas atividades propostas.
3. Cumoprir as tarefas solicitadas.
4. Relacionar-se com ética, cordialidade, flexibilidade e respeito com os diversos publicos de

interagao.
Evidenciar comportamento de pré-atividade e disponibilidade para aprender.

o

Metodologia de Abordagem:

A Unidade Curricular tem como objetivo levar o aluno a conhecer e analisar as relagdes
sociedade e trabalho a partir dos diversos modos de produzir e organizar a experiéncia humana
no tempo. As aulas tedricas adotarao o método dialégico, adotando os seguintes procedimentos
metodoldgicos: leitura, analise e interpretagao de textos; analise e discussdo de documentarios e
reportagens a respeito da organizagdo do mundo do trabalho; debates e seminarios; produgao de
textos. As aulas praticas consistirdo de trabalhos de campo nos quais os estudantes observarao
e analisarao a organizagao das relagbes de trabalho nos diferentes setores da economia local.

Bibliografia Basica:

- ANTUNES, Ricardo (org). Riqueza e miséria do trabalho no Brasil. Sdo Paulo: Boitempo, 2014.
- ANTUNES, Ricardo. Adeus ao trabalho? Ensaio sobre as metamorfoses e a centralidade no
mundo do trabalho. Sdo Paulo: Cortez, 2010.

- LUCA, Tania Regina de. Industria e trabalho na histéria do Brasil. Sdo Paulo: Contexto, 2001.
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Bibliografia Complementar:

- ANTUNES, Ricardo. Os sentidos do trabalho. Ensaio sobre a afirmagéo e a negagéo do
trabalho. 22. ed. Sdo Paulo: Boitempo Editorial, 2009.

- ANTUNES, Ricardo. O caracol e sua concha. Sao Paulo: Boitempo, 2005.

- HOBSBAWM, Eric. A era dos extremos: o breve século XX. Sao Paulo: Cia das Letras, 1995.

- MARX, Karl. O capital. Tradugao por Rubens Enderle. Sao Paulo: Boitempo, 2013.

- MATOS, Marcelo Badaré. Trabalhadores e sindicatos no Brasil. Sao Paulo: Expressao Popula,
2009.

- WEBER, Max. A ética protestante e o espirito do capitalismo. Sdo Paulo: Centauro, 2014.

- ZOLA, Emile. Germinal. Sao Paulo: Cia das Letras, 2014.

Unidade Curricular: Gestao de Pessoas | CH Teodrica: 32h Semestre:
CH Pratica: 8h 3°
CH Total: 40h

Competéncias:

Executar e controlar os procedimentos administrativos das areas de pessoal, financeira, de
marketing, finangas, de logistica e de qualidade, de acordo com os principios de administragcao
de organizacgdes.

Assumir uma postura profissional condizente com o seu ambiente de atuagao.

Conhecimentos,:
* Relagbes humanas no ambiente de trabalho: autoconhecimento, percepcéo, o eu e o
outro, feedback, gestao de conflitos;
Gestao de pessoas no ambiente organizacional atual; gestdo de pessoas e a ética.
Motivacao: conceito, principais teorias;
Liderancga: conceito e tipos de lideres;
Trabalho em equipe e trabalho em grupo.
Qualidade de vida no trabalho.

Habilidades:
* Fornecer suporte operacional nos processos de gestdo de pessoal: recrutamento,
selecao, treinamento, desenvolvimento, saude; segurancga no trabalho;
» Dar apoio na coordenacgao de equipes.

Atitudes:
1. Ser assiduo e pontual.
2. Participar nas atividades propostas.
3. Cumprir as tarefas solicitadas.
4. Relacionar-se com ética, cordialidade, flexibilidade e respeito com os diversos publicos de
interacgéo.
5. Evidenciar comportamento de pro-atividade e disponibilidade para aprender.

Metodologia de Abordagem:

Desenvolve-se atividades que incluem leitura dirigida de textos, estudos de caso, promove-se a
participacdo em debates, envolve-se o estudante respeitando suas capacidades prévias e
contexto de origem, utiliza-se slides e quadro branco para exposicdo dialogada, orienta-se o
aproveitamento de visitas técnicas, promove-se a elaboracdo de sinteses e textos com
posicionamento pessoal a partir de exibi¢ao filmica selecionada e direcionada ao conteudo de
formacao, realiza-se simulagcéo por meio exercicios de dinamica.

Bibliografia Basica:
VERGARA, Sylvia Constant. Gestao de Pessoal. 14 ed. Atlas: Rio de Janeiro, 2013.
GIL, Antonio Carlos. Gestao de pessoas: enfoque nos papéis profissionais. Atlas, 2010.
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Bibliografia Complementar:
IDALBERTO, Chiavenato. Gestao de pessoas: o novo papel dos recursos humanos nas
organizagdes. Elsevier: Rio de Janeiro, 2012.
FRANCA, Ana Cristina Limonge. Praticas de recursos humanos:
conceitos, ferramentas e procedimentos. Atlas: Sao Paulo, 2007.
ROBBINS, Stephen. Fundamentos do comportamento organizacional. Pretince Hall: Sao
Paulo, 2008.

Unidade Curricular: Estatistica Aplicada CH Tedrica: 10h Semestre:
CH Pratica: 30h 3°

Pré-requisito: Matematica para Administradores CH Total: 40h

Competéncias:

Empregar conceitos de matematica basica, utilizar tecnologias da informagéo e aplicar métodos
estatisticos basicos, visando dar suporte na execugao de rotinas operacionais, bem como auxiliar
na tomada de decisdes gerenciais.

Conhecimentos:
. Conceitos basicos de estatistica;
Levantamento estatistico;
Apresentacgao dos dados: tabelas, graficos;
Distribuicao de frequéncias;
Medidas de posi¢cdo: média, moda, mediana, quartis;
Medidas de dispersado: desvio medio, variancia, desvio padrao.

Habilidades:

» Empregar as etapas do levantamento estatistico nas rotinas administrativas;
Elaborar e interpretar graficos e tabelas;
Definir e calcular medidas de posi¢ao e de dispersao;
Utilizar softwares para calculos estatisticos;
Aplicar os conteudos apresentados em situagdes do cotidiano para resolugao de
problemas.

Atitudes:
1. Ser assiduo e pontual.
2. Participar nas atividades propostas.
3. Cumprir as tarefas solicitadas.
4. Relacionar-se com ética, cordialidade, flexibilidade e respeito com os diversos publicos de
interacdo.
5. Evidenciar comportamento de pro-atividade e disponibilidade para aprender.

Metodologia de Abordagem:

Aulas expositivas e dialogadas que procurarao relacionar os conhecimentos e sua aplicabilidade
no mundo produtivo, instigando o aluno na resolugdo de cases e interpretacdo de dados. A
avaliacao consistira de resolugao de exercicios.

Bibliografia Basica:

BARBETTA, P. A. Estatistica aplicada as ciéncias sociais. Floriandpolis: Edusfc,2010.
CRESPO, A. A. Estatistica facil. 19 ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2009.

KIRSTEN, J. T. Estatistica aplicada as ciéncias humanas e ao turismo. Sio Paulo: Saraiva,
2006.

Bibliografia Complementar:
MAGALHAES, M. N.; LIMA, A. C. P. No¢oes de probabilidade e estatistica. Sdo Paulo:
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editora da USP, 2009.

BUENO, Fabricio. Estatistica para processos produtivos. Floriandpolis: Visual Books, 2010.
124 p.

BUENO, Fabricio. Estaticopolis: um jeito novo de aprender Estatistica. Sdo Paulo:
Amazon, 2014.

MARTINS, Gilberto A., DONAIRE, Denis. Principios de estatistica. Sao Paulo: Atlas, 2010.

Unidade Curricular: Inglés Aplicado CH Tedrica: 34h Semestre:
CH Préatica: 06 3°
CH Total: 40

Competéncias: Dominar o sistema linguistico da Lingua Inglesa, relacionando géneros textuais
as condicdes discursivas da area de Administracao

Conhecimentos:
* Vocabulario técnico.
» Estratégias de leitura.
* Topicos de linguagem.
* Géneros textuais da area de Administracao: email, memorandos, oficios e atendimento ao
telefone.

Habilidades:
* Ler, interpretar e produzir géneros textuais préprios das atividades administrativas.

Atitudes:
1. Ser assiduo e pontual.
2. Participar nas atividades propostas.
3. Cumprir as tarefas solicitadas.
4. Relacionar-se com ética, cordialidade, flexibilidade e respeito com os diversos publicos de
interagao.
5. Evidenciar comportamento de pro-atividade e disponibilidade para aprender.

Metodologia de Abordagem:

Aulas expositivas e interativas com o uso de diferentes recursos audiovisuais. Avaliacido
processual e baseada em diferentes tipos de atividades. Seis horas serao utilizadas para
atividades como visita técnica ou pesquisas no laboratério de informatica.

Bibliografia Basica:

CLARKE, Simon. In Company Elementary - Student'S Book With Cd-Rom - Second Edition —
Macmillan, 2010.

MARTINEZ, Ron. Como dizer tudo em inglés nos negoécios: fale a coisa certa. Sdo Paulo:
Campus, 2000.

COSTA, Francisco Araujo da. Inglés para Administragao. Campus, 2010.

SILVA, Amaury Flavio. Inglés Pratico para Administragao. DISAL, 2011.

Bibliografia Complementar:

CRUZ, Décio Torres; OLIVEIRA, Adelaide. Inglés para Administragcao e Economia. DISAL,
2007.

TAYLOR, Ken. 50 WAYS TO IMPROVE YOUR BUSINESS ENGLISH. Summertown Publishing,
20009.

Unidade Curricular: Administragao da Qualidade CH Tedrica: 32h Semestre:
CH Pratica: 8h 3°
CH Total: 40h
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Competéncias:
Analisar o ambiente organizacional, com visao sistémica do empreendimento;
Executar e controlar os procedimentos administrativos das areas de pessoal, financeira, de
marketing, finangas, de logistica e de qualidade, de acordo com os principios de administragédo
de organizacoes.

Conhecimentos:
Conceitos e principios da gestdo de qualidade
+ Ferramentas da gestdo da qualidade
* Ferramentas estatisticas para gestdo da qualidade
+ Sistemas integrados de gestao
* Normas de qualidade e certificagdes (ISO 9000, 14000, 18000, 26000)
* Prémio Nacional de Qualidade
* Planejamento do processo de qualidade

Habilidades:
Aplicar as principais técnicas e ferramentas para planejar, controlar e melhorar a
qualidade.
* Realizar as atividades administrativas visando a qualidade;
* Reconhecer a importancia dos procedimentos e das certificacbes de qualidade nas
organizagdes.

Atitudes:

1. Ser assiduo e pontual.

2. Participar nas atividades propostas.

3. Cumoprir as tarefas solicitadas.

4. Relacionar-se com ética, cordialidade, flexibilidade e respeito com os diversos

publicos de interagao.

5. Evidenciar comportamento de pro-atividade e disponibilidade para aprender.

Metodologia de Abordagem:

Desenvolve-se atividades que incluem leitura dirigida de textos, estudos de caso, promove-se a
participacao em debates, utiliza-se slides e quadro branco para exposi¢ao dialogada, orienta-se o
aproveitamento de visitas técnicas, promove-se a elaboracdo de sinteses e textos com
posicionamento pessoal a partir de exibigdo filmica selecionada e direcionada ao conteudo de
formacéo, realiza-se exercicios sobre ferramentas técnicas.

Bibliografia Basica:
PALADINI, E. P. Gestao estratégica da qualidade: principios, métodos e processos. 2 ed.
Sao Paulo: Atlas, 2009.
LOBO, R. N; DAMIAO, L. S. Gestdo da qualidade: diretrizes, ferramentas, métodos e
normatizagdes. Sao Paulo: Erica, 2014.

Bibliografia Complementar:
CARPINETTI, L. C. R. Gestao da qualidade: conceitos e técnicas. 2 ed. Sao Paulo: Atlas,
2012.
FARIAS, Claudio V. S. Técnico em administragao: gestéo e negocios. Bookman 2013.
FUNDAGCAO NACIONAL DA QUALIDADE. Critérios de exceléncia: avaliacdo e diagnéstico
da gestao organizacional. S0 Paulo: FNPQ, 2014.

Unidade Curricular: Gestao de Pessoas Il CH Teodrica: 30h Semestre:
CH Pratica: 10h 4°
Pré-requisito: Gestao de Pessoal | CH Total: 40h
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Competéncias:
Executar e controlar os procedimentos administrativos das areas de pessoal, financeira, de
marketing, finangas, de logistica e de qualidade, de acordo com os principios de administragédo
de organizacgdes.
Assumir uma postura profissional condizente com o seu ambiente de atuacao.

Conhecimentos:
* Dimensionamento de pessoal: planejamento de pessoal e descrigdo de cargos;
* Politicas de gestdo de pessoal: recrutamento e selecdo, carreira e remuneragao,
treinamento e avaliagcdo de desempenho, saude e seguranga no trabalho;
* Rotinas de pessoal, principais aspectos da legislacao trabalhista.
* Remuneracao, salarios e beneficios;
* Absenteismo e rotatividade.

Habilidades:
» Executar rotinas administrativas de departamento de pessoal;
* Fornecer suporte operacional nos processos de gestdo de pessoal: recrutamento,
selecao, treinamento, desenvolvimento, saude e segurancga no trabalho.

Atitudes:

Ser assiduo e pontual.

Participar nas atividades propostas.

Cumprir as tarefas solicitadas.

Relacionar-se com ética, cordialidade, flexibilidade e respeito com os diversos
publicos de interagao.

5. Evidenciar comportamento de pré-atividade e disponibilidade para aprender.

PO~

Metodologia de Abordagem:

Desenvolve-se atividades que incluem leitura dirigida de textos, estudos de caso, promove-se a
participacdo em debates, utiliza-se slides e quadro branco para exposi¢ao dialogada, orienta-se o
aproveitamento de visitas técnicas, promove-se a elaboracdo de sinteses e textos com
posicionamento pessoal a partir de exibigdo filmica selecionada e direcionada ao conteudo de
formacgao, realiza-se simulagédo por meio de exercicios de dindmica.

Bibliografia Basica:
FONTOURA, lara P.; Sabatovski, Emilio. Consolidagao das leis trabalhistas. 62 ed. Curitiba:
Jurua, 2010.
FIDELIS, Gilson José. Gestao de pessoas: rotinas trabalhistas e dindmicas do departamento
de pessoal. Tatuapé: Erica, 2006.

Bibliografia Complementar:
DE LIMA COSTA, Roséania. Rotinas trabalhistas: departamento pessoal modelo de a a z. Sdo
Paulo: Cenofisco, 2013.
FERREIRA, Eduardo Rosa. Manual do Departamento Pessoal: um guia pratico da admissao
a aposentadoria. 2a. ed. Goiania: Buscajus, 2012.
GIL, Antonio Carlos. Gestao de pessoas: enfoque nos papéis profissionais. Atlas, 2010.

Unidade Curricular: Administragcao de Marketing Il CH Tedrica: 30h Semestre:
CH Prética: 10 4°
Pré-requisito: Administracdo de Marketing | CH Total: 40h
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Competéncias:

Executar e controlar os procedimentos administrativos das areas de pessoal, financeira, de
marketing, finangas, de logistica e de qualidade, de acordo com os principios de administragcao
de organizacgdes.

Ter atitude criativa e empreendedora frente aos processos de gestdo, seja no desenvolvimento
de negdcio proprio ou na atuagdo em organizagdes ja existentes, visando a inovagao e/ou
melhoria de suas operacdes e resultados.

Conhecimentos:
* Nicho e segmentac¢ao de mercado;
» Marketing digital: conceito, internet e consumidor, ferramentas do marketing digital;
* Nogdes sobre pesquisa de mercado: conceitos, exigéncias, aplicabilidade,
estratégias, processo de coleta de dados;
* Plano de marketing.

Habilidades:
* Identificar a influéncia dos ambientes de marketing no comportamento do consumidor;
» Identificar mudanga no perfil e comportamento do consumidor, interpretando resultados
de pesquisa;
* Contribuir no desenvolvimento do mix de marketing e plano de marketing.

Atitudes:
1. Ser assiduo e pontual.
2. Participar nas atividades propostas.
3. Cumprir as tarefas solicitadas.
4. Relacionar-se com ética, cordialidade, flexibilidade e respeito com os diversos publicos de
interacgéo.
5. Evidenciar comportamento de pré-atividade e disponibilidade para aprender.

Metodologia de Abordagem:

A unidade curricular sera implementada por meio de aulas dialogadas e pela participagao dos
alunos em atividades vivenciais e estudos dirigidos, leituras de obras de referéncia, debates,
andlise de documentos, resolugdo de exercicios, analise de cases e interacbes com os
profissionais da area. Se utilizara dos espacos de sala de aula e laboratério de informatica, bem
como visitas técnicas externas. Na avaliagdo, serdo consideradas atividades capazes de incluir
as diferentes formas de aprendizagem, incluindo avaliagbes escritas, orais e de atitudes em sala
de aula, trabalhos individuais ou em grupo.

Bibliografia Basica:

KOTLER, P. ; KELLER, K. L. Administracdo de Marketing. 12 ed. Sdo Paulo: Pearson Prentice
Hall, 2006.

GOBE, Anténio Carlos (org.). Administracao de Vendas. 2 ed. Sao Paulo: Saraiva, 2007.

Bibliografia Complementar:

COSTA, Edevaldo. Como garantir 3 vendas extras por dia: licdes poderosas para transformar
o seu esfor¢co em sucesso. Rio de Janeiro: Elsevier, Sebrae, 2011.

LAS CASAS, Alexandre Luzzi. Marketing: conceitos, exercicios, casos. Sao Paulo: Atlas, 2009.
TORRES, Claudio. A biblia do marketing digital: tudo que vocé queria saber sobre marketing e
publicidade e ndo tinha a quem perguntar. Sdo Paulo: Novatec, 2009.

Virgillito, Salvatore Benito. Pesquisa de marketing: uma abordagem quantitativa e qualitativa.
Sao Paulo: Saraiva, 2010.

Unidade Curricular: Introducdao ao Empreendedorismo CH Tedrica: 30h Semestre:
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CH Prética: 10 4°
CH Total: 40h

Competéncias:
Analisar o ambiente organizacional, com visdo sistémica do empreendimento;

Perceber a atividade empreendedora como potencial para o desenvolvimento regional e como
alternativa profissional da area;

Ter atitude criativa e empreendedora frente aos processos de gestdo, seja no desenvolvimento
de negocio proprio ou na atuagdo em organizagbes ja existentes visando a inovagédo e/ou
melhoria de suas operacdes e resultados.

Conhecimentos:
* Empreendedorismo: conceito, importancia; panorama no Brasil e no mundo,
intraempreendedorismo;
* O empreendedorismo como resposta as novas formas de empregabilidade;
» Atitudes e habilidades empreendedoras;
* Tipos de empreendedorismo: empreendedorismo individual, social e coletivo.
* Ideia, oportunidade, visdo e tendéncias de negdcios.

Habilidades:
* Desenvolver e/ou aprimorar as caracteristicas comportamentais préprias para o
desenvolvimento da capacidade empreendedora;
» Identificar novas formas de atuacao profissional e oportunidades de negécios.

Atitudes:
1. Ser assiduo e pontual.
2. Participar nas atividades propostas.
3. Cumprir as tarefas solicitadas.
4. Relacionar-se com ética, cordialidade, flexibilidade e respeito com os diversos publicos de
interagao.
5. Evidenciar comportamento de pré-atividade e disponibilidade para aprender.

Metodologia de Abordagem:

A unidade curricular sera implementada por meio de aulas dialogadas e pela participagdo dos
alunos em atividades vivenciais e estudos dirigidos, leituras de obras de referéncia, debates,
entrevistas, analise de documentos, resolucédo de exercicios, analise de cases e interagdes com
os profissionais da area. Na avaliagdo, serdo consideradas atividades capazes de incluir as
diferentes formas de aprendizagem, incluindo avaliagbes escritas, orais e de atitudes em sala de
aula, trabalhos individuais ou em grupo.

Bibliografia Basica:

DORNELAS, José Carlos Assis. Empreendedorismo: transformando ideias em negécios. 32 ed.
Rio de Janeiro: Campus, 2008.

SALIM, S. C., SILVA, N. C. Introdu¢dao ao Empreendedorismo: despertando a atitude
empreendedora. Sdo Paulo: Campus, 2009.

Bibliografia Complementar:

ABREU, G.; NETO, J. P. B. Manual do Empreendedor de micro a pequenas empresas. Rio de
Janeiro: Qualitymark, 2012.

ANDREASSI, Tales. Praticas de Empreendedorismo: casos e planos de negocios. Sao Paulo:
Campus, 2012.

DOLABELA, F. O segredo de luisa. Rio de Janeiro: Sextante, 2008.
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Unidade Curricular: Administragcdo de Materiais CH Teodrica: 30h Semestre:
CH Pratica: 10h 4°
CH Total: 40h

Competéncias:

Executar e controlar os procedimentos administrativos das areas de pessoal, financeira,
marketing, finangas, logistica e materiais e de qualidade, de acordo com os principios de
administragdo de organizagdes.

Conhecimentos:
* Gestdao de Compras e suprimentos: conceito e importancia das compras; principio da
alavancagem; centralizacdo e descentralizacdo das compras; variaveis-chave de
compras; sele¢ao, qualificacdo e avaliagcao do fornecedor.

» Gestao de estoques: conceito e importancia dos estoques, demanda e previsao, niveis
de estoques; lote econdbmico de compra e tempo de reposicao, classificagcdo ABC,
indicadores da gestao de estoques.

Habilidades:
» Efetuar controles de estoques, distinguir e escolher entre os diferentes sistemas,
compreendendo suas particularidades e classificando-os conforme sua ordem de

importancia;
* Auxiliar nos processos de compras incluindo a negociacdo de insumos e avaliagdo de
fornecedores.
Atitudes:

1. Ser assiduo e pontual.

2. Participar nas atividades propostas.

3. Cumprir as tarefas solicitadas.

4. Relacionar-se com ética, cordialidade, flexibilidade e respeito com os diversos publicos
de interagéo.

5. Evidenciar comportamento de pré-atividade e disponibilidade para aprender.

Metodologia de Abordagem:

A unidade curricular sera implementada por meio de aulas dialogadas e pela participagdo dos
alunos em estudos dirigidos, leituras de obras de referéncia, debates, entrevistas, andlise de
documentos, resolucdo de exercicios, andlise de cases e interagdes com os profissionais da
area. Na avaliagao, serdo consideradas atividades capazes de incluir as diferentes formas de
aprendizagem, incluindo avaliagdes escritas, orais e de atitudes em sala de aula, trabalhos
individuais ou em grupo.

Bibliografia Basica:

DIAS, M. A. P. Administragdao de materiais: uma abordagem logistica. 5. ed. Sao Paulo: Atlas,
2010.

POZO, Hamilton. Administracao de recursos materiais e patrimoniais: uma abordagem
logistica. 3. ed. Sao Paulo: Atlas, 2004.

Bibliografia Complementar:

ARBACHE, F. S.; SANTOS, A. G.; MONTENEGRO, C.; SALLES, W. F. Gestao de logistica,
distribuicao e trade marketing. Rio de Janeiro: FGV, 2004.

BALLOU, Ronald H. Gerenciamento da Cadeia de Suprimentos: planejamento, organizacao
e logistica empresarial. 4. ed. Porto Alegre: Bookman, 2001.

NOVAES, Antdnio Galvao. Logistica e gerenciamento da cadeia de distribuicao: estratégia,
operacao e avaliagdo. Rio de Janeiro: Campus, 2001.
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Unidade Curricular: Administracao da Producao e|CH Tedrica: 50h Semestre:
Logistica CH Pratica: 10h 5°
CH Total: 60h

Pré-requisito: Administracao de Materiais

Competéncias:

Executar e controlar os procedimentos administrativos das areas de pessoal, financeira,
marketing, producao, logistica, materiais e qualidade, de acordo com os principios de
administracdo de organizag¢des

Utilizar softwares de processador de texto, planilha de calculo e apresentagado para a execugao
de rotinas administrativas.

Conhecimentos:
* Conceitos e principios da gestao da produgao;

 Previsdo de demanda;
* Técnicas de sequenciamento de produgao;
* Plano Mestre de Producgéo (PMP);
* Planejamento, Programacéo e Controle da Producao (PPCP);
» Gestdo da cadeia de suprimentos: definicdo e objetivos da logistica, logistica reversa;
tipos de valor em logistica e redes de linhas e nos.
Habilidades:
» Elaborar previsées de demanda conforme as técnicas adotadas;
* Auxiliar na definicdo de politicas para planejamento da capacidade produtiva;
* Analisar a capacidade produtiva utilizando o plano mestre de produgao (PMP);
» Elaborar sequenciamento de producéo utilizando as técnicas adequadas;
* Emitir ordens de produgao;
» Auxiliar nos processos de logistica.
Atitudes:

1. Ser assiduo e pontual.

2. Participar nas atividades propostas.

3. Cumprir as tarefas solicitadas.

4. Relacionar-se com ética, cordialidade, flexibilidade e respeito com os diversos publicos de
interagao.

5. Evidenciar comportamento de pré-atividade e disponibilidade para aprender.

Metodologia de Abordagem:

Desenvolve-se atividades que incluem leitura dirigida de textos, estudos de caso, promove-se a
participacdo em debates, envolve-se o0 estudante respeitando suas capacidades adquiridas,
utiliza-se slides e quadro branco para exposicdo dialogada, supervisiona-se visitas técnicas,
promove-se a elaboracao de sinteses e textos com posicionamento pessoal a partir de exibigao
filmica selecionada e direcionada ao conteudo de formacao.

Bibliografia Basica:
CORREA, Carlos Alberto; CORREA, Henrique Luiz. Administracio de produgio e
operagdes: manufatura e servigos, uma abordagem estratégica. Sao Paulo: Atlas 2006.
BALLOU, Ronald H. Gerenciamento da Cadeia de Suprimentos: planejamento, organizagao
e logistica empresarial. 4. ed. Porto Alegre: Bookman, 2001.
MARTINS, Petronio G; LAUGENI, Fernando P. Administragdao da produgao. Sao Paulo:
Saraiva, 2006.

Bibliografia Complementar:
ARBACHE, F. S.; SANTOS, A. G.; MONTENEGRO, C.; SALLES, W. F. Gestao de logistica,
distribuicao e trade marketing. Rio de Janeiro: FGV, 2004.
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MOREIRA, Daniel Augusto. Administragao da producao e operagdes. Sao Paulo: Cengage
Learning, 2009.

Unidade Curricular: Administragao Financeira CH Tedrica: 50h Semestre:
CH Pratica: 10h 5°

Pré-requisito: Matematica para Administradores CH Total: 60h

Competéncias:

Executar e controlar os procedimentos administrativos das areas de pessoal, financeira,
marketing, producdo, logistica, materiais e qualidade, de acordo com os principios de
administracdo de organizagdes.

Utilizar softwares de processador de texto, planilha de calculo e apresentagado para a execugao
de rotinas administrativas.

Conhecimentos:
* Conceitos fundamentais de financgas;
* Tesouraria e bancos;
¢ Custos;
* Fluxo de caixa e planejamento financeiro;
» Capital de giro;
« Decisbes financeiras de investimento e financiamento;
* Demonstragdes financeiras e suas analises;
* Aspectos basicos da contabilidade: diario, razdo e balancete. Plano de contas.
» Débito e crédito e langamentos contabeis;
» Demonstragbes contabeis basicas.

Habilidades:
» Elaborar relatérios financeiros;
* Interpretar indices financeiros;
* Organizar informagodes financeiras para o apoio ao planejamento;
* Auxiliar na elaboragcao de demonstragdes contabeis;
»  Compor o fluxo de caixa.

Atitudes:
1. Ser assiduo e pontual.
2. Participar nas atividades propostas.
3. Cumprir as tarefas solicitadas.
4. Relacionar-se com ética, cordialidade, flexibilidade e respeito com os diversos publicos de
interagao.
5. Evidenciar comportamento de pré-atividade e disponibilidade para aprender.

Metodologia de Abordagem:

Desenvolve-se atividades que incluem leitura dirigida de textos, estudos de caso, promove-se a
participacdo em debates, envolve-se o0 estudante respeitando suas capacidades adquiridas,
utiliza-se slides e quadro branco para exposigao dialogada, supervisiona-se visitas técnicas,
promove-se a elaboracao de sinteses e textos com posicionamento pessoal a partir de exibigao
filmica selecionada e direcionada ao conteudo de formacgao.

Bibliografia Basica:
ASSAF Neto, Alexandre; LIMA, Fabiano Guasti. Curso de administragcao financeira. 2 ed.
Sao Paulo: Atlas, 2011.
SOUSA, Antonio de. Geréncia financeira para micro e pequenas empresas: um manual
simplificado. Rio de Janeiro: Elsevier: Sebrae, 2007.
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Bibliografia Complementar:
GITMANN, Laurence. Principios de administragao financeira. Sdo Paulo: Pearson, 2010.
MARION, José Carlos. Analise das demonstragées contabeis: contabilidade empresarial.
Sao Paulo: Atlas, 2012.
QUINTANA, Alexandre Costa. Fluxo de caixa: demonstragdes contabeis de acordo com a lei
11.638/07. Curitiba: Jurua, 2012.

Unidade Curricular: CH Tedrica: 20h Semestre:
Sistemas de Informacdes Gerenciais CH Pratica: 20h 5°
CH Total: 40h
Competéncias:

Utilizar softwares de editor de texto, planilha eletrénica, software de apresentacao e internet.

Executar, controlar e avaliar os procedimentos das areas de pessoal, de producio, de materiais,
de qualidade, de marketing, financeira e dos sistemas de informacao.

Conhecimentos:

Fundamentos de sistema de informagdes gerenciais;

Seguranca e controle de acesso aos sistemas de informacgdes;
Sistema de informagéao gerencial: ERP; CRM e BI;

Utilizacao do ERP;

A gestdo da informagéo;

Problematica da implantagédo e migragao de sistemas de informacao.

Habilidades:
* Entender o funcionamento dos sistemas de informacéo;
+ldentificar e diferenciar tipos de sistemas de informacéao aplicados a area de administragao;
*Compreender os problemas de seguranga e sua prevengcdo para uso dos sistemas
informatizados;
Utilizar sistemas de informagdes gerenciais.
Atitudes:
1. Ser assiduo e pontual.
2. Participar nas atividades propostas.
3. Cumprir as tarefas solicitadas.
4. Relacionar-se com ética, cordialidade, flexibilidade e respeito com os diversos publicos de
interacao.
5. Evidenciar comportamento de pro-atividade e disponibilidade para aprender.

Metodologia de Abordagem:

O conteudo tedrico sera apresentado através de slides e sera acompanhado de atividades
avaliativas. O conteudo pratico sera trabalhado em laboratério de informatica e envolvera
atividades em softwares de automacao de escritorio.

Bibliografia Basica:
O’BRIEN, James A. Sistemas de informacao e as decis6es gerenciais na era da internet.
Sé&o Paulo: Saraiva, 2007.

Bibliografia Complementar:

TURBAN, E. et al. Tecnologia da informagao para gestao: transformando os negdcios na
economia digital. Sdo Paulo: Bookman 2010.

BATISTA, E. O. Sistemas de informagao: o uso consciente da tecnologia para o gerenciamento.
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Sao Paulo: Saraiva, 2004.
LAUDON, J. P, LAUDON, K. C.;Sistemas de informacgao gerenciais. Sdo Paulo: Prentice Hall
2004.

Unidade Curricular: Empreendedorismo e Inovagao CH Tedrica: 48h Semestre:
CH Pratica: 12h 6°
CH Total: 60h

Competéncias:

Perceber a atividade empreendedora como potencial para o desenvolvimento regional e como
alternativa profissional da area;

Analisar o0 ambiente organizacional, com visao sistémica do empreendimento;
Ter atitude criativa e empreendedora frente aos processos de gestdo, seja no desenvolvimento

de negdcio proprio ou na atuagdo em organizagdes ja existentes, visando a inovagao e/ou
melhoria de suas operacdes e resultados.

Conhecimentos:
» Criatividade e inovagao;
* O processo empreendedor;
* |deia, oportunidade, visao e tendéncias de mercado;
* Modelo de negdcios;
* Plano de negdcios: definicao, importancia e estruturacao;
* Processos de abertura de empresas;
* Aspectos da gestdo da micro e pequena empresa. A gestao familiar.

Habilidades:
* Identificar novas formas de atuacgao profissional,
+ Desenvolver os aspectos basicos de um plano de negécios;
* Analisar ideias e oportunidades de negdcios por meio de estudos de viabilidade
econdmico-financeira.

Atitudes:

Ser assiduo e pontual.

Participar nas atividades propostas.

Cumprir as tarefas solicitadas.

Relacionar-se com ética, cordialidade, flexibilidade e respeito com os diversos
publicos de interacao.

5. Evidenciar comportamento de pro-atividade e disponibilidade para aprender.

BN =

Metodologia de Abordagem:

Desenvolve-se atividades que incluem leitura dirigida de textos, estudos de caso, promove-se a
participacdo em debates, utiliza-se slides e quadro branco para exposi¢ao dialogada, promove-se
a elaboracdo de sinteses e textos com posicionamento pessoal a partir de exibigdo filmica
selecionada e direcionada ao conteudo de formagao, realiza-se simulacao por meio de jogos de
empresa, exercita-se sobre ferramentas de apoio técnico.

Bibliografia Basica:
DORNELAS, José Carlos Assis. Empreendedorismo: transformando ideias em negécios. 32
ed. Rio de Janeiro: Campus, 2008.
, José Carlos Assis. Plano de negécios: seu guia definitivo. Rio de Janeiro:
Campus, 2011.
SOUZA, Antbnio de. Geréncia Financeira para micro e pequenas empresas: um manual
simplificado. Campus: Rio de Janeiro, 2006.
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Bibliografia Complementar:
ABREU, G.; NETO, J. P. B. Manual do Empreendedor de micro a pequenas empresas. Rio
de Janeiro: Qualitymark, 2012.
ANDREASSI, Tales. Praticas de Empreendedorismo: casos e planos de negdcios. Séo
Paulo: Campus, 2012.
SALIM, S. C., SILVA, N. C. Introducdao ao Empreendedorismo: despertando a atitude
empreendedora. Sdo Paulo: Campus, 2009.
VERGARA, S. C. Métodos de pesquisa em administragao. Sao Paulo: Atlas, 2011.

Unidade Curricular: Responsabilidade Socioambiental |CH Teodrica: 36h Semestre:
CH Pratica: 4h 6°
CH Total:  40h

Competéncias:
* Aplicar os principios da sustentabilidade e responsabilidade socioambiental no &mbito de
sua atuacao;

* Analisar o ambiente organizacional, com visao sistémica do empreendimento.

Conhecimentos:

Fundamentos da responsabilidade socioambiental;
Desenvolvimento sustentavel e crescimento econdmico;
Politicas, normas e legislagdes;

Sustentabilidade e meio ambiente;

Gestao ambiental e social;

Politicas ambientais e sociais nas organizagdes.

Processos de certificagdo em responsabilidade socioambiental.

Habilidades:

* |dentificar as principais questdbes de responsabilidade socioambiental presentes na
gestdo das diferentes areas organizacionais e na cadeia de relacionamento com a
empresa;

* Auxiliar na avaliagao dos impactos socioambientais dos empreendimentos;

* Apoiar a implementacao de politicas de responsabilidade socioambiental.

Atitudes:
1. Ser assiduo e pontual.
2. Participar nas atividades propostas.
3. Cumprir as tarefas solicitadas.
4. Relacionar-se com ética, cordialidade, flexibilidade e respeito com os diversos publicos
de interacao.
5. Evidenciar comportamento de pro-atividade e disponibilidade para aprender.

Metodologia de Abordagem:

A Unidade Curricular sera iniciada com dindmicas de sensibilizagdo sobre a problematica
socioambiental, seguida pela instrumentalizagdo com aulas expositivas e dialogadas, buscando
aprofundar o tema com a participagao ativa dos estudantes. Serdo realizadas visitas técnicas e
trabalhos em equipes com objetivo de aplicar os conhecimentos adquiridos em atividades
praticas.

Bibliografia Basica:
DIAS, R. Gestdao Ambiental: Responsabilidade Social e Sustentabilidade. Sao Paulo:
Atlas, 2011.
ALIGRIERI, L.; ALIGRIERI, L.A.; KRUGLIANSKAS, |. Gestao Socioambiental:
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Responsabilidade e Sustentabilidade no negécio. Sdo Paulo: Atlas, 2009.

Bibliografia Complementar:
BARBIERI, José Carlos; CAJAZEIRA, Jorge Emanuel Reis. Responsabilidade social
empresarial e empresa sustentavel: da teoria a pratica. 2 ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2012.
DONAIRE, Denis. Gestao ambiental na empresa . 2 ed. Sdo Paulo: Atlas 2009.
MANO, E.B.; PACHECO, E.B.A.V.; BONELLI, C.M.C. Meio Ambiente, Poluicdo e
Reciclagem 2%ed. Sao Paulo: Blucher, 2010.

Unidade Curricular: Projeto Integrador CH Teodrica: 45 h Semestre:
CH Pratica: 15 h 6°
CHTotal: 60h

Competéncias:
* Aplicar os conhecimentos cientifico-tecnolégicos, para explicar o funcionamento do
mundo e dos processos histéricos, sociais e econdmicos, planejando, executando e
avaliando a¢des de intervengao na realidade;

* Perceber a atividade empreendedora como potencial para o desenvolvimento regional e
como alternativa profissional da area;

* Planejar a criagcdo de novos empreendimentos, com visdo empreendedora, ética e
responsabilidade socioambiental, contribuindo para o desenvolvimento regional.

Conhecimentos:
* Conhecimentos que permeiam o dialogo entre as unidades curriculares do curso.

Habilidades:
» Identificar e selecionar os conhecimentos pertinentes a atividade proposta;
* Planejar, organizar e apresentar a atividade multidisciplinar, atuando em equipe.
* Desenvolver um plano de negdcios.

Atitudes:
1. Ser assiduo e pontual.
2. Participar nas atividades propostas.
3. Cumprir as tarefas solicitadas.
4. Relacionar-se com ética, cordialidade, flexibilidade e respeito com os diversos publicos
de interacéao.
5. Evidenciar comportamento de pro-atividade e disponibilidade para aprender.

Metodologia de Abordagem:

A unidade curricular sera implementada por meio de projeto, que agregara os principais
conhecimentos adquiridos durante o curso. Ocorrera por meio de aulas expositivas dialogadas e
leituras de obras de referéncia, entrevistas, participagdo em atividades praticas pela participagao
dos alunos no desenvolvimento de um projeto especifico.

Bibliografia Basica:

DORNELAS, José Carlos Assis. Plano de negoécios: seu guia definitivo. Rio de Janeiro:
Campus, 2011.

KOTLER, P. ; KELLER, K. L. Administragao de Marketing. 12 ed. Sao Paulo: Pearson Prentice
Hall, 2006.

Riblinarafia Comnlementar:

ABREU, G.; NETO, J. P. B. Manual do Empreendedor de micro a pequenas empresas. Rio
de Janeiro: Qualitymark, 2012.
ANDREASSI, Tales. Praticas de Empreendedorismo: casos e planos de negécios. Sao Paulo:
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Campus, 2012.

32. Estagio Extracurricular

O Estagio é definido pela Lei n°® 11.788, de 25 de setembro de 2008, como:

Ato educativo escolar supervisionado, desenvolvido no ambiente de trabalho, que visa a
preparacgao para o trabalho produtivo de educandos que estejam frequentando o ensino
regular em instituicbes de educagao superior, de educagao profissional, de ensino médio,
da educacgao especial e dos anos finais do ensino fundamental, na modalidade profissio-
nal da educagéao de jovens e adultos. (BRASIL, 2008).

De acordo com a Resolucdo n° 01 da Camara de Educagao Basica/Conselho Nacional de
Educagdo em seu artigo primeiro, paragrafo primeiro, “entende-se que toda e qualquer atividade
de estagio sera sempre curricular e supervisionada, assumida intencionalmente pela Instituicdo de
Ensino, configurando-se como Ato Educativo”.

O estagio no Curso Técnico Concomitante em Administragédo sera optativo e extracurricu-
lar, tendo como um de seus principais objetivos estabelecer para o aluno uma interagao entre a te-
oria e a pratica, vivenciada em situacdes reais do cotidiano do trabalho. Além disso, oportuniza
uma aproximacéo da escola com o mundo produtivo, possibilitando constantes avaliagbes do cur-
riculo, indicando possiveis rotas novas ou estratégias pedagogicas a serem adotadas nos cursos
oferecidos.

Como outros objetivos do Estagio Profissionalizante nos Cursos Técnicos de Nivel Médio,
tem-se:

a) Possibilitar a aplicagao pratica dos conhecimentos e suprir possiveis deficiéncias;

b) Oportunizar para os alunos uma real integragdo com o meio profissional, gerando mais autono-
mia e seguranga;

¢) Adquirir atitudes profissionais como responsabilidade, postura ética, dinamismo, criatividade e
espirito colaborativo, voltados a produtividade.

V — METODOLOGIA E AVALIAGAO

33. Avaliacao da aprendizagem:

As avaliacbes do Curso Técnico em Administragcdo acontecem em cada componente
unidade curricular sendo organizadas pelo professor responsavel.

Seréo seguidas as orientacdes dispostas no Regulamento Didatico-Pedagogico (RDP),
aprovado pela resolugéo n° 41, de 20 de novembro de 2014.

Conforme o art. 96 do Regulamento Didatico-Pedagdgico, a avaliagdo da aprendizagem
tera como parametros os principios do PPI e o perfil de conclusdo do curso definido no PPC. A
avaliagdo dos aspectos qualitativos compreende o diagndstico, a orientacédo e a reorientagdo do
processo de ensino e aprendizagem visando a construgdo dos conhecimentos.

Os principais instrumentos que serao utilizados para avaliagao de aprendizagem seréo:

a) observacéao diaria do aluno, considerando também suas atitudes;
b) trabalhos de pesquisa individual ou coletiva;

c) testes e provas escritos, com ou sem consulta;

d) resolugbes de exercicios;

€) planejamento e elaboracao de projetos;

f) relatorios referentes aos trabalhos e visitas técnicas;

g) realizacao de eventos ou atividades abertas a comunidade;

h) autoavaliagao descritiva e avaliagao pelos colegas da classe;

i) entrevistas;
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j) realizacao de trabalho praticos;
k) demais instrumentos que a pratica pedagdgica indicar.

As avaliagdes serao registradas no diario de classe, sendo analisadas conjuntamente
com os alunos e devolvidas aos mesmos, no prazo maximo de 15 (quinze) dias letivos apés sua
aplicacéao.

Para o IFSC, a organizacéo das avalia¢cdes deve considerar os seguintes principios:

a) A avaliagdo como processo diagnostico, processual, formativo, somativo, continuado e
diversificado. Sao considerados critérios como: (1) assiduidade, (2) realizagdo das tarefas, (3)
participacao nas aulas, (4) avaliagao escrita individual, (5) trabalhos em grupos e (6) colaboragéo
e cooperagao com colegas e professores.

b) A avaliacao se da durante todos os momentos do processo ensino-aprendizagem, valorizando o
crescimento do aluno qualitativo e quantitativamente.

c) A avaliagao dirige-se a andlise das habilidades, atitudes e conhecimentos por parte do aluno,
previstas no plano de curso. Sua fungdo primordial é: (1) obter evidéncias sobre o
desenvolvimento do conjunto de conhecimentos, habilidades e atitudes, visando a tomada de
decisbes sobre o encaminhamento dos processos de ensino e aprendizagem e/ou a progressao
do aluno para o ano seguinte, (2) analisar a consonancia do trabalho pedagdégico com as
finalidades educativas previstas no Projeto Pedagdgico do Curso e (3) estabelecer previamente,
por unidade curricular/disciplina, critérios que permitam visualizar os avangos e as dificuldades
dos alunos.

d) Os critérios servem de referéncia para o aluno avaliar sua trajetéria e para que o professor
tenha indicativos que sustentem tomadas de decisdes sobre o encaminhamento dos processos de
ensino e aprendizagem, do monitoramento pedagdgico e da progressao dos alunos. Os registros
das avaliagOes sao feitos através de nota.

Em consonancia com o art. 102 do RDP o resultado da avaliagao final sera registrado por
valores inteiros de O (zero) a 10 (dez). O resultado minimo para aprovagdo em um componente
curricular é 6 (seis). Ao aluno que comparecer a menos de 75% (setenta e cinco por cento) da
carga horaria estabelecida no PPC para o componente curricular sera atribuido o resultado 0
(zero). O controle da frequéncia as aulas sera de responsabilidade do professor de cada
componente curricular, sob a supervisao da Coordenadoria de Curso.

O registro de cada componente curricular sera realizado pelo professor no diario de
classe na forma de valores inteiros de 1 (um) a 10 (dez), sendo que o professor tem liberdade de
atribuir valores fracionados de 0 a 10 nas avaliagbes parciais. A decisdo do resultado final, pelo
professor, dependera da analise do conjunto de avaliagdes, suas ponderagoes e as discussdes do
conselho de classe final.

O conselho de classe, enquanto instancia diagndstica e deliberativa sobre a avaliagado do
processo ensino-aprendizagem, conforme art.103 do RDP, sera organizado pela Coordenadoria
do Curso com a Coordenadoria Pedagogica, sendo que sera obrigatéria a presenga dos
professores do Curso. Sera elaborada uma ata dos temas e deliberagdes da reunido para registro
oficial, anexada a lista de assinatura dos participantes. A decisdo do conselho de classe é
soberana sobre as decisdes educativas individuais, devendo-se sempre buscar 0 consenso,
confirmando sua legitimidade. Os representantes de turma, orientados pela Coordenadoria de
Curso em parceria com a Coordenadoria Pedagdgica, realizardo uma avaliagdo com a turma, a
fim de identificarem as questbes educativas a serem levadas ao conselho de classe, contribuindo
para a avaliagdo de todo o processo ensino-aprendizagem. As discussdes e deliberagdes sobre
questodes relativas aos desempenhos individuais ndo deverao contar com a presenga dos alunos,
garantindo assim a discricdo necessaria a vida académica discente.

De acordo com a demanda e analise da Coordenadoria de Curso em articulagdo com a
Coordenadoria Pedagdgica, poderao ser criadas turmas especiais, inclusive em turno diferente da
oferta do curso, principalmente para atender os alunos reprovados, matriculados em cursos com
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suspensao de oferta de vagas ou curso com extingdo de oferta. Quando houver menos de 5
(cinco) alunos para formagédo de turmas especiais, poderdo ser elaborados planos de estudos
cumpridos ao longo do semestre, a critério da Coordenadoria de Curso, com orientagdo de um
professor, em periodo de atendimento especifico, desde que respeite 0 minimo de 25% da carga
horaria presencial do componente curricular (Art. 52 RDP).

De acordo com o Art. 51 do RDP, o aluno tera o dobro do periodo de integralizacao
previsto no PPC para cumprir os requisitos de certificacdo de seu curso, sob pena de
cancelamento da matricula por expiragao de prazo maximo de integralizago.

Para a validacao de unidades curriculares e processos de transferéncia serdo aplicadas
as instrucdes que constam no RDP.

34. Atendimento ao Discente:

O atendimento pedagdgico e administrativo acontecera nos turnos de funcionamento
do Campus.

Cada professor disponibilizara 2 (duas) horas semanais para atendimento aos discentes,
sendo que o proprio estudante podera, de forma autbnoma, procurar o docente quando sentir
necessidade ou este podera indicar ao estudante o comparecimento em atendimento individual
em horario extraclasse. No inicio de cada semestre letivo, ha divulgagdo do local e horario de
atendimento aos alunos pela equipe pedagodgica.

Aos alunos com dificuldade de acompanhamento e desenvolvimento regular de
componentes curriculares, conforme indica o Art. 18 do RDP, poderao ser oferecidos Planos de
Estudo Diferenciado - PEDi, cujos planejamentos serdo supervisionados pela Coordenadoria
Pedagogica do Campus. O PEDi sera elaborado pela Coordenadoria de Curso com apoio da
Coordenadoria Pedagégica, permitindo que menos componentes curriculares sejam realizados a
cada semestre. O aluno em PEDi podera ter seu curso concluido em prazo tdo amplo quanto seja
necessario para garantir seu melhor aproveitamento e integralizacao do curso. O PEDi nao se
aplica aos alunos de cursos em processo de extingao.

A recuperacao de estudos, a que todos os alunos tém direito, compreendera a realizacéo
de novas atividades pedagogicas no decorrer do periodo letivo, que possam promover a
aprendizagem. Em atendimento ao RDP (Art. 98), as novas atividades ocorrerdo,
preferencialmente, no horario regular de aula, podendo ser criadas estratégias alternativas que
atendam necessidades especificas, tais como atividades sistematicas em horario de atendimento
paralelo e estudos dirigidos. Ao final dos estudos de recuperagéo o aluno sera submetido a nova
avaliagao, cujo resultado sera registrado pelo professor, prevalecendo o maior valor entre o obtido
na avaliacdo realizada antes da recuperagéo e o obtido na avaliagdo apos a recuperagao.

Para um atendimento especializado ao discente e no intuito de contribuir com a
permanéncia e éxito, também estara disponivel a equipe técnica da Coordenadoria Pedagdgica,
da qual fazem parte psicologa, pedagoga, assistente social, assistentes de alunos e técnicos em
assuntos educacionais. Essa equipe podera dar suporte em questdes percebidas e apontadas
pela Coordenadoria do Curso ou professor atuante.

35. Metodologia:

O Curso Técnico em Administracdo, concomitante ao Ensino Médio, orienta-se pelo
Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) do IFSC, pelas diretrizes curriculares nacionais para
os cursos técnicos de nivel médio. O curriculo elaborado visa a formacgao profissional, por meio de
acdes pedagogicas que possibilitem ao aluno a construgdo de seu conhecimento.

O fazer pedagoégico se da através de atividades em sala de aula com aulas expositivo-
-dialogadas, visitas técnicas, aulas praticas, estudos dirigidos, apresentagdes, seminarios e
desenvolvimento de projetos, e atividades integradoras que também poderdo ser realizadas e
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acompanhadas pela equipe da Coordenadoria Pedagdgica. As visitas culturais pedagdgicas,
estudos de caso, levantamento de problemas e busca de solugdes no entorno da instituicao
também serdo atividades que complementardo e dinamizardo o processo de ensino-
aprendizagem.

35.1 Visitas Técnicas

Durante o desenvolvimento do curso, as visitas técnicas ocorrem de acordo com o
agendamento e a programagao de cada professor e de acordo com o conhecimento trabalhado
nas unidades curriculares/disciplinas. Como ferramenta de uma formagdo completa, as visitas
ocorrem nos principais estabelecimentos da regido e, se necessario for, em outras regides do
Estado.

35.2 Aulas praticas

Com base na ideia que o Curso Técnico em Administracdo se firma no desenvolvimento
das habilidades (do tripé conhecimentos, habilidades e atitudes), do aprender a fazer fazendo,
sendo esse pressuposto anterior a apropriagdo dos conhecimentos, as aulas praticas sao
fundamentais nesse curso. Desse modo, a maioria das unidades curriculares/disciplinas técnicas
conta com aulas eminentemente praticas em laboratérios situados nas instituicdes envolvidas.
Essas aulas sao focadas no desenvolvimento e uso dos protocolos em questdo e no
funcionamento do equipamento usado, o que leva o aluno a estabelecer relagcbes mais claras
entre a teoria e a pratica (aplicabilidade) desenvolvida na sua area profissional.

35.3 Projeto Integrador e Atividade Integradora

O Projeto Integrador estara presente no curso Técnico em Administracdo. Essa Unidade
Curricular, voltada para a metodologia de trabalho por projetos e pautada pela
interdisciplinariedade, sera desenvolvida no ultimo semestre e levara em conta os principais
conhecimentos adquiridos durante o curso. Através do Projeto Integrador, busca-se a aplicagao
dos conhecimentos tedricos e praticos da area profissional, tendo como ponto de partida para
essa reflexado a realidade local.

A tematica central estara voltada ao empreendedorismo, sendo que o escopo do projeto
sera construido pelo corpo docente do curso. A unidade curricular podera ter a presenga de mais
de um professor em sala de aula, visando promover uma maior integragdo entre os saberes e
também dar suporte aos alunos na construgado dos conhecimentos e praticas.

A avaliacido desta unidade sera diagndstica e processual, realizando acompanhamentos
intermediarios pontuais do progresso dos estudantes e dos seus respectivos projetos. Importante
também sera o registro das produ¢des efetuadas, de modo a se criar uma base de conhecimentos
sobre os tipos de projetos desenvolvidos ao longo das varias edigdes e os resultados alcangados.

As atividades integradoras também se constituirao uma pratica promovedora da integragao
curricular que poderao ocorrer a partir de saidas técnicas, atividades de campo e de pesquisa,
participacdo da turma em eventos ou agdes de extensdo, que agreguem diferentes areas do
conhecimento. Para tanto, em cada semestre sera construido coletivamente, pelo respectivo
corpo docente, uma atividade em comum que promovera o entrelagamento dos saberes, de modo
que o aluno tenha a percepc¢ao da contribuicdo de cada unidade curricular para a reflexao critica e
resolucido dos problemas e compreensao dos fendbmenos do seu meio. A construcdo da atividade
e a avaliacido sera definida pelo corpo docente, sendo que os assuntos serdo trabalhados em
cada unidade curricular. A avaliacdo da atividade também devera acontecer coletivamente entre
os docentes participantes.

35.4 Palestras
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Como forma de valorizar o saber pratico, todas as unidades curriculares tém, em sua grade
de programacao, palestras com profissional da area.

A experiéncia profissional do palestrante proporciona ao aluno uma visdao mais ampla da
realidade onde deseja se inserir profissionalmente.

35.5 Pesquisa e Extensao

Ao longo do Curso Técnico em Administracdo pretende-se desenvolver projetos de
pesquisa e extensdo que buscam incentivar uma postura investigativa nos estudantes e também
uma integracéo do curso e seus estudantes com a comunidade.

35.6 Reunides de Docentes e com os Pais

Com vistas a integracédo do trabalho e a propria interdisciplinariedade estao previstas a
realizagcdo de reunides com a equipe de professores do curso, Coordenadoria do Curso e
Coordenadoria Pedagégica. Também sera realizada, pelo menos uma reunido semestral com os
pais e/ou responsaveis pelos estudantes, com o intuito de obter maior participagdo da familia na
vida escolar do estudante.

Parte 3 — Autorizacao da Oferta

VI - OFERTA NO CAMPUS

36. Justificativa da Oferta do Curso no Campus:

O Instituto Federal de Santa Catarina (IFSC) € uma instituicdo de educacgédo, ciéncia e
tecnologia especializada na oferta de educagao profissional, distribuida em varios cadmpus no
estado de Santa Catarina.

O Campus Garopaba do IFSC vem desenvolvendo atividades pedagdgicas desde 2010.
Em seu primeiro ano de atividade, cursos de formacgao inicial e continuada (FIC) foram ofertados
em parceria com a prefeitura municipal de Garopaba e outras entidades. Em junho de 2012, as
atividades pedagdgicas e administrativas passaram a ser desenvolvidas em sede provisoria, no
bairro Campo D'Una, no qual foi erguida sua sede oficial, com previsao de inaugurada em 2015.

O Campus Garopaba do IFSC encontra-se situado no municipio de Garopaba, préximo a
BR 101 e da cidade de Imbituba. A regido de atuagdo do campus compreende, além do municipio
de Garopaba, outros como: Imarui, Imbituba, Laguna e Paulo Lopes, todos integrantes da regido
denominada Litoral Centro-Sul (GERCO, 2009). A regido totaliza uma area de 1729,57 km? e uma
populacédo de 126. 205 pessoas.

Os municipios apresentam as seguintes caracteristicas quanto a area, ano de fundacao,
colonizagao e populagao (Tab. 1).
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Tabela 1 — Caracteristicas dos municipios

Municipio Area (km?) Fundagao da | Colonizagao Populacao
cidade

Garopaba 115,405 1961 Acoriana 18.138
Imarui 542,633 1833 Acoriana 11.672
Imbituba 182,929 1811 Acoriana 40.170
Laguna 441,565 1714 Acoriana 51.562
Paulo Lopes 449,679 1961 Acoriana 6.692

Total 1.732,211 128.234

Tabela 2: Area, ano de fundagao, colonizag&o e populagdo dos municipios que compdem a regido de
abrangéncia do Campus Garopaba. Fonte: IBGE (2010).

A faixa etaria de sua populagdo, considerando, os dados expressos em IBGE (2000),
apresenta-se dessa maneira: 29,05% formada por criangcas e adolescentes com até 15 anos de
idade; 16,11% formada por jovens com idades entre 16 e 24 anos; 47,51% formada por adultos
com idades entre 25 e 64 anos; e, finalmente, 7,33% formada por idosos acima de 65 anos de
idade (GERCO, 2009).

A taxa de alfabetizacdo no Setor Centro-Sul do Litoral Catarinense (89,81%) equipara-se
estatisticamente aquela do estado de Santa Catarina (91,04%). Este fator demonstra o quéao
elevado e homogéneo é o indice de alfabetizagdo estadual. Observa-se que, com excegao dos
municipios de Imarui e Garopaba (que apresentam valores baixos), as taxas de alfabetizacao sao
muito homogéneas no setor. O destaque positivo fica por conta do municipio de Paulo Lopes, com
indice de alfabetizacao de 96,44% (GERCO, 2009).

No tocante ao ensino fundamental, observam-se indices bastante elevados, 95,74% da
populagdo na faixa etaria entre 7 e 14 anos tem acesso a instituicbes de ensino e 94,56%
frequentam regularmente as escolas ou completam o curso (GERCO, 2009).

Em relagédo ao ensino médio, todos os municipios sdo servidos de escolas de nivel médio,
sendo que 11 das 18 instituicbes concentram-se nos municipios de Imbituba e Laguna. Porém, o
ensino médio ndo apresenta os mesmos indices do ensino fundamental, despencando para
44,59% dos adolescentes entre 15 e 17 anos de idade com acesso e 42,24% que frequentam as
aulas ou completam o curso. Considera-se que o problema ocorre na falta de incentivos ao
ingresso no ensino médio, ao observar-se uma queda de 53,43% em relagdo ao numero de
alunos com acesso ao ensino fundamental.

Dentre as atividades econOmicas, destaca-se na zona costeira do Setor Centro-Sul do
Litoral Catarinense, a conservagdo de ambientes naturais, urbanismo e atividades turisticas e de
lazer, além de agricultura, atividade portuaria (municipio de Imbituba) e mineracdo (extracdo de
pedras, saibros, argilas e areias, além de alguns reflexos relacionados com a exploragdo do
carvao da Bacia Carbonifera Catarinense) (GERCO, 2009).

Observa-se que a economia do setor apresenta suas bases fundamentadas em atividades
do setor terciario (comércio, servigos e atividades vinculadas ao turismo), que corresponde a uma
parcela de 55,49% do PIB total do setor. Com excegao do municipio de Imarui, o setor terciario da

35



economia é responsavel por mais de 50% do PIB dos municipios, com destaque para Laguna,
onde esta participagédo supera o indice de 65% do PIB total. Pode-se afirmar, neste caso, que o
turismo e lazer constituem-se em fatores de grande importancia para o sucesso das atividades
relacionadas ao setor terciario da economia, a exemplo do que ocorre na grande maioria das
regides costeiras do mundo.

O setor secundario da economia € responsavel por uma participagéo de 16,66% do PIB
setorial. Apesar de se caracterizar como bastante diversificado ao nivel estadual (onde se destaca
a fabricagdo de calgados, madeireiras, industrias de papel e celulose e quimicas, ceramicas,
construgao civil, produgao de farinha de mandioca, motores, entre outros), no Setor Centro-Sul do
Litoral Catarinense ndo se observa expressivo desenvolvimento fabril, onde a atividade é
representada por industrias de pequeno e médio porte. As excegbes setoriais ocorrem nos
municipios de Garopaba (26,41% do PIB constituido por atividades do setor secundario) e Paulo
Lopes (33,03% do PIB constituido por atividades do setor secundario). Apesar da importancia do
setor primario da economia para o Estado de Santa Catarina, a regido costeira nao é a que mais
se destaca nessa atividade. No caso especifico do Setor Centro-Sul do Litoral Catarinense, a
menor participagcado setorial na composi¢cao do PIB é constituida pelo setor primario da economia,
perfazendo uma parcela inferior a 10%.

Na regido, destacam-se as atividades ligadas ao comércio em geral e ao turismo e
hospedagem. Os municipios de Garopaba, Imbituba e Laguna sofrem a sazonalidade associada
ao periodo de verao, marcada pelo grande fluxo de turistas e veranistas.

A populagdo total de estudantes que frequenta o ensino fundamental e médio nos
municipios de atuagdo do Campus, soma um total de 21.349 discentes.

Tabela 2 — Populagao de Estudantes

Municipio Populacao Escolas Matriculas
Total
Fundamental | Médio | Fundamental Médio
Imbituba 40.170 23 5.131 1.577
Garopaba 18.138 17 g 2.612 759
Paulo Lopes 6.692 7 1 1.046 193
Imarui 11.672 8 4 1.570 413
Laguna 51.562 37 1 6.388 1.660
Total 128.234 92 25 16.747 4.602

Fonte: IBGE (2010).

Sob a ética econbmica, do volume total de estabelecimentos dos municipios, conforme
exposto na Tabela 2, 34% das empresas estédo localizadas em Imbituba, 30% em Laguna, 26%
em Garopaba e 5% em Imarui e Paulo Lopes.
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Tabela 2 - N° de Estabelecimentos dos Municipios

. . P Servigos o - .
Municipios Exl::.atw'slta T'“dl"fs ol e industriais de Co"s.tr.Tga'D Comércio | Servicos Afmpfcluzo’ E‘:,ragao
Inera ransformacao Utilidade Plib”f-ﬁ 1w egetal, iCd € Fesca
Imbituba
Estabelecimentos| 2.326 10 185 8| 111 900 1.026| 24
Empregos| 8.134 235 630 74 323 2.321 3.186| 43
Garopaba
Estabelecimentos| 1.814 10 136 2 61 571 650 9
Empregos| 3.814 2] 853 53 a7 1.492 1.309
Imarui
Estabelecimentos 323 4 30 7 140 119 21
Empregos 7a0 5 162 174 206 174 29
Paulo Lopes
Estabelecimentos 370 8| 47 2 25 109 160 17
Empregos| 1.443 58 313 53 158 255 535 38
Laguna
Estabelecimentos| 2.029 5 386 B 75 796 925 54
Empregos| 7.339 7| 791 57 1.224 2.377 2.520) 363
Total da Regido de Abrangéncia
Estabelecimentos| 6.862 37 784 18 279 2.516 2.880)| 125
Empregos| 21.480 307 2.749 239 1.966 6.651 7.724 479

Observagédo: Na data da pesquisa ndo estavam disponiveis os dados da Administragdo Publica Direta e Indireta.
Fonte: MTE (2013).

Observa-se que ha uma diversidade de setores econdmicos atuantes nestas cidades.
Dados coletados no Ministério de Trabalho e Emprego (MTE) de 2013 demonstraram que o setor
de servigos destacou-se em numero de postos de trabalho com 7.724 vagas, o que representou
35% do total de empregados dos municipios analisados. As atividades ligadas ao comércio
ocuparam o segundo setor com maior numero de trabalhadores e estabelecimentos atuantes,
representando 30% do total de vagas. A industria, por sua vez, configurou a terceira atividade com
maior volume de estabelecimentos e forga de trabalho, com um percentual de abrangéncia de
12% do numero total de vagas.

Pelos dados apresentados, justifica-se a oferta do Curso, pois observa-se que ha uma
diversidade de atividades econdémicas na regido de atuagcdo do Campus, o que abre um leque de
oportunidades de insercdo no mercado de trabalho para os egressos do Curso Técnico de
Administracdo. Além disso, os egressos terdo competéncia para exercerem diferentes funcoes
nestes estabelecimentos, sendo que também sera enfatizada a possibilidade de uma atuacao
autdbnoma, por meio de iniciativas empreendedoras inovadoras.

O curso ja foi aprovado anteriormente e com oferta iniciada no primeiro semestre de 2016
com relevante numero de matriculas efetivadas. A apresentacao deste projeto se fez necessario
para adequacgao a nova forma de oferta (concomitante) e novas regras constantes do RDP.
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37. Itinerario formativo no Contexto da Oferta do Campus:

Segue abaixo o itinerario formativo que o estudante podera seguir no Campus:

Niveis de formacéao Cursos

Empreendedorismo no Setor Turistico
Gestao Sustentavel de Empreendimentos Turisticos
Técnicas de Atendimento ao Cliente e Vendas

Gestao do Turismo* (POCV 2018)
Pos-Graduagao (EAD) Gestao Publica

Formacéo Inicial e Continuada

Tecndlogo

* O curso de Gestdo Hoteleira integra o Eixo Tecnolégico de Turismo, Hospitalidade e Lazer, porém como mantém
ligagéo direta com o curso proposto, entende-se que € uma das possibilidades de escolha para curso em nivel superior.

Importante também comentar que, como os estudos de Administracdo sao considerados
transversais e necessarios para qualquer profissdo que se deseja seguir, cursos superiores dos
eixos tecnoldgicos de Informagcao e Comunicacdo e Ambiente e Saude também poderédo se
configurar como oportunidades futuras de capacitagao e continuidade dos estudos.

38. Publico-alvo na Cidade ou Regiao:
Alunos que concluiram ou que concluirdo o ensino fundamental até a data da matricula,

provenientes de qualquer escola da regido. O candidato necessita ter concluido o ensino
fundamental até a data da matricula.

39. Instalagdes e Equipamentos:

Ambiente Area (m?) Equipamentos
1 Sala de Aula 57 Quadro branco, data show,
aparelho de som, DVD e
computador.
2 Laboratérios de Informatica 57 m? (area Quadro branco, data show, e
total) computadores.
Biblioteca 159,43 m? *Atualmente: 254 titulos,
totalizando 736 exemplares.
Demais titulos em processo de
compra
40. Corpo Docente e Técnico-administrativo:
Nome Formacao/Area de Atuagdo Titulagao
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Corpo Docente

Cristine Ferreira Costa Portugués/Espanhol Doutora

Elisa Serena Gandolfo Martins Biologia/Meio Ambiente Mestre

Fabiana de Agapito Kangerski Administracao Mestre

Fabricio Bueno Borges dos Santos Informatica Mestre

Félix Medina Portugués/Espanhol Mestre

Maria Rosa da Silva Costa Inglés Mestre

Professor a ser contratado Administracao -

Rosane Maria Neves Administracao Mestre

Telma Pacheco Amorim Inglés Mestre

Viegas Fernandes da Costa Historia Mestre

Corpo Técnico

André Luiz Silva de Moraes Chefe DEPE Mestre

Ariane Noeremberg Guimaraes Psicologa Especialista

Elisandra Marilea Quintino Bibliotecaria Especialista

Emily Rasuan Técnica Administrativa Especialista
Educacional

Everton Vieira Bibliotecario Graduacgao

Fernanda Satler Assistente de Alunos Especialista

Izabela Raquel Técnica Administrativa Mestre
Educacional

Jacqueline Narciso Bastos Técnica em Assuntos Especialista
Educacionais

Jaqueline Besen Técnica Administrativa Especialista
Educacional

Manuela Bittencourt Técnica Administrativa Graduagao
Educacional

Marilucia Tamanini Schaufttert Assistente Social Especialista

Mauro Lorencgatto Técnico em Assuntos Mestre
Educacionais

Priscilla de Oliveira Assistente de Alunos Graduagao

Silvia Maria da Silva Pedagoga Especialista

41. Bibliografia para Funcionamento do Curso:

Os seguintes titulos abaixo compdem o acervo bibliografico ja integrado no
Campus e que atende as necessidades do curso. Demais livros que nao constam desta
lista serao solicitados para a aquisicdo. Os processos de compra ja estdo previstos,
possuindo dotacdo orcamentaria especifica.

ALIGRIERI, L.; ALIGRIERI, L.A.; KRUGLIANSKAS, |. Gestao socioambiental:
responsabilidade e sustentabilidade do negdcio. Sao Paulo: Atlas, 2009.
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ASSAF Neto, Alexandre; LIMA, Fabiano Guasti. Curso de administragao financeira. 2
ed. Sdo Paulo: Atlas, 2011.

ASSAF NETO, Alexandre. Matematica financeira e suas aplicagdes. 8 ed. Sdo Paulo:
Atlas, 2003.

CHIAVENATO, Idalberto. Administragdo nos novos tempos. 2 ed. Rio de Janeiro:
Elsevier, 2010.

COSTA, Edevaldo. Como garantir 3 vendas extras por dia: licdes poderosas para
transformar o seu esforco em sucesso. Rio de Janeiro: Elsevier; Sao Paulo: Sebrae, 2011.
DIAS, R. Gestao ambiental: responsabilidade social e sustentabilidade. Sdo Paulo: Atlas,
2011.

DORNELAS, José Carlos Assis. Empreendedorismo: transformando ideias em negocios.
3 ed., ver. e atual. Rio de Janeiro: Elsevier, 2008.

FARO, Clovis de. Matematica financeira. 9 ed. Sdo Paulo: Atlas, 1982.

GIL, Antonio Carlos. Gestao de pessoas: enfoque nos papéis profissionais. Sdo Paulo:
Atlas, 2011.

GITMANN, Laurence. Principios de administragdao financeira. Sdo Paulo: Pearson,
2010.

GOBE, Anténio Carlos (org.). Administragao de vendas. 2 ed., ver. e atual. Sdo Paulo:
Saraiva, 2007.

IDALBERTO, Chiavenato. Gestao de pessoas: 0 novo papel dos recursos humanos nas
organizagodes. 3 ed. Elsevier: Rio de Janeiro, 2010.

KIRSTEN, José Tiacci; RABAHY, Wilson Abrahdo. Estatistica aplicada as ciéncias
humanas e ao turismo. Sdo Paulo: Saraiva, 2006.

KOTLER, P. ; KELLER, K. L. Administragcao de marketing. 12 ed. Sdo Paulo: Pearson
Prentice Hall, 2006.

LACOMBE, J. M; HEILBORN, Gilberto. Administragao: principios e tendéncias. 2 ed. Sao
Paulo: Saraiva, 2008.

MANO, E.B.; PACHECO, E.B.A\V.; BONELLI, C.M.C. Meio ambiente, poluigcdo e
reciclagem. 2 ed. Sdo Paulo: Blucher, 2010.

MAXIMIANO, Antonio Cesar Amaru. Introdugao a administragao. Sao Paulo: Atlas,
2011.

PALADINI, E. P. Gestao estratégica da qualidade: principios, métodos e processos. 2
ed. Sdo Paulo: Atlas, 2009.

SOUSA, Antonio de. Geréncia financeira para micro e pequenas empresas: um
manual simplificado. Rio de Janeiro: Elsevier; Sdo Paulo: Sebrae, 2007.

TORRES, Claudio. A biblia do marketing digital: tudo que vocé queria saber sobre
marketing e publicidade e ndo tinha a quem perguntar. Sdo Paulo: Novatec, 2009.
VERGARA, Sylvia Constant. Gestao de pessoas. 10 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2011.
VIRGILLITO, Salvatore Benito (org.). Pesquisa de marketing: uma abordagem
quantitativa e qualitativa. Sdo Paulo: Saraiva, 2010.

42. Parecer da Coordenacao Pedagégica do Campus:

A Coordenadoria Pedagodgica do Instituto Federal de Santa Catarina - Campus
Garopaba, aqui representada pela Pedagoga Silvia Maria da Silva, considerando os
aspectos educativos do curriculo apresentado, concede parecer favoravel ao projeto de
alteracédo do Curso Técnico em Administragcdo Concomitante.
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MINISTERIO DA EDUCAGAD )
SECRETARIA DE ZDUCAGAO PROFISSIONAL. E TECNOLOGICA
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAQ, CIENCIA E TECNOLOGIA DE SANTA CATARINA
{1 CAMPUS GAROPABA
HTITUTO FEDERAL  C OLEGIADO

COLEGIADO DO CAMPUS GAROPABA
ATA DA 18" REUNIAO ORDINARIA -- 7 de junho de 2016
Aos sete dias do més de junho de 2016, as 14h30min. reuniram-se os membros do Colegiado do
Campus Garopaba, na sala 6, sob a presidéncia da Diretora-Geral Sabrina Moro Villela Pacheco.
Estavam presentes: Andr¢ Luiz Silva de Moraes. Chefe do Departamento de Ensino, Pesquisa e
Extensio (DEPE); Fernanda Pimentel Pacheco, Chefe do Departamento de Administragio (DAM);
Jacqueline Bastos e Claudinei Turra, repiesentantes titulares dos téenico-administrativos; Jodo
Henrique Quoos e Viegas Fernandes da Costa, representantes titulares dos docentes; Paulo Ricardo
Dias. representante titular do segmento discente: Joaquim Guzrache, representante titular da
comunidade externa. Estavam presentes ainda os servidores: Eduardo Cargnin Ferreira, Ariane
Noeremberg Guimaries. Rodrigo Reis, Everton Vieirz, Fernanda Denise Satler e Rafael Turnes.
Ordem do dia: 1) Informes; 2) Elevador; 3) Aprovagiio da ata da dltima reuniiio; 4) Aprovacio
das alteragdes do PPC do Curso Técnico em Biotecnologia; 5) Aprovagiio das alteracgoes do
PPC do Curso Técnico em Desenvolvimento de Sistemas; 6) Aprovacio das alteracoes do PPC
do Curso Técnico em Administragio; 7) Aprovacio das alteracdes do PPC do Curso Técnico
em Controle Ambiental; 8) Apreciacio do Curso Stricto Sensu Clima e Ambiente; 8) Analise e
aprovacio da ata da 18" Reuniio Ordiniria. Pauta: A Presidente do Colegiado, professora
Sabrina Moro Villela Pacheco, deu as toas vindas aos presentes e apresentou a pauta, solicitando a
inclusdo do ponto sobre o elevador. Os membros concordaram. 1) Informes: Inicialmente a
presidente expos que foram substituidas todas as maquinas dos dois laboratérios de Informatica por
novas, porque o tempo de vida médio dos equipamentos ¢ de 5 anos e as mesmas eram de 2011 e ja
estavam fora da garantia. Também informou que o Laboratorio 103. localizado ac lado da CTIC, ja
esta sendo equipado com 13 computadores. Citou ainca que o professor Jaime Soares, do IFPR -

Instituto Federal do Parana. estd finalizando o processo de Cooperagio téenica com o IFSC E:ra

iniciar no Campus Garopaba no segundo semestre de 2016. Como ele é da drea da Salde e tem™

Formagio em Fisioterapia, a ideia ¢ fazer projetos de extensdo, cursos de cuidador de idosos, FIC
¢m massoterapia e ministrar as unidades curriculares de Primeiros Socorros no Campus durante um
ano, podendo ser prorrogado por mais um ano. Os equipzmentos necessirios para as aulas serio
emprestados pelo [FPR. A chefe do Departamento de Administragiio, Fernanda, lembrou que no ha
6nus para o Campus no caso da cooperagdo técnica, pois o gerenciamento da folha de pagamento
fica a cargo da instituigiio de origem. A presidente também esclareceu que a Cantina entrou em

funcionamento. Também mencionou que o edital das eleicies esta em andamento e que houve um

candidato para cada uma cas vagas, nio havendo necessidade de elei¢des nesse caso. Inscreveram-se \f
. 0

Fabricio Bueno. pata o curso de Informatica, Fabiana de Agapito Kangerski, para Administragdo
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Eduardo Cargnin Ferreira. para Biotecnologia. ¢ Juliani Walotek. para Guia de Turismo. 2)
Elevador: A presidente levantou que em contato com varias pessoas da Reitoria, verificou-se gue o
custo de manutengdo pode chegar a RS 9.000.00. Mesmo assim, realizando esse custo terd que ser
feito o corte de verbas em algum local. Entre as possibilidades. esta o corte no servico de limpeza.
de motorista ou portaria. deslocando as assistentes de alunos para o hall de entrada. Também
mencionou que ¢ a insténcia do Colegiado que deve apreciar a decisdo. como consta em
regulamento, e ndo a diregiio do Campus. O representante docente, prof. Viegas, disse que o
elevador atende outros servidores com deficiéncia e alunos idosos, por exemplo. Ele entende que a
politica de acessibilidade deve ser uma responsabilidade do Instituto como um todo e ndo apenas do
Campus, incluindo-se a manutengdo do elevador. Disse também que cumpre a gestio manter o
elevador em funcionamento ¢ que comunicou a Reitoria e a Quvidoria. Disse que o episodio deve
ser um alerta para a questdo da acessibilidade. A servidora Ariane, coorderadora do NAPNE,
esclareceu que faltou fazer uma consulta zo Nicleo e que néo ficou clare se o tema foi decidido ou
comunicado na reunido anterior do Colegiado. Disse que na oficina foi visto que a utilizacio da
rampa ¢ dificil e que hoje o curso de Administragéo tem ume aluna com problemas de mobilidade
que necessita do elevador. Também lembrou que um professor precisa de equipamento. O chefe do
Departamento de Ensino, Pesquisa e Extensao, prof. André, mencionou que a questio do elevador
ndo foi um informe e que todos os membros foram consultados se poderia haver a inclusio do ponto
de pauta e todos concordaram. Quando fei questionado se alguém era contrdrio, ndo houve
manifestacdio. Além disso, solicitou que a questio poderia ter sido trazida ao Colegiado de outra
forma e que todos assumam a responsabilidade pela meneira como as decisdes siio conduzidas e
repassadas aos colegas que ndo participam das reunides. A representante dos TAEs, Jacqueline disse
concordar com o professor André e entende que essas questées devem ser levedas para os foruns,
como foi feito na reunidic dos técnicos. Alén disso, questionou porque ndo foi colocado na pauta
prévia o elevador para ser discutido no segmento. Também disse que compartilha da opinido de
Viegas e Ariane em relagdo a necessidade do elevador. Informou que participou da dinamica que
utilizou a rampa com cadeira de rodas ¢ verificou a dificuldade e a necessidade de uma pessoa para
a conduzir a cadeira. A chefe de Departamento de Administragdo, Fernanda, disse que a gestio
trouxe novamente a decisiio para o Colegiado. apds verificar todes os angulos, mas que da primeira
vez que o ponto foi discutido, houve manifestagées ¢ questionamento, fazendo-se a opgédo pelo
desligamento. Informou qgue entrou em contato com a Reitoria para verificar como solucionar a
questdo do Decreto Presidencial, que exige os cortes, pera fazer o melhor servigo possivel dentro
das condi¢des financeiras que o Campus possui. O representante dos TAEs. Claudinei, pediu que
conste em ata que estd sofrendo pressdao da Reitoria para que contratos de terceirizados sejam
cortados e que realizou virias tratativas para reduzir os gastos. A Reitoria pede que sejam cortados
R$ 160.000,00 dos contratos dos terceirizados e que. apos analises feitas pelo DAM. chegou-se ao
corte de R$ 103.000,00, e falou que o campus esta sem alternativas. A chefe DAM acrescentou que

a Reitoria nfio se comprometeu 2m dar um aporte financeiro caso faltem recursos. O professor

duardo pediu que os assuntos do Campus sejam tratados internamente para ndo reperm‘lir ]
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/2 negativamente fora e gerar celeumas. O representante discente, Paulo, disse estar feliz por ndo ser
73 definitiva a decisfio. Ja o representante da comunidade, Sr. Guarache, disse que para tomar decisdes
74 € necessario informacdes de qualidade e quantidade. Ja Fernanda Satler disse que para tomar uma
75 decisdo sobre a portaria ¢ necessario falar com todas as pessoas do setor envolvidas e que a colega
76 Priscila esta de férias esta semana. O professor Jodo disse que na reunido anterior foi passada a
77 informagdo de que ndo haveria outro caminho ¢ que nesta reuniio Ja hd outras possibilidades
78 apresentadas. O professor André retomou que ¢ importante que 0s assuntos sejam colocados aos
79 membros para que as decisdes sejam tomadas na instancia do Colegiado. A presidente do Colegiado
80 disse que tomou a decisio de trazer novamente a questéio apés a conversa com o professor Viegas e
81  que esld de portas abertas pa-a receber os assuntos e as demandas de quem as tenha. Relembrou que
82 ¢ em conjunto, no Colegiado, que deliberagdes financeiras precisam ser tratadas. Jacqueline
83  manifestou que a portaria ¢ o local responsdvel pela entrada e saida dos estudantes do campus, €
84 permitida a entrada de ca-ros e que manter o local sem responsavel ¢ complicado. Claudinei entende
85 que a ideia de extinguir o contrato de portaria ou outros nio lhe parece adequada e exp0s os gastos
86 com cada um dos contratos, além disso. informou que ja diminuiu a0 maximo os valores dos
87 contratos em terceirizados e em energia elétrica. Rafael Turnes lembrou que no ano passado alguns
83  servidores fizeram greve justamente para ampliar os recursos do campus e € preciso continuar
89 buscando essa ampliagiio. A professora Sabrina pediu que o assunto volte a ser debatido em outra
$0  reunido de Colegiado, para que seja amadurecido, visto que ndo se encontrou meio viavel para
91 solucionar a questao dos cories; 2) Aprovacio da ata da dltima reuniio: O Sr. Guarache solicitou
92 a alteracdo do seu nome e apcs a altzragéo a ata foi considerada aprovada. 3) Aprovacio das
93 alteragdes do PPC do Curso Técnico em Biotecnologia: A professora Sabrina apresentou o PPC
94 do curso técnico em Biotecnologia e disse que pela nova proposta o aluno pode fazer o ensino
95 médio em qualquer escola, ampliando a possibilidade de inscritos. O Sr. Guarache. representante da
96 comunidade, pediu que o rrojeto tenha sumdrio e paginagzo. Falou ainda que a populagido de

97 Pescaria Brava deve ser subtraida da de Laguna, pois o municipio emancipou-se. Jacqueline disse
$8  que ficou em divida quanto ao pré-requisito. visto que exige-se apenas que o candidato necessita ter
99  concluido o ensinc funcamental até a data da matricula e sugeriu que seja incluido "estar

100 matriculado no ensino médio", conforme consta no PPC de Administragio. A reestruturagdo do

101 curso foi aprovada com as alteragdes sugeridas: 4) Aprovagiio das alteragdes do PPC do Curs
102 Técnico em Desenvolvimento de Sistemas: Foi apresentado ¢ PPC de Desenvolvimento
103 Sistemas e igualmente foi retirada a pa-ceria com a Escola Maria Correa Saad. Jacqueline lembrou
104 que também deve ser incluico o pré-requisito de matricula no ensino médio. Sr. Guarache falou do
105 item 22 que deve ser 1000 horas e ndo 1.00. como constava, professor André disse que o eixo da
106 Informdtica esté pensando sobre o curso superior futuro e a coeréncia na oferta do curso técnico.
107 Falou que observando o catilogo de cursos atual a denomir agdo sera Desenvolvimento de Sistemas
108 ¢ que a grade curricular esta de acordo com o referido curse. A reestruturacio do curso foi aprovado
109 com as alteragdes suge-idas; 5) Aprovagio das alteragoes do PPC do Curso Técnico em \.f"'_

110 Administraciio: O professor Viegas mencionou que a coordenadora do curso, professora Fabia - )
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solicitou alteragdo do item 16, em que deve ser especificado o nimero de dias ca semana. Também
pediu a corre¢do do item 29, corrigindo a soma total da carga horaria de Inglés aplicado para 60
horas. Também deve ser revista a carga horaria do 5° semestre, para fechar 160h. A representante
dos TAEs perguntou se os elatoradores pensaram na oferta do curso como subsequente e¢m
Administragdo em fun¢do da demanda de adultos interessados. A reestruturagio do curso foi
aprovado com as alteragdes sugeridas. 6) Aprovagio das alteracies do PPC do Curso Técnico em
Controle Ambiental: A professora Sabrina mencionou que foi feita uma atualizagio do PPPC
diminuindo a carga hordria para 800 horas, que ¢ o minimo solicitado, e retirando a parceria para
ampliar o publico atingido. Esclareceu que houve algumas mudangas pontuais em unidades
curriculares e cargas hordrias. A reestruturagiio do curso foi aprovada; 7) Apreciagio do Curso
Stricto Sensu Clima e Ambicnte: A presidente falou que o Mestrado ja foi apresentado ao
Colegiado em reunido anterior e passou a palavra para o professor Eduardo. O docente deu os
esclarecimentos necessarios dizendo que. como outros, como o Programa Certific, ¢ um projeto
inovador e foi aceito pela CAPES com as reformulagdes. Explicou ainda que Floriandpolis e Itajai ja
passaram em Colegiado e tiveram parecer favoravel. Mostrou que a oferta de mestrado facilita a
obten¢do de recursos externos para projetos. O objetivo do Mestrado profissional, segundo ele, é
capacitar as pessoas da comunidade a resolverem os problemas reais. A representante dos TAEs.
Jacqueline, questionou o numero pequenc de vagas. O professor Edvardo explicou que o namero ¢é
baixo por ser a primeira oferta e disse ainda que nio serdo necessarios investimentos na
infraestrutura. Lembrou também cue, se 0 Mestrado for aprovado, sera institucionalizado um curso
de Pés-graduagdo que passara a ser do campus, sendo que as matriculas seréio contabilizadas para os
trés campus. O professor Eduardo esclareceu zinda que as aulas serdo multicampi, ou seja, ocorrerao
nas trés instituigdes, dependendo das unidades curriculares e suas ementas. O curso foi considerado
aprovado pelos membros; 8) Analise e aprovagio da ata da 18* Reunido Ordimiria: Por fim, foi
lavrada a presente ata, que foi Iida e aprovada. Com o encerramento da pauta, a presidente do

Colegiado agradeceu a presenga de todos ¢ foi considerada encerrada a reuniio.

.-/ J
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ANDRE LUIZ SILVA DE MORAES FERNANDA PIMENTEL PACHECO

Chefe do Departamento de Ensino, Pesquisa e Extensio, Chefe do Departamento de Administragado
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