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RESOLUCAO N° 16/2013/Consup Florianopolis, 15 de maio de 2013.

A PRESIDENTE DO CONSELHO SUPERIOR DO IF-SC no uso das atribuigdes que lhe
foram conferidas pelo Decreto de 15/12/2011, publicado no DOU de 16/12/2011 e atendendo as
determinacdes da Lei 11.892/2008 de 29 de dezembro de 2008,

Considerando as necessidades especificas dos cAmpus apreciadas na reunido do Comité de

Tecnologia de Informacao realizada no dia 14 de maio de 2013.

RESOLVE:

Art. 1° Aprovar, ad referendum do Conselho Superior, a revisdo do Plano Diretor de
Tecnologia da Informacdo 2013 do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de Santa
Catarina, conforme documento anexo.

Art. 2° Esta Resolugdo entra em vigor nesta data e sera submetida a ratificagdo do Conselho

Superior em sua primeira reuniao ordinaria.

Publique-se e

Cumpra-se.

Maria Clara Kaschny Schneider
Presidente do Conselho Superior do IFSC

Rua Quatorze de Julho, 150 - Coqueiros
88075-010 - Florianopolis/SC

Fone: (48) 3877-9000

www.ifsc.edu.br
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INSTITUTO FEDERAL DE SANTA CATARINA

1 Introducao

O Plano Diretor de Tecnologia da Informagao (PDTI) é o instrumento de diagnéstico, planejamento e
gestao dos recursos de Tecnologia da Informagao (TI). O PDTI representa um instrumento de gestao
para a execucgao das acges de TI da organizacdo, possibilitando justificar os recursos aplicados em
TI, minimizar o desperdicio, garantir o controle, aplicar recursos naquilo que é considerado mais
relevante e, por fim, melhorar o gasto piuiblico e o servigo prestado ao cidadao.

No PDTI estao relacionadas as agoes tecnolégicas alinhadas as acoes politico-institucionais
conduzidas pela atual administragdo, tendo como propésito definir metas realistas e consistentes
com a missdo social do Instituto Federal de Santa Catarina (IFSC), dentro dos limites temporais e
orcamentarios. Busca também o correto equilibrio entre o atendimento & expectativa das areas pe-
dagogica e administrativa quanto aos servicos prestados pela Diretoria de Tecnologia da Informagao
e Comunicacao (DTIC) e os 6rgaos correlatos nos varios campi (coordenadorias de tecnologia da
informacao e comunicagao — CTIC), a fim de maximizar os resultados.

Por tratar-se de instrumento de cunho estratégico, o PDTI serd constantemente reavaliado,
alinhado a periodicidade do Planejamento Institucional, de modo a permitir-se atualizactes baseadas
nas mudancas no ambiente e do negocio, garantindo a adequacao das acoes da Area de Tecnologia
da Informacao e Comunicacao & missao institucional do IFSC.

1.1 Termos e abreviacoes

ARU Campus Ararangud

CDR Campus Cagador

CAN Campus Canoinhas

CCO Campus Chapecod

CIS Coordenacao de Infraestrutura e Suporte

CTE Campus Florianépolis-Continente

CRI Campus Criciima

CSI Coordenagao de Sistemas de Informagao
CSSR Coordenacao de Servigos e Sistemas de Rede
CTI Comité de Tecnologia da Informagao

CTIC Coordenagao de Tecnologia de Informacao e Comunicacao

DGC Diretoria de Gestao do Conhecimento
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INSTITUTO FEDERAL DE SANTA CATARINA

DGP Diretoria de Gestdo de Pessoas

DTIC Diretoria de Tecnologia da Informacao e Comunicacao
EqPDTI Equipe de Elaboragao do Plano Diretor de Tecnologia da Informagao
FLN Campus Florianépolis

GPB Campus Garopaba

GAS Campus Gaspar

GUT Gravidade, Urgéncia e Tendéncia

IFSC Instituto Federal de Santa Catarina

ITJ Campus Itajai

JAR Campus Jaragua do Sul

JGW Campus Jaragua do Sul — Geraldo Werninghaus

JLE Campus Joinville

LGS Campus Lages

PHB Campus Palhoca-Bilingue

PDI Plano de Desenvolvimento Institucional

PDTI Plano Diretor de Tecnologia da Informagao

PROAD Pro-reitoria de Administracéo

PROEN Proé-reitoria de Ensino

PROEX Pro-reitoria de Extensao e Relagoes Externas
PRODIN Pro-reitoria de Desenvolvimento Institucional
PROPPI Proé-reitoria de Pesquisa, Pés-graduagao e Inovacao
SCA Campus Sao Carlos

SJE Campus Sao José

SLTI Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacao
SMO Campus Sao Miguel do Oeste

URP Campus Urupema

XXE Campus Xanxeré
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1.2 Documentos de referéncia
Os documentos usados como referéncia para a elaboracdo deste PDTI sgo:

e Guia de Elaboracao do PDTI da SLTI/MPOG;

e Estratégia Geral de Tecnologia da Informagao (EGTT). 2011 - 2012;
e COBIT 4.1;

e Decreto 1.048/1994;

e Instrugdo Normativa 04/2010 SLTI/MPOG. 12 de novembro de 2010;
e Plano Diretor de Tecnologia da Informagao 2011-2012 do IFSC;

e Plano de Desenvolvimento Institucional 2009-2013;

e ¢-PING - Padroes de Interoperabilidade de Governo Eletronico;

e Relatorio da Comissao Préopria de Avaliagao do IFSC. 2011;

e Regimento Geral do IFSC.

1.3 Metodologia aplicada

A metodologia para a elaboracao do PDTT seguiu o Guia de Elaboragdo do PDTI, bem como Modelo
de Referéncia de PDTI produzidos pela Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacdo (SLTT).
A fase de preparacao iniciou no dia 11 de setembro de 2012 em uma reuniao ordinéaria do Comité de
Tecnologia da Informagao (CTI) do IFSC. Nesta reuniao foi decidido a abrangéncia, o periodo de
vigéncia e a composicao da equipe de elaboragdo do PDTI. Foi decidido que a equipe de elaboracao
seria composta com representantes de todas as proé-reitorias e campi do IFSC, garantindo assim
que todas as dreas de negdcio estivessem representadas. O CTI sugeriu que um subgrupo de até
quatro pessoas ficasse responsével pela escrita do PDTI, cabendo aos demais membros participar
das reunides, levantamento de necessidades e demais discussoes.

A Equipe de Elaboragao do Plano Diretor de Tecnologia da Informacao (EqPDTTI) constituida
pela portaria n°® 1236 de 19 de outubro de 2012, teve sua primeira reunido no dia 17 de outubro de
2012 cujo foco foi apresentar documentos de referéncia para nivelar o conhecimento dos membros
sobre PDTI e seu processo de elaboracao. Nas reunides subsequentes da EqPDTI foram discutidos
temas para elaboracao do Plano de Trabalho da EqPDTTI, tendo como principal foco a metodologia a
ser usada para levantamento das necessidades dos campi. Diante do prazo de entrega do PDTI 2013,
que é 07 de dezembro de 2012, a EqQPDTI decidiu que o levantamento das necessidades fosse realizado
pelos proprios membros da EqQDPTI, em conjunto com servidores de TIC dos campi caso estes nao
sejam membros da EqPDTI, seguindo um questionario com perguntas sobre (1) necessidades de
melhorias das solugdes atuais; (2) necessidades de novas solugoes; (3) necessidades de processos e
politicas e (4) pessoal e capacitagio de pessoal. Nos campi as entrevistas deveriam ser realizadas com
os chefes de departamento de administragfo, ensino, pesquisa e extensdo ou com o0s seus equivalentes
nos campi cujo organograma é diferenciado. Nas pro-reitorias foram consultados pré-reitores e
diretores sistémicos. O questionario aplicado estd no Anexo 6.1 deste documento.
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1.4 Principios e diretrizes

Os principios e diretrizes que buscam o alinhamento da area de Tecnologia da Informacao com os
principios do IFSC e as politicas governamentais de conhecimento publico.

| Id | Descrigao | Origem ‘

1 | Ascontratagoes deverao ser precedidas de planejamento, elaborado em | IN 04/2010
harmonia com o PDTI, alinhado ao planejamento estratégico do 6rgao
2 | Adotar processo de Contratacoes de Solucbes de TI conforme IN | EGTI 2011-

04/2010 e o Manual de Contratagoes de Solugoes de T1 2012
3 | Promover a Seguranca de Tecnologia da Informacao e de Comunicacao | EGTI  2011-
2012
4 | Promover a capacitacao e o uso do software livre como recurso estra- | Planejamento
tégico institucional IFSC 2011
5 | Estimular a adogdo de softwares livres sempre que estes atenderem as | EGTI  2011-
necessidades do negécio 2012

6 | Os servicos e processos de TI criticos para a organizacao devem ser | COBIT 4.1
monitorados (planejados, organizados, documentados, implementados,
medidos, acompanhados, avaliados e melhorados)

7 | Alinhamento dos objetivos institucionais de TIC as estratégias de ne- | EGTI  2011-

gbcio 2012
8 | Garantia de suporte de informacao adequado, dindmico, confidvel e | EGTI 2011-
eficaz 2012
9 | Estimulo ao desenvolvimento, & padronizacao, integracao, & normali- | Decreto
zagao dos servigos e disseminagdo de informacoes 1.048/1994
10 | Utilizacao racional dos recursos de TIC, visando a melhoria da quali- | EGTI  2011-
dade e da produtividade do ciclo da informacao 2012
11 | Garantia da melhoria continua da infraestrutura de TI EGTI 2011-
2012
12 | Melhoria da eficiéncia dos processos de T1I EGTI 2011-
2012
13 | Estimulo e promogao da formagdo, do desenvolvimento e do treina- | Decreto
mento dos servidores que atuam na area de TIC 1.048/1994

14 | Sempre que possivel, serdo adotados padroes abertos nas especifica- | e-PING
¢oOes técnicas. Padroes proprietarios sdo aceitos, de forma transitéria,
mantendo-se as perspectivas de substituicao assim que houver condi-
¢Oes de migracao. Sem prejuizo dessas metas, serdo respeitadas as
situacoes em que haja necessidade de consideracao de requisitos de
seguranca e integridade de informagdes.

15 | A implementacdo dos padroes de interoperabilidade deve priorizar o | e-PING
uso de software ptublico e/ou software livre, em conformidade com dire-
trizes do Comité Executivo de Governo Eletronico e normas definidas
no ambito do SISP
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2 Estrutura organizacional da unidade

de TIC

A Diretoria de Tecnologia da Informagcao e Comunicacao (DTIC) estd subordinada & Pro-reitoria de
Desenvolvimento Institucional (PRODIN), e tem por objetivo, desenvolver as atividades de gestao
da Tecnologia de Informagio e Comunicacao da instituicdo. Cabe a DTIC o planejamento, a coorde-
nagao, a organizacao, em nivel central, da tecnologia da informacao e comunicagao a fim de alinhar
os objetivos, acbes e metas as estratégias definidas no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI).
A estrutura organizacional da DTIC, ilustrada pela Figura 2.1, é composta por:

i. Diretoria executiva: formada pelo Diretor;

ii. Coordenagdo de Sistemas de Informacao: composta por um coordenador e demais funciona-
rios, tem como responsabilidade a definicao, analise, programacao, implantacio, manutencao,
documentacao de sistemas de informacao dos érgaos de ensino e administrativos da instituicao,
bem como promover a capacitacdo destes sistemas para os demais funcionarios da instituicao;

iii. Coordenagédo de Sistemas e Servicos de Rede: composta por um coordenador e demais funci-
onarios, tem como responsabilidade projetar, implantar e manter servicos de rede, gerenciar

redes de computadores;

iv. Coordenacao de Infraestrutura e Suporte: composta por um coordenador e demais funcionéarios,
tem como responsabilidade a infraestrutura da rede de dados e voz, manutencao de hardware

e suporte ao usuério.

Pro-reitoria de
Desenvolvimento
Institucional

Diretoria de Tecnologia
da Informacéo e
Comunicacao

Coordenadoria
de Sistemas

Coordenadoria
de Redes

Coordenadoria de
Infraestrutura

Figura 2.1: Organograma da DTIC

PDTI 2013
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Os principais servicos prestados pela DTIC

. Hospedagem de sitios web e dominios virtuais

(a) Servidor Web, banco de dados, linguagens de script, espaco em disco.
Servico de correio eletrénico e listas de discussao
(a) Webmail, servicos SMTP, POP3 e IMAP.

Servico de telefonia convencional e telefonia IP

. Suporte a hardware e software de computadores

Servidor de arquivos e impressao

(a) Controle de acesso e quota em disco para pastas compartilhadas de contas pessoais e
institucionais

Suporte a elaboracao de editais de compra de equipamentos de infraestrutura de rede, servi-
dores e computadores pessoais

Projeto, desenvolvimento, evolucdo e manutencao de sistemas de informacao para a area edu-
cacional e administrativa

Projeto, desenvolvimento, evolugdo e manutencao de sitios web institucionais
Acesso a rede cabeada e sem fio
Servicos de seguranca computacional

(a) Firewall, Sistemas de Detecgao de Intrusao, Antivirus
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2.2 Resultados do PDTI anterior

No Plano Diretor de Tecnologia da Informagao (PDTI) 2011-2012 foram levantadas 46 necessidades
gerais do IFSC, sendo que para 21 dessas necessidades nenhuma agao foi iniciada; 17 necessidades
tiveram alguma acao iniciada; 2 necessidades estao parcialmente finalizadas e por fim, 6 necessidades
foram completamente finalizadas. A Tabela 2.1 detalha a situacao de cada necessidade apresentada
no PDTT 2011-2012.

Tabela 2.1: Situac¢do das necessidades do PDTI 2011-2012
‘ Finalizadas

N.15 | Melhoria da politica de backup aliada a compra de equipamentos
N.18 | Adequagao do datacenter (refrigeracgao, etc)

N.19 | Aprimoramento dos enlaces de Internet dos campi

N.28 | Analise de um sistema de almoxarifado

N.34 | Uso de ambientes virtuais de aprendizado para cursos presenciais
N.41 | Realizacao do seminério de TI (SETIC)

| Finalizadas parcialmente ‘

N.23 | Sistema de Documentos Oficiais
N.31 | Aprimoramento do Sistema de Ingresso

| Iniciadas |
(2,5,6,7,9, 11, 16, 17, 20, 22, 24, 25, 27, 30, 32, 37 e 40 |
|
|

‘ Nao iniciadas
‘ 1, 3, 4, 10, 12, 13, 14, 21, 26, 29, 33, 35, 36, 38, 39, 42, 43, 44, 45 e 46
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3 Inventario de necessidades

3.1 Critérios de priorizagao

A priorizacdo das necessidades foi feita por meio da matriz Gravidade, Urgéncia e Tendéncia (GUT). Pela gravidade ou impacto que produzem
quando nao atendidas ou decorrente do seu atendimento. Pela urgéncia no seu atendimento. Pela tendéncia de agravamento do problema ou de
perda da oportunidade, enquanto a necessidade nao for atendida. Cada campo da matriz GUT pode receber um valor de 1 a 5, conforme indicado
na Tabela 3.1.

Tabela 3.1: Critérios de priorizacao: Gravidade, Urgéncia e Tendéncia

‘ Valor ‘ Gravidade ‘ Urgéncia ‘ Tendéncia ‘
1 Sem gravidade Sem urgéncia (em anos) O cendrio nao ira piorar (em anos)
2 Pouco grave Pode aguardar um pouco (em um ano) Ira piorar a longo prazo (em um ano)
3 Grave O mais breve possivel (até o final do ano) Ira piorar a médio prazo (até o final do ano)
4 Muito grave Alguma urgéncia (em meses) Ira piorar a curto prazo (em meses)
5 Extremamente grave | E necessério uma ac¢ao imediata (em até um més) | Ira piorar rapidamente (em até um mes)

3.2 Inventario de necessidades

Na tabela 3.2 sao apresentadas as necessidades priorizadas de acordo com a matriz GUT, sendo que a coluna Prioridade consiste do produto entre
os valores das colunas G, U e T.

621/21
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Tabela 3.2: Inventario de necessidades

] Id ‘ Necessidade ‘ Situacao atual ‘ Implicacoes ‘ G ‘ U ‘ T ‘ Prioridade ‘
N.1 | Andlise de um sistema de planeja- | O sistema atualmente adotado foi de- | O sistema ndo possui maissu- | 5 | 5 | 5 125
mento senvolvido fora da DTIC e nao estd | porte do desenvolver. Futuras
integrado com os demais sistemas necessidades nao poderdo ser
implementadas. Planejamen-
tos realizados com o sistema
podem se perder se for ado-
tada uma nova solucdo
N.2 | Aquisicdo ou desenvolvimento de um | Os sistemas administrativos estdo | Usuérios usam outros meios | 5 | 5 | 5 125
sistema integrado de gestao acadé- | parcialmente integrados entre si, po- | para sanar a auséncia de sis-
mica e administrativa rém nao existe uma integracao ade- | temas de informagao, gerando
quada com o sistema académico. Ne- | problemas de integracao dos
nhum sistema atende plenamente as | processos, perda da informa-
necessidades das areas de negécio ¢80 e inconsisténcia da infor-
macao pelos diferentes siste-
mas
N.3 | Melhorias gerais no Sistema Acadé- | Existe uma integracdo parcial com | Auséncia de alguns procedi- | 5 | 5 | 4 100
mico ISAAC para integracio com sis- | outros sistemas. Existe uma ro- | mentos gera transtorno para o
tema de bibliotecas Sophia, ingresso | tina de integracdo do Sophia com o | registro académico. Novo ser-
e sistemas MEC, geracdo de novos re- | ISAAC que é executada periodica- | vidor ou aluno s6 poderao pe-
latorios e outras operagoes de registro | mente, o que nao atende plenamente | gar livros na biblioteca se es-
académico as necessidades do IFSC tiverem no Sophia
Continua na proxima pagina
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Tabela 3.2 — continuacao da pagina anterior

Necessidade \

Situacao atual

Implicacgoes

| G| U | T | Prioridade |

N.4

Aquisi¢ao ou desenvolvimento de um
sistema para automatizacao de pro-
cessos de Ensino, como processos do
CEPE, de Pesquisa, de Extenso,
como os editais e da Diretoria de Ges-
tdo do Conhecimento. Analise do
software SIGPROJ para uso em pro-
jetos de pesquisa e extensao

Nao é possivel acompanhar o anda-
mento do processo, garantir o fluxo
correto de um processo. Processos
sao mapeados através de fluxograma
e texto descritivo e ficam depositados
no formato PDF em cpn.ifsc.edu.
br

Para o CEPE, a faltadeum | 4 | 5 | 5 100
sistema que automatize o pro-
cesso, gera desconhecimento
para o emissor sobre o anda-
mento do processo, e outros
dois principais problemas: 1-
Seguranca: pois ndo é possi-
vel acessar em uma base con-
fiavel a informacao de que um
curso que estd em andamento
estd cumprindo com rigor as
normas aprovadas; 2- Retra-
balho: como os campi nao
sabem quais projetos ja fo-
ram aprovados, um trabalho
j4 realizado é iniciado nova-
mente para construir um do-
cumento que ja esta aprovado
na instituicao s6 que proposto
por outro campi. O mapea-
mento atual, feito pela DGC,
pode nao ser representativo
na linguagem de fluxograma e
a impossibilidade de automa-
tizacdo poderé gerar demanda
para desenvolvimento de sis-
temas de informacao

Continua na proxima pagina
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Tabela 3.2 — continuacao da pagina anterior

| Id | Necessidade | Situacao atual | Implicagoes | G| U | T | Prioridade |
N.5 | Aquisicdo ou desenvolvimento de um | Permitir aos interessados em um pro- | Interrupcdo darotinadosfun- | 5 | 5 | 4 100
sistema para protocolo cesso acompanhar o andamento do | cionarios de alguns setores
mesmo e registrar digitalmente todos | para fazerem o atendimento
os tramites dos processos na institui- | de pessoas que desejam saber
¢ao o tramite de cada processo
N.6 | Uniformizacao e padronizacao dos | As aplicacoes sdo escritas em dife- | Dificuldade de integracdo en- | 4 | 5 | 5 100
frameworks de desenvolvimento de | rentes linguagens e frameworks, bem | tre as diferentes soluges, ma-
aplicacoes como, bancos de dados diferentes nutencao e evolucao se tor-
nam dificultosas
N.7 | Implantagdo de um servidor de e-mail | E feito uso de webmail ndo integrado | Uso de sistemas de tercei- | 4 | 5 | 5 100
e de colaboracao com compartilha- | com o sistema de agenda EGW. Ar- | ros ndo aprovados pela insti-
mento de agenda, contatos e arquivos | quivos sdo compartilhados através de | tuigdo. Replicagdo de infor-
anexos em e-mail, ou no servidor de | macao, multiplas contas para
arquivo, cujo acesso s6 é possivel den- | aderir a todas as solugoes par-
tro da rede da instituicao e somente | ciais. Estouro da cota de e-
para funcionarios mail devido o tamanho dos
anexos
N.8 | Implementar solu¢do para monitora- | Monitoramento é feito de forma ina- | Dificuldade em entender um | 5 | 5 | 4 100
mento de todos os servigos, sistemas, | dequada e nem todos equipamentos e | problema ocorrido ou mesmo
servidores, ativos de rede e enlaces de | enlaces sao monitorados antecipar um problema que
dados. A solugao deve fazer uso de possa vir a ocorrer
um servidor centralizado de registro
(LOGs) para facilitar o processo de
auditoria e responsabilizacdo. Deve-
se também permitir o envio de SMS
N.9 | Instalag@o de enlace de dados redun- | Sistemas de informacao e servigos de | A interrup¢ao deste caminho | 5 | 5 | 4 100
dante para a Reitoria rede do IFSC estdao hospedados na | deixaria todo o IF-SC sem
reitoria e atualmente s6 existe um ca- | acesso aos sistemas e servicos
minho de conexdo oriundo do campus
Sao José
Continua na proxima pagina
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| Id | Necessidade | Situacao atual | Implicagoes | G| U | T | Prioridade |
N.10 | Implantagdo de solugdo para repli- | Com a aquisi¢do dos equipamentos | A indisponibilidade da reito- | 5 | 5 | 4 100
cacao dos dados datacenter em um | para o datacenter em 2012 serd pos- | ria, seja por falta de alimen-
outro local na grande Floriandépolis | sivel replicar os dados do datacenter | tacao elétrica ou por rompi-
como medida de contingéncia da reitoria no campus Florianépolis e | mento dos enlaces de dados,
no datacenter do prédio da EaD, con- | deixarao todos os sistemas in-
tudo trata-se somente de uma cépia | disponiveis
de seguranca e ndo permite deixar os
sistemas e servicos disponiveis mesmo
se a reitoria ficar indisponivel
N.11 | Construcao de politicas de TIC para | Cada campus realizada coépia de se- | Informacoes sensiveis podem | 5 | 5 | 4 100
reger servicos como copia de segu- | guranga sem uma orientagdo comum. | ficar sem protecdo ou mesmo
ranca (backup), acesso a sistemas, | Servicos da instituigdo sao usados | se protegidas podem nao ficar
uso de ferramentas institucionais, etc. | sem que haja uma regra clara sobre | retidas pelo tempo necesséario
direitos e deveres
N.12 | Defini¢ao da politica de seguranca da | Nao existem tais politicas e planos Exposicdo de informacoes | 5 | 5 | 4 100
informacao e de praticas, por meio de sensiveis e em caso de com-
gerenciamento de riscos e incidentes, prometimento dos sistemas,
plano de contingéncia os tempos de deteccdo da
invasao e de recuperacao seria
elevado
N.13 | Manuais de uso do ISAAC e politica | Inexisténcia de manuais atualizados | Alimentacdo incorreta dosis- | 5 | 4 | 4 80
de uso e capacitacao para registro académico e docentes. | tema
Novos servidores ganham direito de
uso ao sistema sem qualquer critério
Continua na proxima pagina
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| Id | Necessidade | Situacao atual | Implicagoes | G| U | T | Prioridade |
N.14 | Implementacdo do sistema PAEVS | A especificacdo do Moédulo “Solici- | Com a lei das cotas e no- | 4 | 5 | 4 80
- Programa de Assisténcia ao Estu- | tagdo e Avaliacao” foi elaborada e | vos programas de Inclusao,
dante em Vulnerabilidade Social aprovada e estd em condicoes de ini- | o nimero de alunos que de-
ciar imediatamente sua implementa- | vera acessar o PAEVS deveréd
cao. E de extrema importancia e ur- | ser superior a 4000 alunos no
géncia, dado o volume crescente de | proximo ano. No momento,
estudantes que acessam o programa. | estamos realizando trabalho
Em 2011 foram atendidos um ntmero | de analise manual dos proces-
de aproximado de 2000 alunos. Em | sos, aluno por aluno, auxilia-
2012, acessaram o programa mais de | dos pelo programa LimeSur-
3000 alunos vey que nao mais atende nos-
sas demandas
N.15 | Melhoria no Portal do Aluno para | Permite emitir documentos como his- | Em cursos com matricula por | 4 | 4 | 5 80

permitir ao aluno realizar matricula,
cancelamento, trancamento, etc.

torico, boletim, atestado de matri-
cula, porém nao oferece ao aluno to-
das as facilidades que este precisa em
termos de interacdo com o registro
académico.

disciplina o aluno deve pre-
encher uma folha de papel e
deixar na secretaria e nao é
certo que 0 mesmo conseguira
matricula, pois todos os pe-
didos sao processados posteri-
ormente pela coordenacgdo do
curso

Continua na proxima pagina
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] 1d \Necessidade

Situacao atual

| Implicagoes | G| U | T | Prioridade

vulgacao atualizada e de origem cen-
tralizada em todos os canais de comu-
nicagao do IFSC, como portal IFSC,
intranet, etc. Ampliar e melhorar
a comunicag¢ao interna e externa, vi-
sando aumentar a eficiéncia dos pro-
cessos administrativos, académicos e
integracdo entre areas da reitoria e
campi

portal do aluno e Intranet, ndo apre-
sentam informacgoes de forma organi-
zada e facil acesso

N.16 | Desenvolvimento do portal Guia de | Em setembro de 2011 a Diretoria de | O sistema ja estAnoareserd | 5 | 4 | 4 80
Cursos Comunicacao implementou um sis- | a tnica plataforma de acesso
tema em PHP, no qual o coordena- | a informacoes dos cursos do
dor de cada curso posta informacoes | IFSC. Como ele ja estd ofe-
sobre o mesmo. Tais informagbes sdo | recendo riscos de seguranca,
apresentadas aos usudrios em uma | deve-se considerar o seu re-
pagina web do curso. Segundo andlise | projeto com urgéncia. O sis-
posterior da DTIC o sistema estd de- | tema nao possui a possibili-
satualizado e hd riscos de seguranca, | dade de atualizacao de infor-
caso ele nao seja reestruturado magdes por parte do coorde-
nador de curso
N.17 | Integracao dos portais web para di- | Sitios web como o Portal principal, | A falta de estruturacdo dain- | 5 | 4 | 4 80

formacao gera muitos chama-
dos técnicos com questiona-
mentos semelhantes. A comu-
nidade deixa de ter acesso a
documentos pelo fato de nao
saber como achar

Continua na proxima pagina
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| Id | Necessidade | Situacao atual | Implicagoes | G| U | T | Prioridade |
N.18 | Aquisi¢do de um sistema de Gestdo | Legado (historico de alunos, notas | Documentos antigos podem | 5 | 4 | 4 80
eletronica de documentos para digita- | administrativas, etc) é armazenado | se deteriorar fazendo com que
lizacdo do legado e que permita que | em arquivos fisicos. O encaminha- | a informacao seja perdida.
novos documentos gerados possuam | mento de documentos oficiais, requer | Localizar documentos é uma
assinatura eletrénica que o emissor assine o documento, | tarefa lenta. O armazena-
faga uso de uma pessoa para enviar o | mento e gestdo de cada docu-
documento e coletar a assinatura do | mento depende do setor que o
destinatéario recebeu. Documentos podem
ser extraviados. Nao existe
registro do histérico de enca-
minhamentos
N.19 | Definigao de politicas de uso de ser- | A resolugao 01/2010/CS trata de | Usuarios ndo conscientes de | 5 | 4 | 4 80
vicos, sistemas e recursos computaci- | forma ampla o trafego de informacgoes | seus deveres e obrigacoes po-
onais no IFSC, nfo sendo de facil leitura | dem cometer atos coibidos
para a comunidade, cujo assunto se | pela politica, sem intencao,
limitaria a poucas paginas pelo simples fato de nao co-
nhecer a politica
N.20 | Implantagdo do Sistema de controle | Somente a Reitoria e campi da Ex- | O sistema legado (SAP)émo- | 5 | 3 | 5 75
patrimonial pansao II fazem uso do sistema web | nousuério, com uma base de
desenvolvido pela DTIC. Ainda é ne- | dados instavel, estando su-
cessério migrar demais campi do sis- | jeito a inconsisténcia de dados
tema antigo (SAP) para o atual
N.21 | Aprimoramento do sistema de in- | O sistema contemplou os requisitos | O sistema estd sendo mon- | 4 | 4 | 4 64
gresso levantados inicialmente pela area de | tado para atender necessida-
negbcio, porém ainda estd em desen- | des pontuais, uma vez que nao
volvimento e durante essa fase a 4rea | existe uma regra de negocio
de nego6cio muda constantemente os | clara. A longo prazo, o sis-
requisitos, alguns de forma confli- | tema poderd nao mais con-
tante com requisitos prévios templar regras antigas
Continua na proxima pagina

VNIYVLV{) VILNVGS dd Tvddddd OLNLILSN]



€10C 1.LAd

621/02

Tabela 3.2 — continuacao da pagina anterior

| Id | Necessidade | Situacao atual | Implicagoes | G| U | T | Prioridade |
N.22 | Aquisi¢do ou desenvolvimento de um | Através do ISAAC gera-se um PDF | Nao é possivel ao coordena- | 4 | 4 | 4 64
diario de classe que permita ao pro- | com didrio de classe, cabe ao profes- | dor acompanhar o andamento
fessor, através da web, entrar com o | sor preencher manualmente ao longo | de cada disciplina e nao existe
plano de ensino, controle de frequén- | do semestre e no final do periodo, | um local que planos de ensino
cia, avaliacOes, etc. e aos alunos | preencher no ISAAC somente o total | possam ser recuperados facil-
acompanhar tais informacdes através | de faltas e o conceito final de cada | mente para validacdo. Profes-
do Portal do Aluno aluno. Plano de ensino e ativida- | sores precisam ficar com um
des de desenvolvidas sdo entregues so- | controle extra em papel
mente através de folha impressa nas
coordenacoes de curso
N.23 | Aquisi¢do ou desenvolvimento de um | Com o ISAAC é possivel conhecer as | Nao conhecer as atividadesde | 4 | 4 | 4 64
sistema para Registro de Ativida- | atividades em sala de aula de cada | cada docente gera problemas
des Docentes e que permita otimizar | docente, porém projetos de pesquisa, | na distribuicdo de carga hora-
e orientar o estabelecimento de no- | orientacoes de aluno, projetos de ex- | ria
vas funcoes docentes de acordo com | tensdao e participagdo em Grupos de
oferta educacional Trabalho, comissées, fungdes nao po-
dem ser registrados
N.24 | Aquisi¢do ou desenvolvimento de um | Sistema web para permitir o con- | Problemas legais com os or- | 5 | 3 | 4 60
sistema para almoxarifado trole do almoxarifado, ponto apon- | gdos de controle, aquisicao
tado pela auditoria interna da insti- | ineficiente de materiais de
tuicao €consumo
N.25 | Integracao do sistema de ponto de | Registro do ponto integrado com a fi- | Processo lento de auditoria | 5 | 4 | 3 60
eletronico ao sistema de gestao de | cha funcional de cada servidor, per- | e registro incorreto na ficha
pessoas mitindo reconhecer quando o servidor | ponto. Dificuldade para as
estd de férias ou em alguma viagem | chefias gerenciarem setores
para capacitacao ou funcionamento
Continua na préoxima pagina
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| Id | Necessidade | Situacao atual | Implicagoes | G| U | T | Prioridade |
N.26 | Implantacao de um sistema de su- | O sistema atual (RT) ndo estd ali- | Nao alinhamento as melhores | 4 | 5 | 3 60
porte ao usuérios dos sistemas de in- | nhado a ITIL e possui limitacoes praticas de gerenciamento de
formacao do IFSC, com a concepcao servicos
de niveis de suporte, separacao da
area de negoécio da area de TI, vi-
sando também ser um substituto ao
atual sistema de suporte (RT) usado
somente pela TI e algumas poucas
areas nos campi
N.27 | Documentacao dos sistemas de infor- | A documentacdo existente ndo é am- | A mudanca de pessoas na | 5 | 3 | 4 60
magcao pla e nao existe uma forma unificada | DTIC faz com que o conhe-
para sua divulgacao e constante atu- | cimento se perca. Diante de
alizagao um falha, outras pessoas nao
teriam capacidade de recupe-
rar o sistema
N.28 | Documentacao dos servicos de rede A documentacgdo existente ndo € am- | A mudanc¢a de pessoas na | 5 | 3 | 4 60
pla e ndo existe uma forma unificada | DTIC faz com que o conhe-
para sua divulgagdo e constante atu- | cimento se perca. Diante de
alizacao um falha, outras pessoas nao
teriam capacidade de recupe-
rar o sistema
N.29 | Expansao dos servicos de rede ofere- | Servidores nao conseguem acessar ar- | Uso de ferramentas de tercei- | 3 | 5 | 4 60
cidos & comunidade, como compar- | quivos em suas areas de fora da rede | ros gera problemas para com-
tilhamento de arquivos em nuvem, | local do IFSC. Facilidades dos ser- | partilhamento de informacoes
participacao nos servicos Federacdo | vicos da RNP nao ficam disponiveis | dentro da instituicdo. Servi-
CAFe e eduROAM da RNP para os usudrios do IFSC gos oferecidos pela RNP nao
poderdo ser ofertados para a
comunidade IFSC
Continua na proxima pagina
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| Id | Necessidade | Situacao atual | Implicagoes | G| U | T | Prioridade |
N.30 | Contratacdo de servico terceirizado | Trés grupos geradores foram empe- | A falta de manutengao peri6- | 3 | 5 | 4 60
para manutencao do grupo gerador nhados em novembro de 2012 e serdao | dica poderd deixar os equipa-
instalados na reitoria, campus Floria- | mentos inoperantes
no6polis e campus Sao José até o inicio
do préximo ano.
N.31 | Estudo de revisdo do contrato do | Pouco ou quase nenhum conheci- | Dificuldade no atendimento | 4 | 4 | 3 48
Sophia para inclusao de capacitagao | mento da aplicagdo e sua base de da- | das demandas dos clientes
dos usuarios gerando insatisfacao
quanto a demora
N.32 | Implantacao projeto fone@RNP nos | O fone@QRNP fora homologado na rei- | Custos elevados de telefonia | 3 | 4 | 4 48
campi para usufruir do servico de Voz | toria, porém cada campus deve tam- | entre campi e reitoria, IF-SC
sobre IP (VoIP) bém ingressar no projeto e outras instituicdes de ensino
e pesquisa
N.33 | Contratacao de empresa que dispo- | Nao existe contato com o candidato | Vagas ofertadas nos cursos | 3 | 4 | 4 48
nibilize servigos de gerenciamento e | via SMS. do IFSC ficam ociosas devido
licenciamento de uso de plataforma, a falta de entendimento dos
aplicativos, infraestrutura, treina- candidatos em relacdo as re-
mento e suporte técnico necessarios a gras e datas dos processos se-
atividade de prestagdo de servico de letivos.
envio de mensagens curtas de texto
SMS (Short Message Service)
N.34 | Estudo para migragdo de todos os | Portais descentralizados, com riscos | Perda de identidade visual | 5 | 3 | 3 45
portais web que estao sobre o Joomla | de seguranca e sem atualizagao cons- | institucional, divergéncia de
para o Wordpress tante informagoes, risco de invasoes
N.35 | Melhorias no sistema de compras Sistema atende parcialmente a neces- | Demandante do pedido pode | 5 | 3 | 3 45
sidade do setor, nao apresenta uma | gerar um novo pedido para o
interface para acompanhamento dos | mesmo item, pois ndo conse-
processos e pedidos de empenho gue saber se seu pedido inicial
estd tendo de fato um encami-
nhamento
Continua na proxima pagina
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| Id | Necessidade | Situacao atual | Implicagoes | G| U | T | Prioridade |
N.36 | Implementacdo de servigo de auten- | Usudrios precisam passar pelo pro- | Além dos transtornos para o | 5 | 3 | 3 45
ticacdo unica (WebSSO) e autoriza- | cesso de autenticacdo para cada sis- | usuario, diferentes interfaces
¢80 centralizada para todos os siste- | tema de informacao que forem aces- | de autenticacdo podem ge-
mas de informagao do IFSC sar, cada qual como uma interface di- | rar davidas para os usudarios,
ferente tornando-se uma brecha para
o desenvolvimento de siste-
mas maliciosos com o intuito
de capturar nome de usuérios
e senhas. Surgimento de sis-
temas de informacdo sem o
apoio da DTIC
N.37 | Definir processos para projeto, espe- | Nao existe clareza ou pelo menos uma | Sistemas de informacdo de | 5 | 3 | 3 45
cificacdo, implementacdo e implanta- | pratica consolidada, de como as ati- | baixa qualidade
¢ao de sistemas de informacao vidades da CSI devem ser executa-
das quanto a desenvolvimento de sis-
temas
N.38 | Estudo da viabilidade de contratacao | Inexisténcia de um profissional DBA | Dificuldades para manter a | 5 | 3 | 3 45
de consultoria de banco de dados base de dados estavel, confia-
vel e integra
N.39 | Contratacao de consultoria e audito- | Praticamente inexistem testes de se- | Sistemas de informacdo de | 5 | 3 | 3 45
ria para testes de segurancga dos sis- | guranga nos c6digos escritos pela CSI | baixa qualidade e com vulne-
temas a nivel de codigo, bem como | bem como levantamento de riscos rabilidades, que uma vez ex-
levantamento de riscos nas aplicacoes ploradas, podem colocar em
existentes risco a Instituicao
N.40 | Contratacao de solugoes de TI em | DTIC desenvolve todos os sistemas | Diante da grande demanda | 5 | 3 | 3 45
conformidade com a IN 04/2010 da | necessdrios pela instituicdo. O sis- | por sistemas e pelo tamanho
STLI/MPOG tema académico atual foi a principal | diminuto da equipe de desen-
aquisicao de solugao externa volvimento, o tempo de es-
pera elevado por um novo sis-
tema pode ser muitas vezes
inviavel
Continua na préoxima pagina
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| Id | Necessidade | Situacao atual | Implicagoes | G| U | T | Prioridade |
N.41 | Estudo de uma solugdo de fisica e | Alguns campi possuem sistema de vi- | Risco para o patrimoénio pu- | 5 | 3 | 3 45
patrimonial que envolva circuito fe- | gildncia, porém nao existe um poli- | blico, impossibilidade de apu-
chado de TV, dispositivos para con- | tica sobre o uso do sistema. Disposi- | rar a origem de um incidente
trole de acesso tivos de controle de acesso ndo pos-
suem uma geréncia centralizada
N.42 | Revisao do organograma da DTIC | As atividades de TI sdo bem distri- | Sobrecarga em algumas coor- | 2 | 5 | 4 40
para oferecer um melhor servico as | buida pelas trés coordenacoes, porém | denagoes e a troca de pessoas
areas de negocio e ficar de acordo com | temas como governanca em TI e cen- | pode influenciar a forma que
as boas praticas de Governanca em | tral de servigos ndo estdo sendo bem | as atividades sdo hoje distri-
TI tratados buidas
N.43 | Criar condi¢Ges para ofertar a insti- | A gestdo da instituicdo necessita fre- | Lentiddo ou incerteza no pro- | 4 | 3 | 3 36
tuicao servicos de apoio a tomada de | quentemente de informagoes para to- | cesso de tomada de decisoes
decisao mar decisbes. FEntretanto a TI nao | por parte da gestdao do IFSC
tem recursos (ferramenta e capacita-
¢do) para ofertar estas informagoes de
forma 4gil
N.44 | Unificar as instalagoes do LimeSur- | Existem duas instalagées em produ- | Confusdo para usudriosdestas | 3 | 4 | 3 36
vey e delegar tarefas administrativas | ¢do e a Coordenacdo de Sistemas de | ferramentas, falta de manu-
para areas de negdcio Informacao fica responsavel para ad- | tengao adequada e sobrecarga
ministrar a ferramenta da CSI para suporte ao usua-
rio de primeiro nivel
N.45 | Criag@o de banco de dados de cursos | O ISAAC contém todos os cursos da | Ma divulgagdo dos cursos da | 4 | 3 | 3 36
e seus respectivos Projeto Pedagogico | instituicao e prové campos para re- | instituicdo e o uso de outros
do Curso (PPC) gistro de algumas informacoes sobre | sistemas para divulgar cursos
aprovagao do curso, porém nao é pos- | implica em bases diferentes
sivel anexar o PPC do curso e todas | o que pode acarretar em in-
essas informagbes nao estao disponi- | formacoes divergentes, cursos
veis publicamente para toda a comu- | que aparecem no sistema aca-
nidade démico podem nao ser os mes-
mos que aparecem no portal
publico
Continua na préoxima pagina
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| Id | Necessidade | Situacao atual | Implicagoes | G| U | T | Prioridade |
N.46 | Aquisi¢do ou desenvolvimento de um | Uma ferramenta que permita um | Custo elevado para cada pro- | 3 | 3 | 4 36
sistema para eleicOes via web maior nlimero de pessoas participa- | cesso eleitoral grande e so-
rem do processo eleitoral. Agilidade | mente uma pequena fatia da
no processo e reducdo de custos comunidade fazendo parte do
processo
N.47 | Uso de ferramentas para geréncia | E feito uso da ferramenta dotProject, | Demais setores da reitoria e | 3 | 3 | 4 36
de projetos desenvolvidos pela DTIC | porém visivel somente para os envol- | campi ndo tem uma estima-
para acompanhamento e controle vidos na DTIC tiva de quando a solicitacao
feita por eles serd atendida,
pois nao podem acompanhar
a evolugao do projeto
N.48 | Definigdo da politica para renovagao | Nao existe qualquer politica para | Setores na reitoria e campiso- | 4 | 3 | 3 36
do parque de T1 compra e troca de equipamentos de | licitam equipamentos de in-
TI formatica sem qualquer dire-
cionamento, o que poderia es-
tar gerando desperdicio de ca-
pital
N.49 | Estudo de uma solucao para enlaces | Os campi da grande Florianopo- | A auséncia de enlaces dedica- | 4 | 3 | 3 36
de dados privativos ou participagdo | lis fazem parte da rede metropo- | dos de dados pode gerar ins-
em convénios com outras instituicoes | litana e estdo em uma rede com | tabilidade no uso dos siste-
de Ensino e Pesquisa para interconec- | qualidade de servigo.  Os campi | mas de informacao na reito-
tar campi e reitoria possuem enlaces FAPESC (1Mbps), | ria e impede o planejamento
RNP (4Mbps) e alguns também com | de projetos para melhoria da
Internet (10Mbps). O enlace com | seguranca da rede nos campi
provedor de Internet é o de maior
velocidade, porém ndo permite agre-
gar qualidade de servico se compa-
rado com os enlaces RNP
Continua na proxima pagina
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Tabela 3.2 — continuacao da pagina anterior

| Id | Necessidade | Situacao atual | Implicagoes | G| U | T | Prioridade |
N.50 | Desenvolvimento de um portal que | Para o desenvolvimento da Interface | Para o desenvolvimentodaln- | 2 | 4 | 4 32
ird hospedar todas as producoes reali- | a Diretoria de Comunicacao estd apta | terface a Diretoria de Comu-
zadas no IFSC, revistas cientificas, li- | a atender a demanda, mas ha a neces- | nicacdo estd apta a atender
vros, periddicos, trabalhos de conclu- | sidade de inclusdo da DTIC para as | a demanda, mas ha a neces-
sao de curso e dissertacbes, além de | etapas de programacdo web, implan- | sidade de inclusdo da DTIC
trabalhos de outra natureza no qual | tacdo, suporte e manutencao do sitio | para as etapas de progra-
haja a necessidade de se dar publici- magcao web, implantagao, su-
dade porte e manutencao do sitio
N.51 | Melhorias no sistema de gestao de | O sistema atende parcialmente a Di- | E necessario alimentar diver- | 2 | 3 | 5 30
pessoas para integracdo com o sis- | retoria de Gestao de Pessoas, porém | sos sistemas, com informacoes
tema de concursos, disponibilizacdo | ndo é adequado para fornecer infor- | redundantes para compor um
de catalogo de enderecos com cargos, | macoes sobre servidores, como o sis- | catdlogo de enderecos. Isso
lotacdo, telefone e e-mail de todos os | tema Quem é Quem abre a possibilidade para in-
servidores do IFSC formagGes divergentes
N.52 | Aquisicao ou desenvolvimento de um | Registrar os processos de auditoria | Questionamento dos érgaode | 3 | 3 | 3 27
sistema, para Auditoria para que possam ser consultados por | controle, perda das informa-
orgaos de controle e para o bom fun- | ¢oes sobre os processos ja re-
cionamento do setor alizados
N.53 | Aquisi¢do ou desenvolvimento de um | Uma solu¢do que permita aos inte- | Imagem da instituicdo pode | 3 | 3 | 3 27
sistema para Ouvidoria ressados registrarem uma solicitacao, | ser afetada e necessidades po-
acompanharem o andamento da soli- | dem nao ser atendidas da ma-
citacdo e que gere estatisticas para a | neira adequada
instituicao identificar pontos que pre-
cisam ser melhorados
N.54 | Implementar gerenciamento remoto | Atualmente a atualizacao é feita lo- | Usuarios insatisfeitos devido | 3 | 3 | 3 27
dos equipamentos de informética | calmente gerando incémodo aos usuéd- | a interrupgdo de suas ativi-
(computadores) para atualizacao de | rios. O sistema de inventario (OCSI) | dades para as atualizacoes.
softwares e realizacao de inventéario que precisa ser melhor avaliado e de- | Informagcoes inconsistentes do
pois institucionalizado sistema inventério
Continua na préoxima pagina
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Tabela 3.2 — continuacao da pagina anterior

| Id | Necessidade | Situacao atual | Implicagoes | G| U | T | Prioridade |
N.55 | Capacitagdo da equipe da DTIC e | Capacitagdo na &area de redes estd | Servicos e sistemas podemde- | 3 | 3 | 3 27
CTICs de acordo com as necessida- | sendo bem atendida pela Escola Su- | morar mais para serem entre-
des de cada coordenadoria perior de Redes e o Plano de Capaci- | gues
tacdo Anual ESR/RNP/SETEC, po-
rém ainda precisa de cursos nao co-
bertos por esta. Na parte de desen-
volvimento de sistemas de informacao
a ESR nao oferece os cursos necessa-
rios
N.56 | Desenvolvimento de um moédulo para | Nao existe uma base de dados que | Perda de oportunidades de | 3 | 3 | 3 27
o Sistema de Gestdo de Pessoas para | retina as habilidades e competéncias | interagdo com outras insti-
gerenciar a base de competéncias dos | de todos os servidores do IFSC tuicdes e o planejamento de
servidores e das unidades organizaci- acoes pode ndo representar a
onais da instituicao real necessidade da instituicao
N.57 | Migracao do sistema académico para | Docentes s6 podem lancar notas e | O nao lancamento de concei- | 4 | 2 | 3 24
uma interface WEB faltas através de maquinas Windows | tos no periodo obrigatério de-
com o sistema instalado localmente e | vido a dificuldade de acesso ao
dentro da rede do campus que possui | sistema
VPN com a reitoria
N.58 | Implantagdo do IPv6 na reitoria e de- | Reitoria e demais campi da grande | Nao haveria a possibilidade | 2 | 3 | 4 24
mais campi ligados & RNP Florianopolis possuem conexao direta | da realizagdo de estudos
a rede da RNP, o que permitiria ope- | com o novo protocolo, por
rar com o IPv6. Contudo, todos estao | parte da comunidade (docen-
operando somente com o IPv4 tes/alunos). Se houver uma
data limite para a migracao
para o IPv6, terfamos que
executé-la imediatamente
para nfo ficarmos sem acesso
a Internet
Continua na proxima pagina
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Tabela 3.2 — continuacao da pagina anterior

] 1d \Necessidade

Situacao atual

| Implicagoes

| G| U | T | Prioridade |

N.39

Ajustar o sistema académico para re-
alizar o acompanhamento dos estu-
dantes com necessidades especificas

Atualmente o ISA-AC possui uma
funcionalidade de ocorréncias de es-
tudantes e na ABA escolaridade do
cadastro do aluno possui um campo
que indica se ele tem alguma necessi-
dade especifica, entretanto estas fun-
cionalidades apresentam erros. Além
disso, ndo possui relatérios que per-
mitam extrair informacoes somente
dos estudantes que tenham a neces-
sidade especifica. Quando o estu-
dante informa no sistema de ingresso
que possui alguma necessidade esta
informacao ndo é transportada para
o ISA-AC. No sistema de ingresso ¢é
necessario um relatério que apresente
os estudantes que foram aprovados
para ingresso no IFSC que tenham al-
guma necessidade especifica para que
o NAPNE possa se adequar a receber
este estudante no ato da matricula.

O nao funcionamento das
ocorréncias e a geracao dos re-
latérios, impossibilita o traba-
lho do NAPNE fazendo com
que atendimento seja regis-
trado através de planilhas e
bilhetes o que torna o traba-
lho ineficaz e quase que im-
possibilita a geracdao dos da-
dos para o planejamento e o
relatorio de gestao

3

2

3

18

N.60

Estudo de uma solucdo de videocon-
feréncia para atender reunides entre
campi e reitoria

Muitas reunides sdo presenciais de-
vido a auséncia de uma solucao de
videoconferéncia unificada. E feito
uso da ferramenta webconference da
RNP, porém a mesma requer que
cada participante faca uso de um
computador

Custo elevado com diarias e
passagens

18

Continua na proxima pagina
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Tabela 3.2 — continuacao da pagina anterior

] 1d \Necessidade

Situacao atual

| Implicagoes

| G| U | T | Prioridade |

N.61

Elaboragdo de manual com procedi-
mentos para ocupagao de espago fi-
sico na reitoria e nos campi

Salas sao ocupadas, mobiliadas e s6
depois a DTIC ¢é consultada para fa-
zer o cabeamento de dados e telefo-
nico

Dependendo da disposicao
dos méveis o cabeamento nao
ficard de acordo com as nor-
mas. A mudanca sem comu-
nicar a DTIC também torna
inconsistente o mapeamento
dos pontos de rede e telefonia

2

2

4

16

N.62

Implementar alguns processos de Ge-
renciamento de Servigos na Coorde-
nacao de Infraestrutura e Suporte
(CIS) da DTIC, como Gerenciamento
de Fornecedor e Gerenciamento de
Mudancas

As informagbes sobre fornecedores de
servicos como Internet, Telefonia e
Impressao estao disponibilizadas em
contratos sob controle do departa-
mento de Contratos, sem o controle
da CIS. As mudangas de equipamen-
tos, de posicionamento dentro de um
mesmo ambiente ou para um novo
ambiente nao sao informadas & CIS

Demora no acesso a informa-
¢ao sobre os fornecedores por
depender de outro setor do
IFSC. Ter que analisar varios
documentos em busca da in-
formacao. Mudancas ocor-
ridas sem comunicar & CIS
geram problemas na localiza-
¢ao dos equipamentos, neces-
sidade de adaptacoes para uso
de pontos de rede, telefonia e
elétrica, entre outros

16

N.63

Construcao de um novo datacenter
adequado as normas para refrigera-
¢do, alimentacao energética, distri-
buicdo de equipamentos e acesso fi-
sico a sala

A sala atual é pequena e nao prové
seguranca fisica adequada. O sistema
de refrigeracao estd funcional, porém
pode ser otimizado

Acesso indevido a sala sem
que haja registro para uma
possivel auditoria. Nao per-
mite ampliar a quantidade de
racks para equipamentos

16

N.64

Promocao e capacitacao para o uso de
software livre na area administrativa

Os art. 21° e 22° da resolucao
01/2010/CS fazem mencao ao uso de
software livre e capacitacao, contudo
o processo de mudanca para soluctes
livres ainda nao foi executado de fato

A compra de software proprie-
tario para realizar tarefas que
também sdo possiveis através
de solugdes livres, gera um
custo financeiro que poderia
ser evitado

15

Continua na proxima pagina
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Tabela 3.2 — continuacao da pagina anterior

| Id | Necessidade | Situacao atual | Implicagoes | G| U | T | Prioridade |
N.65 | Personalizacdo da interface do sis- | O Sophia estd com a interface padrao | A interface destoa do restante | 3 | 2 | 2 12
tema Sophia para ficar com a iden- | do fornecedor dos portais do IFSC, podendo
tidade visual do TFSC gerar confusdo aos usudrios
N.66 | Aquisicdo de um sistema para gerar | Alguns campi adquiram licencas de | A aquisicdo individual por | 2 | 3 | 2 12
grade de horarios para professores e | um software especifico e muitos ou- | campus por implicar em um
sala de aulas para todos os campi do | tros nao possuem custo maior para o IFSC e
IFSC cada campus pode ainda fa-
zer uso de sistemas diferen-
tes gerando assim dificuldade
para o suporte e manutencao
da imagem da instituicao
N.67 | Desenvolvimento de um portal para | Cada campus faz uso de uma solugdo | Dificuldade para o suporte e | 1 | 3 | 4 12
publicagdo de apostilas (wiki, moo- | particular para divulgar materiais so- | manutencao da imagem da
dle, etc). Controle de acesso as pu- | bre as aulas instituicao
blicacdes para fins de estatistica. In-
centivar a geragdo de materiais auxi-
liares para aulas (em video, tutorias
web)
N.68 | Envolvimento das CTICs para o pro- | CTICs estao focadas em problemas | Boas solugoes locais podem fi- | 1 | 4 | 3 12
vimento de sistemas e servicos para | locais com pouca ou nenhuma intera- | car ocultas dos demais. So-
toda a instituicao ¢ao com a DTIC ou CTIC de outros | lugoes locais podem estar em
campi desacordo com politicas admi-
nistrativas e de seguranca de-
finidas pela DTIC. Duplica-
cao de esforgos
N.69 | Desenvolvimento de sitio web padrao | Nao existe um sistema de apoio para | Cada campus gera uma so- | 2 | 2 | 2 8
para eventos, programagao, implan- | criacao de sitios web para eventos. lucao individual que pode ir
tagao, suporte, manutencao contra os padroes para divul-
gagao da imagem da institui-
cao
Continua na proxima pagina
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Tabela 3.2 — continuacao da pagina anterior

| Id | Necessidade | Situacao atual | Implicagoes | G| U | T | Prioridade |
N.70 | Analise de um sistema para reserva de | Cada campus adota uma solugdo pro- | Falta de padroes para gestdo | 2 | 2 | 2 8
recursos como, carros oficiais, salas de | pria para atender suas necessidades | da informacdo e dificuldade
aula, projetores multimidia para manutencao dos siste-
mas
N.71 | Aquisicao ou desenvolvimento de um | Uma solucao da qual possa extrair in- | Dificuldades para atender as | 2 | 2 | 2 8
sistema para avaliacdo institucional | formacoes sobre todas as avaliacoes | necessidades apontadas nas
realizadas na instituicao avaliacOes e auséncia de meios
para verificar a efetividade de
acoes passadas
N.72 | Criagdo e divulgagao do catalogo de | Nao existe um local para divulgagdo | Subutiliza¢do dos servigospe- | 1 | 2 | 3 6
servigos de TIC dos servicos oferecidos los clientes de TIC e retraba-
lho entre equipes de TIC do
IF-SC
N.73 | Aquisicdo ou desenvolvimento de um | Nao ¢é feito acompanhamento do | Nao serd possivel avaliarcomo | 1 | 2 | 2 4
sistema para acompanhamento do | egresso e onde o0s egressos estdo
Egresso atuando e nao seria possi-
vel contacta-los para futuras
acoes das areas de ensino e
pesquisa
N.74 | Servigo para criacdo de sitios web au- | A CSI deve ser contactada para a cri- | Tempo da equipe da CSI para | 1 | 2 | 2 4
tomatizados acao de cada novo sitio web. Uma | criagdo e liberacao inicial do
vez criado o sitio a administracio do | sitio web. A falta de monito-
mesmo nao é mais monitorada ramento pode permitir que o
mesmo seja usado como meio
para invasao de outros siste-
mas de informagao
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3.3 Plano de metas e acoes

INSTITUTO FEDERAL DE SANTA CATARINA

Nesta secfo sdo definidos marcos mensuraveis, controlaveis e quantificaveis para a satisfacao de cada
necessidade identificada na Se¢do 3.2. Para cada meta é identificado o responsavel e o investimento

necessario.
N.1 | Meta Desenvolvimento interno de um novo sistema de planejamento, de
acordo com a metodologia usada no Planejamento 2013, e entrega-
lo até margo de 2013
Responsavel | Coordenacao de Sistemas de Informagao (CSI)
Investimento Custeio Capacitagao
N.2 | Meta 1 Defini¢ao sobre a compra ou desenvolvimento até fevereiro de 2013
Responsavel | Reitora
Meta 2 Iniciar processo de aquisicao ou desenvolvimento até marco de 2013
Responsavel | Diretoria de Tecnologia da Informacao e Comunicagao (DTIC)
Meta 3 Iniciar processo de implantacao até dezembro de 2013
Responsavel | Coordenacao de Sistemas de Informacao (CSI)
Investimento Custeio Capacitacao
— R$ 1.000.000,00 R$ 40.000,00
N.3 | Meta 1 Elaboragao de novos relatérios e novas operagdes para o registro aca-
démico (emissao de diplomas, estagio, etc.) até junho de 2013
Meta 2 Integracdo com Sophia até fevereiro de 2013.
Meta 3 Melhorar o processo de integracao com o Sistema de Ingresso até abril
de 2013.
Meta 4 Integragao com os sistemas do MEC até dezembro de 2013.
Responsavel | Coordenacao de Sistemas de Informagao (CST)
Investimento Custeio Capacitagao
N.4 | Meta 1 Escolha de uma ferramenta BPMN para mapeamento e automatizacao
de processos até marco de 2013
Meta 2 Aquisi¢ao da ferramenta escolhida
Meta 3 Iniciar processo de implantacdo da ferramenta, adequando-a a identi-
dade visual do IFSC e aos demais sistemas de informacdo que neces-
sitarem
Meta 4 Capacitacdo da equipe de TI na ferramenta
Meta 5 Capacitagdo dos usuarios das areas de negdcio
Responsavel | Coordenacao de Sistemas de Informagao (CSI)
Investimento Custeio Capacitacao
R$ 100.000,00 — R$ 5.000,00
N.5 | Meta Iniciar o desenvolvimento do sistema de protocolo apés a implantagao
do sistema de documentos oficiais até abril de 2013
Responsavel | Coordenacao de Sistemas de Informacao (CSI)
Investimento Custeio Capacitacao
N.6 | Meta Escolha do framework e linguagem até marco de 2013. Esta meta estd
diretamente relacionada com a necessidade N.2
Responsavel | Coordenacao de Sistemas de Informacao (CSI)
Investimento Custeio Capacitacao
PDTI 2013
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N.7 | Meta 1 Implantacado da solugdo Zimbra como Prova de Conceito até maio de
2013
Meta 2 Capacitacao da Coordenacao de Servigos e Sistemas de Rede (CSSR)
até maio de 2013
Meta 3 Elaboragao de edital para compra até julho de 2013
Meta 4 Aquisicao da solucao até novembro de 2013
Responsavel | Coordenacao de Servigos e Sistemas de Rede (CSSR)
Investimento Custeio Capacitacao
R$ 50.000,00 — —
N.8 | Meta Implantar a solucao de monitoramento que foi estudada ao longo de
2012 até maio de 2013
Responsavel | Coordenacao de Servigos e Sistemas de Rede (CSSR)
Investimento Custeio Capacitagao
— — R$ 5.000,00
N.9 | Meta Elaboracao de edital e implantacdo novo enlace redundante até abril
de 2013
Responsavel | Coordenacao de Servigos e Sistemas de Rede (CSSR)
Investimento Custeio Capacitagao
R$ 15.000,00 — —
N.10 | Meta 1 Estudo de solucoes para ambiente de alta disponibilidade até maio de
2013
Meta 2 Flaboracgao de edital para compra até julho de 2013
Meta 3 Implantacdo da solugdo até dezembro de 2013
Responsavel | Coordenacao de Servigos e Sistemas de Rede (CSSR)
Investimento Custeio Capacitagao
R$ 250.000,00 — —
N.11 | Meta FElaboragao das politicas até junho de 2013
Responsavel | Diretoria de Tecnologia da Informacao e Comunicagao (DTIC)
Investimento Custeio Capacitacao
— R$ 5.000,00 —
N.12 | Meta Elaboragao das politicas até junho de 2013
Responsavel | Diretoria de Tecnologia da Informacao e Comunicagao (DTIC)
Investimento Custeio Capacitagao
— R$ 5.000,00 —
N.13 | Meta Elaborar manuais até julho de 2013
Responsavel | Coordenacao de Sistemas de Informacao (CSI)
Investimento Custeio Capacitagao
N.14 | Meta Iniciar o desenvolvimento até julho de 2013
Responsavel | Coordenacao de Sistemas de Informacao (CSI)
Investimento Custeio Capacitacao
R$ 10.000,00 —
N.15 | Meta 1 Levantamento de requisitos até margo de 2013
Meta 2 Iniciar desenvolvimento até julho de 2013
Meta 3 Entrega do sistema antes do inicio do semestre 2014.1
Responsavel | Coordenagao de Sistemas de Informagao (CSI)
Investimento Custeio Capacitagao
— R$ 20.000,00 —
‘ N.16 ‘ Meta 1 Melhorar o atual portal guia de cursos até marco de 2013
PDTI 2013
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Meta 2 Levantamento de requisitos para um novo portal até maio de 2013
Meta 3 Iniciar desenvolvimento até outubro de 2013
Responsavel | Coordenagao de Sistemas de Informagao (CSI)
Investimento Custeio Capacitacao
N.17 | Meta 1 Estudo sobre uma ferramenta para portais (Ex: uPortal, Joomla,
Wordpress) e sua integracao com sistemas de informacgao do IFSC até
julho de 2013
Meta 2 Iniciar implantagao da ferramenta até agosto de 2013
Responsavel | Coordenacao de Sistemas de Informacao (CSI)
Investimento Custeio Capacitacao
— R$ 15.000,00 —
N.18 | Meta 1 Escolha de uma solugdo no mercado e elaboragao do termo de referén-
cia até abril de 2013
Responsavel | Diretoria de Gestao do Conhecimento (DGC)
Meta 2 Capacitagdo da equipe de TI e das areas de negdcio apds a aquisicao
da solucao
Responsavel | Coordenagao de Sistemas de Informagao (CSI)
Meta 3 Inicio do processo de digitalizagao do legado até outubro de 2013
Responsavel | Coordenacao de Sistemas de Informagao (CSI)
Meta 4 Implantacao de mesas digitalizadoras setoriais até dezembro de 2013
Responsavel | Coordenacao de Infraestrutura e Suporte (CIS)
Investimento Custeio Capacitacao
R$ 180.000,00 — R$ 5.000,00
N.19 | Meta Elaboragao das politicas até junho de 2013
Responsavel | Diretoria de Tecnologia da Informacao e Comunicagao (DTIC)
Investimento Custeio Capacitagao
— R$ 5.000,00 —
N.20 | Meta Implantacao do sistema SWP em todos os campi do ITFSC até agosto
de 2013
Responsavel | Coordenacao de Sistemas de Informagao (CSI)
Investimento Custeio Capacitagao
N.21 | Meta Levantamento de requisitos até abril de 2013
Responsavel | Coordenacao de Sistemas de Informacao (CSI)
Investimento Custeio Capacitacao
N.22 | Meta Levantamento de requisitos até margo de 2013
Responsavel | Coordenagao de Sistemas de Informagao (CSI)
Investimento Custeio Capacitagao
N.23 | Meta Levantamento de requisitos até maio de 2013
Responsavel | Coordenacao de Sistemas de Informacao (CSI)
Investimento Custeio Capacitacao
N.24 | Meta Levantamento de requisitos até julho de 2013
Responsavel | Coordenagao de Sistemas de Informagao (CSI)
Investimento Custeio Capacitagao
PDTI 2013
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N.25 | Meta Levantamento de requisitos até julho de 2013
Responsavel | Coordenacao de Sistemas de Informagao (CSI)
Investimento Custeio Capacitacao
N.26 | Meta 1 Estudo sobre as solucbes para suporte até marco de 2013
Responsavel | Coordenacao de Infraestrutura e Suporte (CIS)
Meta 2 Implantacao da solucao até maio de 2013
Responsavel | Coordenacao de Servigos e Sistemas de Rede (CSSR)
Meta 3 Capacitagdo das areas de negocio até junho de 2013
Responsavel | Coordenacao de Infraestrutura e Suporte (CIS)
Meta 4 Divulgacao do servico em julho de 2013
Responsavel | Diretoria de Tecnologia da Informacao e Comunicagao (DTIC)
Investimento Custeio Capacitacao
N.27 | Meta Documentar os atuais sistemas de informacao até maio de 2013
Responsavel | Coordenacao de Sistemas de Informacao (CSI)
Investimento Custeio Capacitagao
N.28 | Meta Documentar os atuais sistemas e servigo até maio de 2013
Responsavel | Coordenacao de Servigos e Sistemas de Rede (CSSR)
Investimento Custeio Capacitacao
N.29 | Meta 1 Ingresso na federagao CAFe até abril de 2013
Responsavel | Coordenacao de Servigos e Sistemas de Rede (CSSR)
Meta 2 Ingresso no servico eduROAM da RNP até julho de 2013
Responsavel | Coordenacao de Servigos e Sistemas de Rede (CSSR)
Investimento Custeio Capacitagao
N.30 | Meta Elaboragao do termo de referéncia até margo de 2013
Responsavel | Coordenacao de Infraestrutura e Suporte (CIS)
Investimento Custeio Capacitagao
R$ 7.000,00 —
N.31 | Meta Revisao do contrato do software Sophia até junho de 2013
Responsavel | Coordenacao de Sistemas de Informacao (CSI)
Investimento Custeio Capacitagao
N.32 | Meta 1 Implantacao do servigo fone@QRNP em pelo menos 2 campi até agosto
de 2013
Responsavel | Coordenacao de Servigos e Sistemas de Rede (CSSR)
Investimento Custeio Capacitagao
— R$ 10.000,00 —
N.33 | Meta Contratacao de prestador de servico para envio de SMS para candida-
tos do portal do ingresso
Responsavel | Coordenacao de Infraestrutura e Suporte (CIS)
Investimento Custeio Capacitagao
R$ 15.000,00 —
N.34 | Meta Migracao dos portais web de jommla para wordpress até agosto de
2013
Responsavel | Coordenacao de Sistemas de Informagao (CSI)
PDTI 2013
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Investimento Custeio Capacitagao
N.35 | Meta Levantamento de requisitos até agosto de 2013
Responsavel | Coordenagao de Sistemas de Informagao (CSI)
Investimento Custeio Capacitacao
N.36 | Meta 1 Estudo sobre CAS e Shibboleth como solugao para provedor de iden-
tidade para autenticacido centralizada até setembro de 2013
Meta 2 Inicio da implantacao da solucao escolhida até novembro de 2013
Responsavel | Coordenacao de Sistemas de Informacao (CSI)
Investimento Custeio Capacitacao
N.37 | Meta 1 Capacitagdo da equipe em processos de desenvolvimento
Meta 2 Criagao do modelo de desenvolvimento de software até agosto de 2013
Responsavel | Coordenacao de Sistemas de Informagao (CST)
Investimento Custeio Capacitagao
— — R$ 30.000,00
N.38 | Meta Contratacao de consultoria para banco de dados Oracle até abril de
2013
Responsavel | Coordenacao de Sistemas de Informagao (CSI)
Investimento Custeio Capacitagao
— R$ 24.000,00 —
N.39 | Meta 1 Capacitagdo da equipe em ferramentas e técnicas de analise de codigo
até outubro de 2013
Meta 2 Contratacao de empresa para auditoria do cédigo
Responsavel | Coordenacao de Sistemas de Informacao (CSI)
Investimento Custeio Capacitagao
— R$ 20.000,00 R$ 5.000,00
N.40 | Meta Garantir que todas contratacoes de TI de 2013 estejam de acordo com
a IN.04/2010
Responsavel | Coordenacao de Infraestrutura e Suporte (CIS)
Investimento Custeio Capacitagao
N.41 | Meta 1 Elaboragao do termo de referéncia para CFTV até abril de 2013
Responsavel | Coordenacao de Infraestrutura e Suporte (CIS)
Meta 2 Implantacao da solugao CF'TV na reitoria e em cada campi até setem-
bro de 2013
Responsavel | Coordenacao de Infraestrutura e Suporte (CIS) e CTICs
Meta 2 Estudo de um modelo de controle de acesso fisico até setembro de 2013
Responsavel | Comité de Seguranca do IFSC
Investimento Custeio Capacitagao
R$ 200.000,00 — —
N.42 | Meta Proposicao de um novo organograma até abril de 2013
Responsavel | Diretoria de Tecnologia da Informacao e Comunicagao (DTIC)
Investimento Custeio Capacitacao
N.43 | Meta 1 Estudo sobre ferramentas para B.I. disponiveis no mercado (gratuitas
e pagas) até julho 2013
Meta 2 Elaboragao de estudo caso para validar ferramenta até agosto 2013
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Meta 3 Implantacao da ferramenta escolhida até dezembro de 2013
Responsavel | Coordenacao de Sistemas de Informacao (CSI)
Investimento Custeio Capacitagao
N.44 | Meta 1 Instalagao da versdo mais atualizada do LimeSurvey em um ambiente
com dimensionamento adequado para atender todas areas de negocio
do IFSC até abril de 2013
Responsavel | Coordenacao de Servigos e Sistemas de Rede (CSSR)
Meta 2 Migragao dos formularios para novo ambiente até maio de 2013
Responsavel | Coordenacao de Sistemas de Informagao (CSI)
Investimento Custeio Capacitagao
N.45 | Meta Estudo uma solucdo para permitir anexar PPC de cursos no ISAAC
até julho 2013
Responsavel | Coordenacao de Sistemas de Informacao (CSI)
Investimento Custeio Capacitacao
N.46 | Meta 1 Estudo de ferramentas que permitam fazer o processo de eleicao ele-
tronica até agosto de 2013
Meta 2 Implantacao da solugdo escolhida até novembro de 2013
Responsavel | Coordenacao de Sistemas de Informagao (CSI)
Investimento Custeio Capacitagao
N.47 | Meta Adocao de ferramenta para geréncia de projeto para toda a DTIC até
abril de 2013
Responsavel | Coordenagao de Sistemas de Informagao (CSI)
Investimento Custeio Capacitagao
N.48 | Meta FElaboragao das politicas até junho de 2013
Responsavel | Diretoria de Tecnologia da Informacao e Comunicagao (DTIC)
Investimento Custeio Capacitacao
— R$ 5.000,00 —
N.49 | Meta Elaboragao de termo de referéncia até maio de 2013
Responsavel | Coordenacao de Infraestrutura e Suporte (CIS)
Investimento Custeio Capacitagao
N.50 | Meta 1 Estudo sobre a possibilidade de hospedar os documentos no médulo
para o Sophia, o qual precisa ser adquirido, até julho de 2013
Meta 2 Adequacao de portal web para que a comunidade tenha acesso aos
documentos até dezembro de 2013
Responsavel | Coordenacao de Sistemas de Informacao (CSI)
Investimento Custeio Capacitacao
R$ 20.000,00 — —
N.51 | Meta Levantamento de requisitos até setembro de 2013
Responsavel | Coordenacao de Sistemas de Informagao (CSI)
Investimento Custeio Capacitagao
N.52 | Meta 1 Levantamento de requisitos até agosto de 2013
Meta 2 Elaboragao de termo de referéncia para compra até outubro de 2013
Responsavel | Coordenagao de Sistemas de Informagao (CSI)
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Investimento Custeio Capacitagao
R$ 10.000,00 — —
N.53 | Meta 1 Verificar se a nova ferramenta para suporte da DTIC poderia atender
a ouvidoria até julho de 2013
Responsavel | Coordenacao de Infraestrutura e Suporte (CIS)
Meta 2 Levantamento de requisitos caso a ferramenta de suporte ndo atenda
até setembro de 2013
Meta 3 Implantacao da solugao até dezembro de 2013
Responsavel | Coordenacao de Sistemas de Informagao (CST)
Investimento Custeio Capacitagao
R$ 10.000,00 — —
N.54 | Meta Implantar solugao escolhida pelo grupo de trabalho até julho de 2013
Responsavel | Coordenacao de Infraestrutura e Suporte (CIS)
Investimento Custeio Capacitagao
N.55 | Meta Identificar as necessidades de capacitacdo e as possiveis ofertas
Responsavel | Diretoria de Tecnologia da Informacao e Comunicagao (DTIC)
Investimento Custeio Capacitagao
— — R$25.000,00
N.56 | Meta 1 Levantamento de requisitos até outubro de 2013
Meta 2 Inicio do desenvolvimento do modulo até dezembro de 2013
Responsavel | Coordenacao de Sistemas de Informagao (CSI)
Investimento Custeio Capacitagao
N.57 | Meta 1 Aquisicao da nova versao do Oracle até marco de 2013
Meta 2 Instalagao do Oracle e servidor Forms até abril de 2013
Meta 3 Migracao para o novo banco de dados até junho de 2013
Responsavel | Coordenacao de Sistemas de Informacao (CSI)
Investimento Custeio Capacitagao
R$ 230.000,00 — —
N.58 | Meta 1 Migracao de toda a reitoria para o bloco IPv4 200.135/16 até marco
de 2013
Meta 2 Implantacao do IPv6 na reitoria até agosto de 2013
Meta 3 Implantacao do IPv6 nos demais campi da REMEP-FLN até dezembro
de 2013
Meta 4 Estudo sobre o IFSC ser um Sistema Auténomo até agosto de 2013
Responsavel | Coordenacao de Servigos e Sistemas de Rede (CSSR)
Investimento Custeio Capacitagao
N.59 | Meta Levantamento de requisitos até outubro de 2013
Responsavel | Coordenacao de Sistemas de Informacao (CSI)
Investimento Custeio Capacitacao
N.60 | Meta 1 Estudo de uma solucdo para videoconferéncia para drea administrativa
até marco de 2013
Meta 2 Elaboragao do termo de referéncia até junho de 2013
Meta 3 Implantacao de parte da solucao na reitoria até dezembro de 2013
Meta 4 Implantacao da solugdo nos campus a partir de 2014
Responsavel | Coordenacao de Infraestrutura e Suporte (CIS)
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Investimento Custeio Capacitagao
R$ 157.000,00 — —
N.61 | Meta Elaboragao do manual até julho de 2013
Responsavel | Coordenacao de Infraestrutura e Suporte (CIS)
Investimento Custeio Capacitagao
N.62 | Meta Implantar alguns processos até julho de 2013
Responsavel | Coordenacao de Infraestrutura e Suporte (CIS)
Investimento Custeio Capacitagao
N.63 | Meta Participar na especificagdo da nova sala para o datacenter, interagindo
com a Proé-reitoria de administracao até dezembro de 2013
Responsavel | Diretoria de Tecnologia da Informacao e Comunicagao (DTIC)
Investimento Custeio Capacitagao
N.64 | Meta 1 Identificar as areas que precisam de capacitagdo e em quais temas até
maio de 2013
Responsavel | Coordenacao de Infraestrutura e Suporte (CIS)
Meta 2 Estudo do Moodle como ambiente para armazenar material de capa-
citacdo até junho de 2013
Responsavel | Coordenacao de Sistemas de Informacao (CSI)
Meta 1 Iniciar piloto de capacitacao até setembro de 2013
Responsavel | Coordenacao de Infraestrutura e Suporte (CIS)
Investimento Custeio Capacitagao
— R$ 5.000,00 —
N.65 | Meta Estudo sobre a possibilidade de personalizar a interface até outubro
de 2013
Responsavel | Coordenacao de Sistemas de Informacao (CSI)
Investimento Custeio Capacitagao
N.66 | Meta Elaborar termo de referéncia para aquisicao até maio de 2013
Responsavel | Coordenacao de Infraestrutura e Suporte (CIS)
Investimento Custeio Capacitagao
N.67 | Meta Estudo de ferramentas que poderiam ser usadas disponibilizacao de
conteudos académicos até novembro de 2013
Responsavel | Coordenacao de Sistemas de Informagao (CSI)
Investimento Custeio Capacitagao
N.68 | Meta Concepgao de metodologia para envolvimento das CTICs até maio de
2013
Responsavel | Diretoria de Tecnologia da Informagao e Comunicagao (DTIC)
Investimento Custeio Capacitagao
N.69 | Meta Concepgdo de um ambiente padrdo para hospedar paginas de eventos
até outubro de 2013
Responsavel | Coordenacao de Sistemas de Informacao (CSI)
Investimento Custeio Capacitacao
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N.70 | Meta Criacao de uma equipe
Responsavel | Coordenacao de Sistemas de Informagao (CSI)
Investimento Custeio Capacitagao
N.70 | Meta 1 Criacdo de uma equipe, envolvendo DTIC e CTICs, para estudo de
solucdes e levantamento de requisitos até maio de 2013
Responsavel | Diretoria de Tecnologia da Informacao e Comunicagao (DTIC)
Meta 2 Detalhamento do plano de trabalho da equipe até junho de 2013
Responsavel | Coordenador da equipe que fora formada
Investimento Custeio Capacitagao
N.71 | Meta Levantamento de requisitos para aquisicao de uma ferramenta até ou-
tubro de 2013
Responsavel | Coordenagao de Sistemas de Informagao (CSI)
Investimento Custeio Capacitacao
N.72 | Meta Disponibiliza¢ao do sitio web da DTIC até agosto de 2013
Responsavel | Coordenacao de Sistemas de Informagao (CST)
Investimento Custeio Capacitagao
N.73 | Meta Levantamento de requisitos até novembro de 2013
Responsavel | Coordenacao de Sistemas de Informacao (CSI)
Investimento Custeio Capacitacao
N.74 | Meta Estudo sobre ferramentas até dezembro de 2013
Responsavel | Coordenacao de Sistemas de Informagao (CSI)
Investimento Custeio Capacitagao

3.4 Plano de gestao de pessoas

Na Tabela 3.4 sao apresentados o quantitativo de servidores do quadro permanente atual e o quanti-
tativo desejado para que as metas e agoes, propostas neste PDTI, possam ser atingidas. Na Tabela
3.5 os quantitativos apresentados sao referentes a mao de obra terceirizada, incluindo estagidrios e
alunos bolsistas.

Tabela 3.4: Quantitativo de servidores do quadro permanente

Setor Pertfil Quantidade Quantidade Diferenca
de TI atual desejada
DTIC - CSI Analista || 5 7 2
Técnico 0 0 -
DTIC - CSSR Analista | 2 3 1
Técnico 1 2 1
DTIC - CIS Analista || 1 1 -
Técnico 1 2 1
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Campus Ararangud Analista || 1 1 -
Técnico 2 2 -
Campus Cacador Analista || 0 1 1
Técnico 0 2 2
Campus Canoinhas Analista | 1 1 -
Técnico 1 2 1
Campus Chapeco Analista || 1 1 -
Técnico 2 2 -
Campus Cricitima Analista || 1 1 -
Técnico 1 2 1
Campus Florianépolis Analista | 4 4 -
Técnico 4 4 -
Campus Florianopolis- | Analista || 0 0 -
Continente
Técnico 1 2 1
Campus Garopaba Analista || 0 0 -
Técnico 0 2 2
Campus Gaspar Analista || 1 1 -
Técnico 2 2 -
Campus Itajai Analista || 0 1 1
Técnico 0 2 2
Campus Jaragua do Sul Analista | 1 1 -
Técnico 3 3 -
Campus Jaragua do Sul — Ge- | Analista || 0 1 1
raldo Werninghaus
Técnico 1 2 1
Campus Joinville Analista | 1 1 -
Técnico 1 2 1
Campus Lages Analista | 1 1 -
Técnico 1 2 1
Campus Palhoga-Bilingue Analista || 0 1 1
Técnico 0 2 2
Campus Sao Carlos Analista || 0 0 -
Técnico 0 0 -
Campus Sao José Analista || 1 1 -
Técnico 1 2 1
Campus Sao Miguel do Oeste | Analista || 1 1 -
Técnico 2 2 -
Campus Urupema Analista || 0 0 -
Técnico 0 2 2
Campus Xanxeré Analista | 1 1 -
Técnico 1 2 1

PDTI 2013 41/129



INSTITUTO FEDERAL DE SANTA CATARINA

Tabela 3.5: Quantitativo da mao de obra terceirizada na DTIC

’ Setor ‘ Perfil ‘ Quantidade atual ‘ Quantidade desejada

DTIC - CSI Bolsista/Estagiario 2 4
nivel superior

DTIC - CSSR | Bolsista/Estagiario
DTIC - CIS Bolsista/Estagiario 1 1
nivel médio

3.5 Plano de investimento e custeio

De acordo com as necessidades, metas e acOes apresentadas na Secao 3.3, o plano de investimento
em equipamentos e servicos de TI é de R$ 2.452.936, 48, discriminados da seguinte forma:
e Investimento: R$ 1.221.936,48
— Estimado com base nas necessidades: 4, 7, 9, 10, 18, 41, 50, 52, 53, 57 e 60
e Custeio: R$ 1.146.000, 00
— Estimado com base nas necessidades: 2, 11, 12, 14, 15, 17, 19, 30, 32, 33, 38, 39, 48 e 64
e Capacitacao: R$ 85.000,00
— Estimado com base nas necessidades: 2, 4, 8, 18, 39 e 55
O plano de investimento individual de cada unidade serd incluido no Anexo 6 na proxima

revisao do PDTT 2013, que ocorrerd em até 30 dias apds a aprovagao deste documento pela autoridade
maxima da instituicao.

Com relagao a contratagéo de servidores para o quadro permanente (ver Tabela 3.4), o incre-
mento mensal na folha de pagamento sera de aproximadamente! R$ 65.572, 11, além de beneficios e
auxflios sociais, discriminados da seguinte forma:

e Analistas de TT: 7 x R$ 3.293,33 = R$ 23.053, 31;

e Técnicos de TT: 20 x R$ 2.125,94 = R$ 42.518, 80.

Para o contratacao de estagiario e bolsistas (ver Tabela 3.5), o custo mensal por estagiario
sera aproximadamente de R$ 520,00, além de beneficios e auxilios sociais.

Os valores aqui apresentados podem sofrer ajustes para se adequar ao investimento orcamen-
tario da instituicdo, uma vez que nao foi possivel ter acesso ao orcamento antes da finalizagdo deste
documento.

!Considerando que o ingresso dos servidores ocorra no nivel inicial da carreira, de acordo com o minimo requerido
para investidura no cargo.
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Na Secao 3.5 fora apresentado o plano de investimento para atender as necessidades presentes neste
PDTI. A proposta orcamentaria de cada cimpus para 2013 é apresentada na Tabela 3.6. Nesta
mesma tabela também é apresentada uma previsao orcamentéria de alguns campus para 2014.

PDTI 2013

Tabela 3.6: Proposta orcamentaria do IFSC

| Unidade \ 2013 | 2014
Reitoria R$ 2.453.581,63 | R$ 400.000, 00
campus Ararangui R$ 78.322,00 | R$ 208.000,00
campus Cacador R$ 46.000,00 | R$ 50.372,00
campus Canoinhas R$ 26.962,00 | R$ 225.020, 00
campus Chapeco R$ 70.822,00 | R$ 248.500, 00
campus Criciima R$ 52.000,00 | R$ 122.322,00
campus Florian6polis — —
campus Florianopolis Continente R$ 57.500,00 | R$ 144.300, 00
campus Garopaba R$ 98.000,00 | R$ 175.000, 00
campus Gaspar R$ 232.322,00 | R$ 128.400, 00
campus Itajaf R$ 47.500,00 | R$ 370.000, 00

campus Jaragua do Sul

R$ 109.000, 00

campus Jaraguad do Sul - Geraldo
Werninghaus

R$ 174.462,85

R$ 152.208, 39

campus Joinville

R$ 38.800, 00

RS 184.696, 41

campus Lages

R$ 126.334, 00

R$ 369.900, 77

campus Palhoca-Bilingue

R$ 354.716,00

RS 182.312,00

campus Sao José

R$ 160.932,00

R$ 80.000, 00

campus Sao Miguel do Oeste

R$ 111.212,00

R$ 135.765, 00

campus Urupema

R$ 73.522,00

campus Xanxeré

R$ 65.314,00

R$ 3.000,00
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4 Processo de revisao do PDTI

Este PDTI sera revisado em julho de 2013 e o documento revisado serd encaminhado para aprovacao
pela autoridade maxima da instituicdo. A Equipe de Elaboragdo do PDTI 2013 ficara responséavel
por essa revisdo e o acompanhamento sera feito pelo Comité de TI do IFSC.

4.1 Fatores criticos de sucesso
Os fatores criticos de sucesso dos objetivos propostos neste PDTI sdo:
e (Capacitacado da equipe da DTIC de acordo com as necessidades de cada coordenadoria, bem

como as CTICs;

e Ampliacdo e melhoraria a comunicacdo interna e externa, visando aumentar a eficiéncia dos
processos administrativos, académicos e integracao entre areas da reitoria e campi;

e Mapeamento e regulamentacio processos de ensino e gestao académica. Atualmente cursos,
independentemente de serem do mesmo nivel, possuem regimentos diferentes, tornando impos-
sivel a manutencdo de um sistema de informacio que atenda as particularidades de todos;

e Mapeamento e regulamentagdo processos de administragao;
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5 Conclusao

A elaboracao deste PDTI ocorreu em um momento prévio a construcao do novo Plano de Desenvol-
vimento Institucional (PDI) (2014-2018) e ao preenchimento da programagao orcamentaria de 2013.
Pretende-se iniciar a elaboracdao do préoximo PDTI até meados ano de 2013 para que este esteja
alinhado com o novo PDI e para que possa orientar o preenchimento da programagao or¢camentaria
de 2014.

PDTI 2013 45/129



INSTITUTO FEDERAL DE SANTA CATARINA

6 Anexos

6.1 Questionario de levantamento de demandas de TI

Descreva as necessidades de melhorias das solucoes atuais

e Sistemas (ex. sistema académico, compras etc);
e Servigos (ex. e-mail, sitios web, back-up, compartilhamento de arquivos etc);

e Infraestrutura (ex. computadores, equipamentos de rede, impressoras, enlace de dados, telefo-
nia etc).

Descreva as necessidades de novas solugoes

e Sistemas (ex. sistema académico, protocolo etc);
e Servigos (ex. e-mail, sitios web, back-up, compartilhamento de arquivos etc);

e Infraestrutura (ex. equipamentos, enlace de dados etc).

Processos

e A auséncia de algum processo/politica gera algum tipo de problema? Qual problema e qual
qual processo/politica seriam necessérios?

Pessoas

e Possui coordenadoria de Tecnologia da Informagao e Comunicagao Formalizada?;
e Descreva as necessidades de contratacao de pessoal;
e Descreva as necessidades de capacitagdo dos servidores envolvidos com TIC.

6.2 Necessidades apresentadas pelos campi do IFSC

As necessidades apresentadas pelos campi serdo incluidas na revisao deste documento que ocorrera
em até 30 dias ap6s a aprovagdo do mesmo pela autoridade méxima da instituigao.
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Reitoria
Id Necessidade G| U |T Prioridade
REIL.N.1 | Solugao de Seguranga Corporativa ) 5) 5) 125

Situacao atual | Novos computadores sem antivirus.

Implicacoes Computadores clientes estao expostos ao ataque de virus po-
dendo afetar toda a rede de computadores.

Meta Atender com antivirus novos computadores adquiridos em
2013.

Acoes Aquisicao das licencas disponiveis.

Responsavel DTIC

Investimento total R$ 645,15

Investimento Custeio | Capacitagao

R$ 645,15 R$ 0 R$ 0

Id Necessidade G| U | T Prioridade
REILN.2 | Implantacdo de servicos com base no SO | 5 5 5 125

Windows Server.

Situacgao atual | Softwares rodando sobre plataforma windows desktop, quando
deveriam rodar sobre uma plataforma windows server. Impos-
sibilidade de utilizar softwares de rede windows por nao ter o
windows server.

Implicagoes Problemas na utilizagdo de softwares de rede. Impossibilidade
de usar software. Prejuizo para a institui¢ao (financeiro, en-
sino, outros).

Meta Migrar todos os softwares de rede que utilizam windows desk-
top para windows server até 2014.

Acoes Aquisicao de licencas do windows server 2012 e licengas de
acesso remoto.

Responsavel DTIC

Investimento total R$ 20.000,00

Investimento Custeio | Capacitagao

R$ 20.000,00 R$ 0 R$ 0

Id Necessidade G| U | T Prioridade
REIN.3 | Implantacao de servicos de virtualizacao. | 4 4 4 64

Situagao atual | Software de virtualizagao gratuito apresenta limitagoes de uso.

Implicacoes Impossibilidade de usar todas as facildades do software.

Meta Implantar virtualizacao até 2014.

Acoes Aquisicao de licencas de software de virtualizacao.

Responsavel DTIC

Investimento total R$ 225.000,00

Investimento Custeio | Capacitagao

R$ 225.000,00 RS0 RS 0
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Id Necessidade G| U |T Prioridade
REILN.4 | Expansao da Infraestrutura de informéatica | 2 2 2 8

e afins.

Situagao atual | Insuficientes para atender as demandas da Reitoria.

Implicacoes Prejuizo nas atividades internas dos servidores e precariedade
no atendimento & comunidade externa.

Meta Atender as demandas existentes até 2014.

Acoes Telefones sem fio, aquisicao de computadores desktops e no-
tebooks, projetores multimidia, scanners A3 de producdo com
mesa A3; Aquisicdo de Tablets e computadores para aplicagio
grafica;

Responsavel Pro-Reitorias

Investimento total R$ 145.000,00

Investimento Custeio | Capacitacao

R$ 145.000,00 R$ 0 R$ 0

Id Necessidade G| U |T Prioridade
REILN.5 | Equipamentos de medi¢ao — CIS; 2 2 2 8

Situacao atual | A CIS/DTIC nao possui equipamentos de medigao, apenas
testadores simples de cabos de rede.

Implicacoes Novos pontos de redes ndao podem ser certificados, ndo é pos-
sivel testar nenhum equipamento.

Meta Melhoria nos servigos da CIS - 2014.

Acoes Aquisi¢ao de equipamentos de medicao como multimetro, tes-
tador de cabos, etc.

Responsavel DTIC

Investimento total R$ 10.000,00

Investimento Custeio | Capacitacao

R$ 10.000,00 R$ 0 R$ 0
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Id Necessidade G| U |T Prioridade
ARU.N.1 | Aquisi¢ao de impressora de carteirinhas; 3 4 3 36
Situacao atual | Hoje depende de pregdes abertos para conseguir fazer cartei-
rinhas dos alunos e isso quando tem.
Implicacgoes Os alunos ficam sem identificagao, dificultando controle.
Meta Imprimir as carteiras para os alunos em 2013
Acoes Adquirir a impressora de carteirinhas.
Responsavel DEPE
Investimento total R$ 12.000,00
Investimento Custeio | Capacitacao
R$ 12.000,00 R$ 0 R$ 0
Id Necessidade G| U |T Prioridade
ARU.N.2 | Aquisi¢ao de 25 computadores para blocos | 3 3 3 27
novos;
Situacao atual | Os novos blocos estdo sendo construidos ou vao comecar e no
projetos consta mais laboratérios.
Implicagoes Os blocos estarem prontos e ndo tem computadores para os
laboratoérios.
Meta Ter os equipamentos prontos ao terminar os novos blocos em
2013
Acoes Adquirir os computadores.
Responsavel Direcao
Investimento total R$ 65.000,00
Investimento Custeio | Capacitacao
R$ 65.000,00 R$ 0 R$ 0
Id Necessidade G| U |T Prioridade
ARU.N.3 | Aquisic@o de sistema de som para as salas | 1 3 1 3
de aulas interligadas;
Situacao atual | Ndo possui nenhuma forma de comunicar todos as salas ao
mesmo tempo.
Implicacgoes Para conseguir dar um recado que englobe todas as salas deve
ser feita uma por uma ocasionando muita perda de tempo.
Meta Conectar todas as sala para melhorar comunicac¢ao em 2013
Acoes Contratar uma empresa para realizar o projeto e execu¢ao.
Responsavel Direcdo
Investimento total R$ Sem estimativa
Investimento Custeio | Capacitacao
RS0 R$ 0 R$ 0
PDTI 2013
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Id Necessidade G| U |T Prioridade
ARU.N.4 | Implementacdo do projeto fone@rnp - te- | 1 2 1 2

lefonia VoIP;

Situacao atual | Nao existe. A central telefénica Intelbras instalada no cam-
pus possui apenas uma porta El e para a implementacao do
projeto fone@QRNP é necessiria mais uma porta KE1; também
é necesséario curso de capacitacao e aguardar agenda da RNP.

Implicagoes Sem a capacitacdo e a segunda porta E1 ndo serd possivel
implementar o projeto fone@RNP.

Meta Interligar a Reitoria com todos os Campi através de VolP em
2013.

Acoes Aquisi¢ao de placa com 2 El para Central Intelbras; A ca-
pacitagdo depende da agenda da RNP e é sem custos para o
IF-SC.

Responsavel CTIC

Investimento total R$ 1.322,00

Investimento Custeio | Capacitacao

R$ 1.322,00 R$ 0 R$ 0

Id Necessidade G| U | T Prioridade
ARU.N.5 | Aquisicao de 80 computadores para blocos | 2 1 2 4

novos;

Situacao atual | Os novos blocos estdo sendo construidos ou vao comecar e no
projetos consta mais laboratorios.

Implicacoes Os blocos estarem prontos e ndao tem computadores para os
laboratoérios.

Meta Ter os equipamentos prontos ao terminar os novos blocos. Até
2014

Acoes Adquirir os computadores.

Responsavel Direcao

Investimento total R$ 208.000,00

Investimento Custeio | Capacitacao

R$ 208.000,00 R$ 0 R$ 0

PDTI 2013
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Id Necessidade G U T | Prioridade
CDR.N.1 | Instalacdo da rede légica do Campus ) ) 5) 125

Situacao atual | Nao ha qualquer estrutura de cabeamento logico no Campus.
Os computadores sdo conectados na rede sem nenhuma infra-
estrutura, a rede é ligada nas calhas de energia.

Implicacoes Perda de dados, falha de seguranca, impossibilidade de manu-
tencao e adequada ampliagao.

Meta Implantar o cabeamento estruturado até 2013.

Acoes Aquisicao de servigos de instalacdo e estruturacao da rede 16-
gica.

Responsavel CTIC

Investimento total R$ 30.000,00

Capital Funcionamento | Capacitacgao

R$ 30.000,00 R$ 0,00 R$ 0,00

Id Necessidade G U T | Prioridade
CDR.N.2 | Ampliacio e reestruturacao do Data Cen- | 5 5 5 125

ter.

Situacao atual | O rack estd instalado de forma proviséria em local nao apro-
priado, nao existe pontos légicos e elétricos suficientes para
atender as demandas do Campus.

Implicacoes Instabilidade elétrica para os ativos de rede e impossibilidade
de ampliacao do parque de méaquinas.

Meta Migrar o rack para local adequado e reestruturagao da rede
logica e elétrica em 2013.

Acoes Aquisicao e instalagdo de material elétrico e logico.

Responsavel CTIC

Investimento total R$ 5.000,00

Capital Funcionamento | Capacitacao

R$ 5.000,00 R$ 0,00 R$ 0,00

Id Necessidade G U T | Prioridade
CDR.N.3 | Aquisicdo maquina servidora para servigos | 5 5 5 125
com S.0. Windows.

Situacao atual | O cAmpus ndo possui servidor com S.O Windows, com a aqui-
sicao do antivirus, se faz necessario um servidor Windows.

Implicacoes Instalacao do servigo de antivirus (Server) em maquina desk-
top.

Meta Disponibilizar servigo de antivirus sem limitagdo de S.O. em
2013.

Acoes Aquisi¢ao do servidor de rede.

Responsavel CTIC

Investimento total R$ 9.000,00

Capital Funcionamento | Capacitacao

R$ 9.000,00 R$ 0,00 R$ 0,00

PDTI 2013
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Id Necessidade G U T | Prioridade
CDR.N.4 | Implantagdo de servicos com base no SO | 5 ) 5) 125

Windows Server.

Situacgao atual | Softwares rodando sobre plataforma windows desktop, quando
deveriam rodar sobre uma plataforma windows server. Impos-
sibilidade de utilizar softwares da rede windows por nao ter o
windows server.

Implicacgoes Problemas na utilizagdo de softwares de rede. Impossibilidade
de usar software. Prejuizo para a institui¢ao (financeiro, en-
sino, outros)

Meta Migrar todos os softwares de rede que utilizam windows desk-
top para windows server até 2013.

Acoes Aquisicao de licencas do windows server 2012 e licengas de
acesso remoto.

Responsavel CTIC

Investimento total R$ 2.000,00

Capital Funcionamento | Capacitacgao

R$ 2.000,00 R$ 0,00 R$ 0,00

Id Necessidade G U T | Prioridade
CDR.N.5 | Solucao de Seguranca Coorporativa. 3 3 5 45

Situacao atual | Alguns Campi adquiriram as licengas de antivirus empenhadas
em 2012 e com validade até 2012 e com validade até Agosto
de 2013. Outros ainda nao. Novos computadores ficardo sem
licengas

Implicacoes Computadores clientes estdo expostos ao ataque de virus po-
dendo afetar toda a rede.

Meta Atender a demanda atual com o antivirus coorporativo adqui-
rido e a demanda futura (aquisi¢do de novos computadores em
2013-2014).

Acoes Aquisicao de licencas disponiveis. Novo processo para aquisi-
coes de novas licencas que atendam todo o parque do IFSC em
substituicdo a atual ou renovacao das licencas ji existentes e
contratacoes de novas licencas do mesmo fabricante.

Responsavel CTIC

Investimento total R$ 1.050,00

Capital Funcionamento | Capacitacao

R$ 1.050,00 R$ 0,00 R$ 0,00

PDTI 2013
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Id Necessidade G U T | Prioridade
CDR.N.6 | Solugdo para criagdo e gerenciamento de | 3 3 3 27
horarios escolares.

Situacao atual | Nao tem.

Implicacoes Diculdade na criagdao e gerenciamento dos horérios de aulas,
locais de aula, horarios de professores e etc.

Meta Facilitar a criacao e gerenciamento de horarios do campus até
2014.

Acoes Aquisicao de licenca de software de criagdo e gerenciamento
de horarios escolares.

Responsavel Direcao

Investimento total R$ 2.000,00

Capital Funcionamento | Capacitacao

R$ 2.000,00 R$ 0,00 R$ 0,00

Id Necessidade G U T | Prioridade
CDR.N.7 | Implementacao do projeto fone@rnp - te- | 2 2 2 8
lefonia VolP.

Situacao atual | Nao existe. A central telefonica Intelbras instalada no Cam-
pis possui apenas uma porta El e para a implementacdo do
projeto fone@RNP é necessario mais uma porta E1, também
é necessario curso de capacitacao e aguardar agenda da RNP.

Implicacoes Sem a capacitacao e a segunda porta E1 nao serd possivel
implementar o projeto.

Meta Interligar a Reitoria com todos os Campi através de VolP até
2014.

Acoes Aquisi¢do de placa com 2 El1 para Central Intelbras; A ca-
pacitacao depende da agenda da RNP e é sem custo para o
IFSC.

Responsavel CTIC

Investimento total R$ 1.322,00

Capital Funcionamento | Capacitacao

R$ 1.322,00 RS 0,00 R$ 0,00

PDTI 2013
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Id Necessidade G| U |T Prioridade
CAN.N.1 | Implantagdo de servicos com base no SO | 5 5) 5) 125

Windows Server.

Situacao atual | Softwares rodando sobre plataforma windows desktop, quando
deveriam rodar sobre uma plataforma windows server. Impos-
sibilidade de utilizar softwares de rede windows por nao ter o
windows server.

Implicacgoes Problemas na utilizagao de softwares de rede. Impossibilidade
de usar software. Prejuizo para a institui¢do (financeiro, en-
sino, outros).

Meta Migrar todos os softwares de rede que utilizam windows desk-
top para windows server

Acoes Aquisi¢do de licengas do windows server 2012 e licengas de
acesso remoto.

Responsavel CTIC

Investimento total R$ 2.000,00

Investimento Custeio | Capacitagao

R$ 2.000,00 R$ 0 R$ 0

Id Necessidade G| U |T Prioridade
CAN.N.2 | Solugdo de Seguranga Corporativa 3 5) 5) 75

Situacao atual | Computadores sem antivirus.

Implicacoes Computadores clientes estdo expostos ao ataque de virus po-
dendo afetar toda a rede de computadores.

Meta Instalar antivirus em todos os computadores do Campus

Acoes Aquisicao de antivirus.

Responsavel CTIC

Investimento total R$ 5.600,00

Investimento Custeio | Capacitagao

R$ 5.600,00 R$ 0 R$ 0

Id Necessidade G| U |T Prioridade
CAN.N.3 | Controle de cotas de impressao; 3 4 5 60

Situacao atual | Nao tem

Implicacoes Falta de controle impressoes

Meta Controle impressoes.

Acoes Aquisicao de software;

Responsavel CTIC

Investimento total R$ Sem estimativa

Investimento Custeio | Capacitacao

R$ 0 R$ 0 R$ 0

PDTI 2013
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Id Necessidade G| U |T Prioridade
CAN.N 4 | Expansao de 4 laboratoérios de informéatica, | 3 4 4 48
tanto na parte elétrica como na estrutura
de dados de 30 pontos para 40 pontos
Situacao atual | Expansao devido a expansdo de novas turmas futuras de in-
formatica.
Implicacoes Atender alunos;
Meta Projetos de engenharia com a reitoria para expansao e aquisi-
¢ao de material.
Acoes aquisicao de material.
Responsavel Direcao
Investimento total R$ 5.000,00
Investimento Custeio | Capacitagao
R$ 5.000,00 RS 0 RS 0
1d Necessidade G| U |T Prioridade
CAN.N.5 | Integracao do Ldap com todos os software | 3 4 4 48
que estao rodando hoje : jabber, moodle,
controle de chamados
Situacao atual | Possui no campus mas atualizacdo e correcoes na reitoria
Implicacoes Padronizacao de usuarios e senhas em todos os softwares uti-
lizados no IF-SC
Meta Padronizar e facilitar a implantacdo de novos softwares;Até
2014.
Acoes Capacitar técnicos para atualizacdo e correcoes;
Responsavel CTIC
Investimento total R$ Sem custos.
Investimento Custeio | Capacitacao
R$ 0 RS 0 RS 0
Id Necessidade G| U |T Prioridade
CAN.N.6 | Expansao da Infraestrutura de rede da | 2 4 4 32
CTIC.
Situacao atual | Firewall sem moédulo.
Implicacoes Problemas de seguranga.
Meta Implementar a solucao de seguranca até 2013.
Acoes Aquisicao de um modulo para o firewall.
Responsavel CTIC
Investimento total R$ 1.000,00
Investimento Custeio | Capacitacao
R$ 1.000,00 RS 0 R$ 0
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Id Necessidade G| U |T Prioridade
CAN.N.7 | Aquisicdo de equipamentos para o Curso | 2 4 4 32
de informatica.
Situacao atual | Nao permite expansdo das turmas de informéatica.
Implicacoes Prejuizo nas aulas praticas;
Meta Ter laboratérios ampliados até 2013.
Acoes Aquisicao de 03 switch Gbits e 02 discos rigidos externos de 1
TB cada.
Responsavel CTIC
Investimento total R$ 8.540,00
Investimento Custeio | Capacitagao
R$ 8.540,00 RS 0 RS 0
1d Necessidade G| U |T Prioridade
CAN.N.8 | Implantagao de um novo laboratério de in- | 3 2 4 24
forméatica para 40 maquinas;
Situacao atual | Nao ha um ambiente preparado para atender a turmas futuras
de informatica.
Implicacoes Prejuizo no processo de ensino dos alunos.
Meta Ter o laboratério pronto até 2014.
Acoes Projetos de engenharia com a reitoria para expansdo e aquisi-
¢ao de material
Responsavel Direcao
Investimento total R$ Sem estimativa
Investimento Custeio | Capacitagao
R$ 0 R$ 0 R$ 0
1d Necessidade G| U |T Prioridade
CAN.N.9 | Expansao da Infraestrutura de rede da | 3 2 3 18
CTIC.
Situacao atual | Problemas com baterias dos nobreaks atuais.
Implicagoes Nao uso dos nobreaks por falta de baterias.
Meta Aquisicao de 03 baterias para nobreaks até 2013
Acoes Elaborar processo de compra.
Responsavel CTIC
Investimento total R$ 1.500,00
Investimento Custeio | Capacitagao
R$ 1.500,00 R$ 0 RS 0
1d Necessidade G| U | T Prioridade
CAN.N.10 | Seguranca de equipamentos - Nobreak. 3 2 2 12
Situacao atual | Laboratério de quimica nao possui nobreak e o memso é ne-
cessario em funcao dos equipamentos.
Implicagoes Perdas/defeitos dos equipamentos.
Meta Aquisicao do nobreak até 2013.
Acoes Aquisicao de 01 nobreak (1000va).
Responsavel CTIC
Investimento total R$ 2.000,00
Investimento Custeio | Capacitacao
R$ 2.000,00 R$ 0 R$ 0
PDTI 2013
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Id Necessidade G| U | T Prioridade
CAN.N.11 | Capacitagdo que venha a surgir no decor- | 2 2 3 12
rer do ano para TL
Situacao atual | Necessidade de atualizacbes de ferramentas e processos do
mercado.
Implicacoes Atendimento e suporte com melhor qualidade.
Meta Aplicar servicos referente a TI
Acoes Capacitacao em Ldap, seguranca de redes, e varios outros que
venham surgir para manter o Campus atualizado e consequen-
temente os processos em funcionamento e evoluidos em pro-
gressao continua.
Responsavel CTIC
Investimento total R$ ESR
Investimento Custeio | Capacitacao
RS 0 R$ 0 R$ 0
Id Necessidade G| U | T Prioridade
CAN.N.12 | Expansao da infraestrutura de equipamen- | 1 2 3 6
tos de informatica;
Situacao atual | Nao atende a demanda futura de servidores.
Implicacoes Prejuizo nas atividades internas dos servidores.
Meta Desenvolvimento das atividades internas e o atendimento a
alunos e comunidade externa.
Acoes Aquisigao de 20 computadores até 2014.
Responsavel Direcao
Investimento total R$ 50.680,00
Investimento Custeio | Capacitagao
R$ 50.680,00 R$ 0 R$ 0
Id Necessidade G| U | T Prioridade
CAN.N.13 | Novos laboratorios para o Curso de infor- | 1 2 3 6
matica;
Situacao atual | Atende a demanda atual.
Implicacoes Nao atender a futura demanda.
Meta Implantar laboratério com 60 computadores até 2014.
Acoes Aquisigao de 60 computadores.
Responsavel Direcao
Investimento total R$ 152.040,00
Investimento Custeio | Capacitagao
R$ 152.040,00 R$ 0 R$ 0
Id Necessidade G| U | T Prioridade
CAN.N.14 | Aquisicdo de equipamentos para o Curso | 2 2 1 4
de informética;
Situacao atual | Limitacao das aulas de laboratério.
Implicacoes Limitacao das aulas de laboratério.
Meta Ampliar as aulas de laboratorio/melhoria do ensino até 2014.
Acoes Elaboragao de processo de compra para aquisicdo de um ser-
vidor de rede
Responsavel Direcao
Investimento total R$ 22.300,00
Investimento Custeio | Capacitacao
R$ 22.300,00 R$ 0 R$ 0
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1d Necessidade G| U | T Prioridade
CAN.N.15 | Implementagao do projeto fone@rnp - te- | 1 2 1 2

lefonia VolIP;

Situacao atual | Ndo existe. A central telefonica Intelbras instalada no cam-
pus possui apenas uma porta El e para a implementacado do
projeto fone@RNP é necessiria mais uma porta E1; também
é necessério curso de capacitacdo e aguardar agenda da RNP.

Implicacoes Sem a capacitacdo e a segunda porta E1 ndo serd possivel
implementar o projeto fone@RNP.

Meta Interligar a Reitoria com todos os Campi através de VolP

Acoes Aquisi¢do de placa com 2 El1 para Central Intelbras; A ca-
pacitagdo depende da agenda da RNP e é sem custos para o
IF-SC.

Responsavel CTIC

Investimento total R$ 1.322,00

Investimento Custeio | Capacitacao

R$ 1.322,00 R$ 0 R$ 0
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1d Necessidade G| U | T Prioridade
CCO.N.1 | Implantagdo de servicos com base no SO | 5 5) ) 125

Windows Server.

Situacao atual | Softwares rodando sobre plataforma windows desktop, quando
deveriam rodar sobre uma plataforma windows server. Impos-
sibilidade de utilizar softwares de rede windows por nao ter o
windows server.

Implicacgoes Problemas na utilizagao de softwares de rede. Impossibilidade
de usar software. Prejuizo para a institui¢do (financeiro, en-
sino, outros).

Meta Migrar todos os softwares de rede que utilizam windows desk-
top para windows server em 2013.

Acoes Aquisi¢do de licencas do windows server 2012 e licengas de
acesso remoto.

Responsavel CTIC

Investimento total R$ 2.000,00

Investimento Custeio | Capacitagao

R$ 2.000,00 R$ 0 R$ 0

1d Necessidade G| U | T Prioridade
CCO.N.2 | Implantagdo de novo Laboratoério de Infor- | 4 4 5) 80

matica.

Situacao atual | O cAmpus conta somente com um laboratério de 20 maquinas
e um de 16 maquinas para uso comum de todos os 05 cursos
oferecidos.

Implicacoes Dificuldade na realizacao das aulas em laboratério de informa-
tica.

Meta Implantacdao de mais um laboratério no bloco IV em 2013.

Acoes Aquisi¢do de cabos UTP, eletrodutos e demais acessorios para
montagem de estrutura de rede.

Responsavel CTIC

Investimento total R$ 2.000,00

Investimento Custeio | Capacitacao

R$ 2.000,00 R$ 0 RS 0

1d Necessidade G U T Prioridade
CCO.N.3 | Implantagdo de Central de Suporte de In- | 4 4 4 64
forméatica CSI.

Situacao atual | A sala atual ndo comporta os bolsistas e a demanda exigida
pelo campus.

Implicacoes Demora no atendimento de requisi¢des rotineiras.

Meta Montar estrutura para atendimento com maior eficiéncia e agi-
lidade as requisi¢oes de suporte em 2013.

Acoes Montar sala com bancada de manutencao; Realizar parceria
com entidades que fornecerao estagidrios sem remuneragao;
Lancamento de Editais de Monitores de T1T;

Responsavel CTIC

Investimento total R$ 21.000,00

Investimento Custeio Capacitacao

R$ 5.000,00 R$ 16.000,00 | R$ 0

PDTI 2013
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Id Necessidade G| U |T Prioridade
CCO.N4 | Instalacdo de no-breaks com maior auto- | 4 3 3 36

nomia nas salas de entrada/distribuicao de

rede.

Situacao atual | Nobreak com baixa autonomia;

Implicacoes Servicos essenciais ficam nao disponibilizados com curto pe-
riodo sem energia;

Meta Ampliar capacidade de autonomia da sala de entrada em 2013.

Acoes Aquisi¢ao de no-break com maior autonomia;

Responsavel CTIC

Investimento total R$ 4.500,00

Investimento Custeio | Capacitagao

R$ 4.500,00 R$ 0 RS 0

Id Necessidade G| U |T Prioridade
CCO.N.5 | Infraestrutura de quiosque para alunos; 3 3 4 36

Situacao atual | Baixa numero de terminais par o volume de alunos;

Implicacoes Grande demanda no registro académico, para solicitagdo de
recursos disponiveis no portal do aluno;

Meta Implantar terminais em todos os blocos do campus em 2013.

Acoes Aquisicao de computadores.

Responsavel CTIC

Investimento total R$ 26.000,00

Investimento Custeio | Capacitagao

R$ 26.000,00 R$ 0 R$ 0

Id Necessidade G| U |T Prioridade
CCO.N.6 | Expansdo da Infraestrutura de rede. 3 3 3 27

Situacao atual | Entradas de enlaces distribuidas em racks pequenos de dificil
manutencao, infraestrutura atual de servidores nao atende as
necessidades.

Implicagoes Dificuldade e demora na manutenc¢do; necessidade de montar
um servidor com este SO Windows Server para atender as de-
mandas de softwares clientes; impossibilidade de disponibilizar
mais espaco para armazenamento de arquivos e publicacgoes;

Meta Melhorar a estrutura de redes do Campus e o atendimento a
comunidade interna em 2013.

Acoes Aquisicao de 01 rack de piso, 02 servidores de Rack ;

Responsavel CTIC

Investimento total R$ 30.000,00

Investimento Custeio | Capacitagao

R$ 30.000,00 R$ 0 R$ 0

PDTI 2013
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1d Necessidade G| U |T Prioridade
CCO.N.7 | Implementagao do projeto fone@Qrnp - te- | 2 2 2 8

lefonia VoIP;

Situacao atual | Nao existe. A central telefénica Intelbras instalada no cam-
pus possui apenas uma porta E1 e para a implementacao do
projeto fone@QRNP é necesséria mais uma porta E1; também
é necessério curso de capacitacao e aguardar agenda da RNP.

Implicacoes Sem a capacitacdo e a segunda porta El1 ndo serd possivel
implementar o projeto fone@QRNP.

Meta Interligar a Reitoria com todos os Campi através de VolP em
2013.

Acoes Aquisicao de placa com 2 E1 para Central Intelbras; A ca-
pacitacdo depende da agenda da RNP e é sem custos para o
IF-SC.

Responsavel CTIC

Investimento total R$ 1.322.00

Investimento Custeio | Capacitagao

R$ 1.322,00 R$ 0 R$ 0

Id Necessidade G| U | T Prioridade
CCO.N.8 | Aquisicao de computadores; 3 3 5 45

Situagao atual | 1/3 do parque de maquinas do campus possuem mais de 6
anos, computadores que nao suportam os softwares atuais.

Implicacoes Impossibilidade de instalacao de novos softwares.

Meta Renovar parque de maquinas com mais de 6 anos de uso até
2014.

Acoes aquisicdo de novos computadores;

Responsavel Direcao

Investimento total R$ 127.000,00

Investimento Custeio | Capacitacao

R$ 127.000,00 R$ 0 R$ 0

1d Necessidade G U T Prioridade
CCO.N.9 | Instalacdo de equipamentos multimidia | 3 3 4 36

nas salas de aula.

Situacao atual | Salas sem equipamentos multimidia.

Implicacoes Dificuldade na aplicacao da metodologia de ensino ultilizada
Nnos Cursos.

Meta Instalar um datashow e computador em cada sala de aula do
campus até 2014.

Acoes Aquisi¢do de 05 datashows com suporte de parede e tela de
projecao;Instalar infraestrutura de cabeamento necessaria em
cada sala;

Responsavel CTIC

Investimento total R$ 18.500,00

Investimento Custeio Capacitacao

R$ 16.500,00 R$ 2.000,00 | R$ 0

PDTI 2013
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Id Necessidade G| U | T Prioridade
CCO.N.10 | Aquisi¢do de softwares para a area de en- | 4 4 2 32
sino;
Situacao atual | Muitos cursos ndo possuem softwares especificos para aulas
praticas;
Implicacoes impossibilidade de realizar aulas praticas
Meta Possibilitar aulas praticas em lab. com o uso de softwares. Até
2014.
Acoes Aquisicao de softwares especificos;
Responsavel Direcao
Investimento total R$ 50.000,00
Investimento Custeio | Capacitagao
R$ 50.000,00 R$ 0 R$ 0
Id Necessidade G| U | T Prioridade
CCO.N.11 | Solugao para criagao e gerenciamento de | 3 3 3 27
horérios escolares.
Situacao atual | Ndo tem.
Implicacoes Dificuldade na criacao e gerenciamento dos horarios de aulas,
locais de aula, horéarios de professores, etc.
Meta Facilitar a criagdo e gerenciamento de horarios dos Campi até
2014.
Acoes Aquisi¢do de licenca de software de criagdo e gerenciamento
de horarios escolares.
Responsavel CTIC
Investimento total R$ 2.000,00
Investimento Custeio | Capacitagao
R$ 2.000,00 R$ 0 R$ 0
Id Necessidade G| U | T Prioridade
CCO.N.12 | Ampliacdo do parque de multifuncionais | 3 3 3 27
no campus.
Situacao atual | Somente trés multifuncionais para atender 80 servidores e 4
blocos;
Implicacoes Grande demanda de impressoes setorizados;
Meta Disponibilizar mais pontos de impressao;
Acoes Novo contrato de impressoes;
Responsavel CTIC
Investimento total R$ Sem estimativa.
Investimento Custeio | Capacitacao
R$ 0 R$ 0 R$ 0
PDTI 2013

62/129




INSTITUTO FEDERAL DE SANTA CATARINA

Id Necessidade G| U | T Prioridade
CCO.N.13 | Ampliacao e atualizacdo da infraestru- | 3 2 2 12
tura de comunicacao atual entre os blocos
(UTP) para fibra optica.
Situacao atual | Somente um par de fibra interliga os blocos
Implicacoes Dificuldade na separagdo de rede e fragilidade na comunicagao.
Meta Ampliar a infraestrutura de comunicacio atual até 2014.
Acoes Contratar servigo de passagem de fibra;
Responsavel CTIC
Investimento total R$ 8.000,00
Investimento Custeio | Capacitacao
R$ 8.000,00 R$ 0 R$ 0
1d Necessidade G| U | T Prioridade
CCO.N.14 | Ampliacdo do parque de maquinas desti- | 1 2 2 4
nada a servigos de rede
Situacao atual | Muitos dos servigos de rede estdo instalados no mesmo servi-
dor, servidores atuais ndo estdo suportando a demanda.
Implicacoes Dificuldade na manutencao de alguns servicos de rede, impos-
sibilidade da ampliacdo e melhorias nos servicos atuais.
Meta Redistribuir os servicos e aumentar a disponibilidade e capa-
cidade dos servidores até 2014..
Acoes Aquisicao de servidor
Responsavel CTIC
Investimento total R$ 25.000,00
Investimento Custeio | Capacitacao
R$ 25.000,00 R$ 0 R$ 0
Id Necessidade G U T Prioridade
CCO.N.15 | Sistema de Som Ambiente para escola. 1 1 1 1
Situacao atual | O Campus nao possui sistema de som.
Implicacoes Dificuldade em comunicacdo com todos os alunos, de forma
emergencial.
Meta Implementar sistema de som até 2014.;
Acoes Elaborar projeto de implantacao de sistema de som;
Responsavel Direcao
Investimento total R$ 28.000,00
Investimento Custeio Capacitagao
R$ 20.000,00 R$ 3.000,00 | R$ 5.000,00
PDTI 2013
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Id Necessidade G| U | T Prioridade
CCO.N.16 | Implantacao de um sistema de Monitora- | 3 3 5 45
mento de Ativos e Links.
Situacao atual | Ndo ha monitoramento no fluxo de dados e consumo de banda
entre os ambientes do cAmpus
Implicacoes Dificuldade em detectar erros na rede, oscilagoes e consumo
excessivo de banda..
Meta Gerenciar em tempo real o consumo da banda, bem como o
estado das conexdes existentes no campus.
Acoes Implementar um servidor CACTI/NAGIOS de gerencia de
banda do campus.
Responsavel Direcao
Investimento total R$ Sem custo.
Investimento Custeio | Capacitacao
R$ 0 R$ 0 R$ 0
Id Necessidade G| U | T Prioridade
CCO.N.17 | Capacitagao em TI 4 4 2 32
Situacao atual
Implicacoes
Meta
Acoes Capacitacao em Servigos de Redes e em Gestao de TL
Responsavel CTIC
Investimento total R$ ESR.
Investimento Custeio | Capacitagao
R$ 0 R$ 0 R$ 0
Id Necessidade G| U | T Prioridade
CCO.N.18 | Melhorar o controle e a velocidade sobre | 5 5 1 25
as sincronizacdes do Ldap.
Situacao atual | Demora no sincronismo com o LDAP na mudanca de senha e
inclusdo de novos servidores;
Implicacoes servidores sem acesso ao domfinio por mais de 24h.
Meta Agilizar sincronismo;
Acoes Repassar necessidade ao DTIC
Responsavel CTIC
Investimento total R$ Sem custo.
Investimento Custeio | Capacitagao
R$ 0 R$ 0 R$ 0
Id Necessidade G| U |T Prioridade
CCO.N.19 | Implementar acesso remoto (on-line) se- | 2 2 1 4
guro aos servidores de arquivos.
Situagao atual | Servidores fora do dominio ndo acessam arquivos disponibili-
zados no servidor de arquivos
Implicacoes Impossibilidade de servidores realizarem algumas atividades
fora do campus
Meta Disponibilizar acesso remoto ao servidor de arquivos;
Acoes configurar servigo de SE'TP no servidor de arquivos
Responsavel CTIC
Investimento total R$ Sem custo.
Investimento Custeio | Capacitacao
R$ 0 R$ 0 R$ 0
PDTI 2013
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Id Necessidade G| U |T Prioridade
CRI.N.1 | Computadores para novos servidores; 3 3 3 27

Situacao atual | Nao existem computadores em estoque para atender nova de-
manda de contratacao.

Implicacoes Servidores que serao contratados a partir do concurso reali-
zado em 2013 nao terdo computadores para desempenhar suas
atividades.

Meta Atender novos servidores que serao contratados.

Acoes Fazer aquisicao de 10 computadores tipo desktop em 2013.

Responsavel DAM

Investimento total R$ 26.000,00

Investimento Custeio | Capacitacao

R$ 26.000,00 R$ 0 R$ 0

Id Necessidade G| U |T Prioridade
CRI.N.2 | Computadores para laboratorios; 3 3 3 27

Situacao atual | Faltam computadores para atender os alunos usuérios do la-
boratério de informética.

Implicacoes Atividades de ensino prejudicadas.

Meta Expansao do laboratério de informaética.

Acoes Fazer aquisicao de 10 computadores tipo desktop em 2013.

Responsavel DEPE

Investimento total R$ 26.000,00

Investimento Custeio | Capacitacao

R$ 26.000,00 R$ 0 R$ 0

Id Necessidade G| U |T Prioridade
CRI.N.3 | Expansao de equipamentos de informatica | 3 3 3 27

e rede de dados.

Situacao atual | Nao hé equipamentos ou ndo atendem a demanda atual.

Implicacoes Prejuizo as atividades de servidores e alunos.

Meta Atender as demandas existentes até 2014;

Acoes Aquisi¢ao de 10 tablets, 05 lousas digital, 01 Kit de videocon-
feréncia e 02 switches;

Responsavel CTIC

Investimento total R$ 31.000,00

Investimento Custeio | Capacitagao

R$ 31.000,00 RS0 RS0

PDTI 2013
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1d Necessidade G| U | T Prioridade
CRI.N.4 | Equipar salas de aula, laboratérios e seto- | 2 2 3 12

res administrativos com equipamentos de

projecao.

Situacao atual | Algumas salas de aula, laboratoérios e salas de reunidao nao
possuem equipamento projecdo disponivel.

Implicacoes Atividades de administragio e ensino prejudicadas.

Meta Adequar os ambientes citados com equipamentos de projecao
até 2014.

Acoes Aquisigao de 10 projetores.

Responsavel DAM

Investimento total R$ 12.000,00

Investimento Custeio | Capacitagao

R$ 12.000,00 RS 0 RS0

Id Necessidade G| U | T Prioridade
CRI.N.5 | Computadores para novos servidores; 2 2 3 12

Situacao atual | Nao existem computadores em estoque para atender demanda
futura.

Implicacoes Atividades de administracao e ensino prejudicadas.

Meta Atualizar e aumentar parque de informatica até 2014.

Acoes Fazer aquisicdo de 30 computadores com recurso extraorga-
mentario ou recurso de 2014.

Responsavel DAM

Investimento total R$ 78.000,00

Investimento Custeio | Capacitacgao

R$ 78.000,00 R$ 0 R$ 0

1d Necessidade G| U |T Prioridade
CRI.N.6 | Implementagdo do projeto fone@rnp - te- | 1 2 1 2

lefonia VolP;

Situacao atual | Ndo existe. A central telefonica Intelbras instalada no cam-
pus possui apenas uma porta El e para a implementacao do
projeto fone@RNP é necessiria mais uma porta E1; também
é necessério curso de capacitacao e aguardar agenda da RNP.

Implicacoes Sem a capacitacao e a segunda porta E1 ndo serd possivel
implementar o projeto foneQRNP.

Meta Interligar a Reitoria com todos os Campi através de VolP até
2014.

Acoes Aquisi¢cao de placa com 2 El1 para Central Intelbras; A ca-
pacitagdo depende da agenda da RNP e é sem custos para o
IF-SC.

Responsavel Compras/ CTIC

Investimento total R$ 1.322,00

Investimento Custeio | Capacitagao

R$ 1.322,00 RS0 RS0

PDTI 2013
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Campus Florianépolis-Continente

1d Necessidade G| U | T Prioridade
CTE.N.1 | Solugdo de Seguranca Corporativa 5) ) ) 125

Situacao atual | Computadores sem antivirus.

Implicacoes Computadores clientes estdao expostos ao ataque de virus po-
dendo afetar toda a rede de computadores.

Meta Instalar antivirus em todos os computadores do Campus

Acoes Aquisicao de antivirus.

Responsavel CTIC

Investimento total R$ 3.500,00

Investimento Custeio | Capacitacao

R$ 3.500,00 R$ 0 R$ 0

1d Necessidade G| U | T Prioridade
CTE.N.2 | Implantagdo de servicos com base no SO | 5 ) ) 125

Windows Server.

Situagao atual | Softwares rodando sobre plataforma windows desktop, quando
deveriam rodar sobre uma plataforma windows server. Impos-
sibilidade de utilizar softwares de rede windows por nao ter o
windows server.

Implicacoes Problemas na utilizacdo de softwares de rede. Impossibilidade
de usar software. Prejuizo para a institui¢ao (financeiro, en-
sino, outros).

Meta Migrar todos os softwares de rede que utilizam windows desk-
top para windows server.

Acoes Aquisi¢do de licengas do windows server 2012 e licengas de
acesso remoto.

Responsavel CTIC

Investimento total R$ 2.000,00

Investimento Custeio | Capacitagao

R$ 2.000,00 R$ 0 R$ 0

1d Necessidade G| U | T Prioridade
CTE.N.3 | Software educacionais. 3 4 5 60

Situacao atual | Nao tem.

Implicagoes Prejuizo do processo ensino/aprendizagem.

Meta Melhorar o processo de ensino/aprendizagem.

Acoes Aquisigdo de software para: gerenciamento que registra e con-
trola os insumos internos; laboratério de linguagens; editar
filmagens e imagens; gerenciamento de hotéis.

Responsavel Direcao

Investimento total R$ 40.000,00

Investimento Custeio | Capacitacao

R$ 40.000,00 R$ 0 R$ 0

PDTI 2013
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Id Necessidade G| U | T Prioridade
CTE.N.4 | Expansao da Infraestrutura de rede. 3 4 4 48

Situacao atual | Materiais para oferecer melhores condicdes de funcionalidades
a0s novos ambientes.

Implicacoes Switch - ampliar pontos de rede logica, conforme necessidade
levantada nos laboratorios de informética / hotelaria. Tes-
tador e Etiquetadora — Material necesséario para oferecer um
melhor atendimento.

Meta Oferecer condicOes para prestar servicos de rede adequado;

Acoes Aquisicdo de 3 Switch 24 portas, 1 Testador de Cabo
UTP/BNC/USB e 01 Etiquetadora;

Responsavel CTIC

Investimento total R$ 10.000,00

Investimento Custeio | Capacitacao

R$ 10.000,00 R$ 0 R$ 0

Id Necessidade G| U | T Prioridade
CTE.N.5 | Solugdo para criagdo e gerenciamento de | 3 3 3 27
horérios escolares.

Situacao atual | Ndo tem.

Implicacoes Dificuldade na criacao e gerenciamento dos horarios de aulas,
locais de aula, horarios de professores, etc.

Meta Facilitar a criacao e gerenciamento de horarios dos Campi.

Acoes Aquisigdo de licenca de software de criagdo e gerenciamento
de horarios escolares.

Responsavel CTIC

Investimento total R$ 2.000,00

Investimento Custeio | Capacitacao

R$ 2.000,00 R$ 0 R$ 0

Id Necessidade G| U | T Prioridade
CTE.N.6 | Aquisi¢do de novos servidores de rede. 4 4 ) 80

Situacao atual | Servicos rodam em microcomputadores inadequados, como
desktop;

Implicacoes Sem os equipamentos, continuaremos com problemas como
a indisponibilidade dos servigos de rede, devido o desliga-
mento/travamento involuntario dos equipamentos

Meta Padronizar os servidores corporativos minimizando possiveis
falhas de servigos - até 2014;

Acoes Adquirir equipamento;

Responsavel CTIC

Investimento total R$ 21.300,00

Investimento Custeio | Capacitagao

R$ 20.000,00 R$ 0 R$ 1.300,00

PDTI 2013
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Id Necessidade G| U | T Prioridade
CTE.N.7 | Aquisi¢do de aparelhos potencializadores | 4 4 5 80
de som, como amplificadores, para insta-
lacdo nas salas de aula, complementando
a infraestrutura atual;
Situagao atual | J& possui instalados nas salas de aulas as caixas de som.
Aguardo o amplificador para seu funcionamento adequado;
Implicacoes Equipamento necessério para utilizar as caixas de som, ja ins-
taladas nas salas de aulas - até 2014.
Meta Aplicar a funcionalidade dos alto-falantes , ja instalados , em
salas de aula;
Acoes Adquirir equipamento;
Responsavel CTIC
Investimento total R$ 6.300,00
Investimento Custeio | Capacitagao
R$ 6.300,00 R$ 0 R$ 0
Id Necessidade G| U |T Prioridade
CTE.N.8 | Tecnologia 3 4 4 48
Situagao atual | Lousa digital e tablet
Implicacoes Necessidade em buscar novas tecnologias para oferecer novos
recursos aos usuarios com mais agilidade.
Meta Oferecer novas tecnologias buscando ferramentas de aprendi-
zagem mais eficiente;
Acoes Aquisi¢ao de 09 Lousas Digitais e 05 Tablet até 2014.
Responsavel CTIC
Investimento total R$ 30.000,00
Investimento Custeio | Capacitacao
R$ 30.000,00 R$ 0 R$ 0
Id Necessidade G| U | T Prioridade
CTE.N.9 | Renovagdo do parque computacional dos | 3 4 4 48
laboratoérios
Situagao atual | Os microcomputadores disponiveis em sala de aula ndo aten-
dem mais os novos softwares, que demandam um maior poder
de processamento.
Implicagoes Nao seré possivel executar as novas versoes dos softwares usa-
dos no ensino
Meta Substituir microcomputadores para atender as novas tecnolo-
gias até 2014.
Acoes Aquisigao 20 computadores desktops, 02 computadores works-
tation e 06 notebooks.
Responsavel CTIC
Investimento total R$ 85.000,00
Investimento Custeio | Capacitagao
R$ 85.000,00 R$ 0 R$ 0
PDTI 2013
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1d Necessidade G| U | T Prioridade
CTE.N.10 | Aquisicdo de filmadoras com potencial em | 1 2 3 6
qualidade de imagem e autonomia para re-
gistros em aulas, eventos, congressos.

Situacao atual | Necessario adquirir equipamentos modernos para atender as
necessidades futuras. Registros e filmagens das aulas em alta
definicao.

Implicagoes Sem o equipamento comprometeréd a qualidade do projeto. Fil-
magem das aulas, eventos. Producao de DVD

Meta Qualidade nos registros das filmagens;

Acoes Adquirir equipamento até 2014.

Responsavel CTIC

Investimento total R$ 3.000,00

Investimento Custeio | Capacitacao

R$ 3.000,00 R$ 0 R$ 0
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Id Necessidade G| U |T Prioridade
GPB.N.1 | Expansdo da infraestrutura de equipamen- | 4 5) 4 80

tos de informatica;

Situacao atual | Nao atende a demanda atual de servidores e alunos;

Implicacoes Prejuizo nas atividades internas dos servidores e precariedade
no atendimento aos alunos e comunidade externa.

Meta Melhorar o desenvolvimento das atividades internas e o aten-
dimento a alunos e comunidade externa.

Acoes Aquisi¢ao de computadores em 2013.

Responsavel CTIC

Investimento total R$ 98.000,00

Investimento Custeio | Capacitacao

R$ 98.000,00 R$ 0 R$ 0

Id Necessidade G| U |T Prioridade
GPB.N.2 | Implantacao da estrutura de | 4 4 4 64
rede/telefonia na sede atual e plane-

jamento para a nova sede;

Situacao atual | Nao existe;

Implicacoes Sem a infraestrutura de redes e telefonia é impossivel imple-
mentar os servicos de rede, a comunicacdo do Campus fica
limitada e o atendimento a comunidade precario.

Meta Disponibilizar os servicos de rede para servidores, alunos e
comunidade externa;

Acoes Aquisigao de 02 servidores de rede,01 no- break de 05 kVA, 01
switch core,01 firewall de rede, 01 Rack 44 US, 01 Comutador
KVM e 01 Central Telefonica. Até 2014.

Responsavel CTIC

Investimento total R$ 95.000,00

Investimento Custeio | Capacitagao

R$ 95.000,00 R$ 0 R$ 0

1d Necessidade G| U | T Prioridade
GPB.N.3 | Implementar servicos de rede; 4 3 4 48

Situacao atual | Nao existe;

Implicacoes Prejuizo na divulgagao do Campus, compartilhamento de ar-
quivos e impressao e back-up de dados.

Meta Atender a comunidade externa, manter os dados em seguranca
e melhorar a execugao das atividades internas.

Acoes Implementar sitio web e servidor de arquivos, backup e im-
pressdo. Até 2014.

Responsavel CTIC

Investimento total R$ 0

Investimento Custeio | Capacitagao

R$ 0 R$ 0 R$ 0

PDTI 2013
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1d Necessidade G| U | T Prioridade

GPB.N.4 | Aquisigao de software educacional; 3 3 3 27
Situacao atual | Nao existe;
Implicagoes Prejuizo nas aulas de laboratério de linguagens e hotelaria;
Meta Atender as necessidades de ensino/ aprendizagem dos alunos.
Acoes Aquisi¢do de software para laboratério de linguagens e para

gerenciamento de hotéis. Até 2014.
Responsavel Direcao
Investimento total R$ 80.000,00
Investimento Custeio | Capacitagao
R$ 80.000,00 RS0 RS0
PDTI 2013 72/129
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1d Necessidade G| U | T Prioridade
GAS.N.1 | Sistema anti-furto para livros da biblio- | 5 5) ) 125

teca.

Situacao atual | Nao existe.

Implicacoes Furto de livros da biblioteca.

Meta Evitar furtos de livros da biblioteca.

Acoes Aquisicao de sistema anti-furto.

Responsavel DEPE

Investimento total R$ 50.000,00

Investimento Custeio | Capacitacao

R$ 50.000,00 R$ 0 RS 0

1d Necessidade G| U | T Prioridade
GAS.N.2 | Reorganizacao dos laboratorios de infor- | 5 4 ) 100

matica através da aquisicdo de cabos de

aco, cadeados, organizadores de cabos

(energia elétrica e redes).

Situagao atual | Os computadores (CPU) nao possuem qualquer protecao fi-
sica. Cabos logicos e elétricos estao desorganizados nas mesas
dificultando acesso e prejudicando o espaco. Além de pro-
blemas de tomadas que 'quebram’ por causa desta falta de
organizacio dos cabos. E comum chegar no laboratorio e en-
contrar tomadas e espelhos soltos e réguas com filtros soltos e
esticados.

Implicacoes Problemas de furto de equipamento: memoéria, processador,
mouse, teclado, etc.

Meta Instalar cadeados em todos gabinetes dos computadores. Or-
ganizar cabeamento elétrico e logico da rede nas mesas dos
laboratérios de informatica.

Acoes Aquisi¢ao de cadeados e cabos de ago, bem como de organiza-
dores de cabos elétricos e de rede.

Responsavel CTIC

Investimento total R$ 6.000,00

Investimento Custeio | Capacitagao

R$ 6.000,00 R$ 0 R$ 0

PDTI 2013
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Id Necessidade G U | T Prioridade

e
(@24

GAS.N.3 | Reestruturagao do cabeamento de rede de | 4 80

dados e fiacao elétrica dos laboratoérios de

informética.

Situacao atual

Possuimos 06 laboratérios de informatica e alguns deles nao
possuem tomadas logicas e h& problemas na parte elétrica (dis-
juntor), tomadas que nao funcionam. Nao ha pontos l6gi-
cos/elétrica suficientes.

Implicacoes Muitos computadores nao acessam a rede e nao podem ser
ligados por falta de estrutura. Este fato ocorre em diversas
salas e laboratérios de informética.

Meta Organizar os laboratorios e salas permitindo o uso de todos os
recursos disponiveis.

Acoes Contratacdo de empresa especializada de servico de cabea-
mento.

Responsavel DAM

Investimento total R$ Sem estimativa

Investimento Custeio | Capacitacao

R$ 0 R$ 0 R$ 0

1d Necessidade G| U | T Prioridade
GAS.N.4 | Capacitacao TI 4 4 3 64

Situacao atual | Grande parte dos nossos sistemas usam linux. Os técnicos
possuem conhecimento limitado sobre area de servidores linux.

Implicacoes Necessario capacitar analista e técnicos em ti na area linux. E
curso de java para técnicos em ti. Pois nossos servigos depen-
dem de conhecer profundamente os servicos do linux.

Meta

Acoes curso de linux focado em servigos ldap, apache, bind, bacula,
seguranca em redes. Ideal que analista e um dos técnicos pos-
sam participar. Curso de Java avancado para um dos técnicos
de TT.

Responsavel CTIC

Investimento total R$ ESR

Investimento Custeio | Capacitagao

R$ 0 R$ 0 R$ 0

1d Necessidade G| U | T Prioridade
GAS.N.5 | Programacao de dispositivos — atividades | 4 4 4 64

de laboratério.

Situacao atual | Nao existe.

Implicacoes Faz-se necessario o uso dos equipamentos para os alunos im-
plementar nos dispositivos, os sistemas desenvolvidos em sala
de aula.

Meta Atender as demandas das aulas praticas de informaética.

Acoes Aquisi¢ao de 10 Tablets, 10 smart-phones e 10 kit didaticos de
robotica lego;

Responsavel DEPE

Investimento total R$ 35.000,00

Investimento Custeio | Capacitagao

R$ 35.000,00 R$ 0 R$ 0

PDTI 2013
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1d Necessidade G| U | T Prioridade
GAS.N.6 | Equipar laboratério de Informatica — | 4 4 4 64

Curso de Administracao.

Situacao atual | Nao tem impressora.

Implicacoes O futuro laboratoério de informatica destinado ao curso de ad-
ministragdo, contard com sistemas especificos da area. O qual
precisa de uma impressora para relatorios e demais tarefas di-
recionadas ao curso de administragao.

Meta Atender o curso de Administracdo com uma impressora para,
gerar demonstrativos, balancos, relatérios, guias, modelos de
contratos, recibos,etc.

Acoes Aquisigao / alocagao de uma impressora.

Responsavel DEPE

Investimento total R$ 2.500,00

Investimento Custeio | Capacitagao

R$ 2.500,00 R$ 0 R$ 0

Id Necessidade G| U | T Prioridade
GAS.N.7 | Aquisicao de software educacionais. 4 4 4 64

Situacao atual | Nao existe.

Implicacoes Prejuizo no processo de ensino/aprendizagem.

Meta Atender as demandas do processo de ensino/aprendizagem.

Acoes Aquisicao de softwares para gravagdo de videos, malharia e
estatistica.

Responsavel DEPE

Investimento total R$ 80.000,00

Investimento Custeio | Capacitagao

R$ 80.000,00 R$ 0 R$ 0

Id Necessidade G U T Prioridade
GAS.N.8 | Renovacao do contrato de 10Mb, caso a | 3 4 5 60

RNP néao forneca um enlace de dados com

maior capacidade.

Situacao atual | O enlace atual oferecido pela RNP é de 4 Mbps.

Implicacoes Sem o aumento do enlace de 4 Mbps e a nao renovacao do
enlace de 10 Mbps (contrato com teleféonica) o Campus te-
ria uma reducao de aproximadamente 70na sua velocidade de
Internet gerando problemas de conexao para a comunidade
interna/externa do Campus.

Meta Manter, no minimo, a velocidade atual de Internet.

Acoes Renovacao da velocidade (enlace) contratada junto a telefo-
nica.

Responsavel CTIC

Investimento total R$ 20.000,00

Investimento Custeio Capacitagao

R$ 0 R$ 20.000,00 | R$ 0

PDTI 2013
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1d Necessidade G| U | T Prioridade
GAS.N.9 | Substituicdo ou atualizagao do servidor de | 3 4 4 48

back-up.

Situacao atual | Bacula é o nosso servidor de backup e apresenta alguns pro-
blemas no que diz respeito a confiabilidade e estabilidade das
copias. Varios problemas ocorrem toda semana com a ferra-
menta bacula.

Implicagoes Necessario copia integra e sem interrupgoes. Falta um manual
completo sobre a ferramenta. Ou algo que fosse detalhado e
apresentado a todos dos campis contendo instalacao e detalhes
da ferramenta.

Meta Reinstalar sistema operacional: migrar para debian 6 stable e
refazer toda configuragdo ou capacitar um servidor da area de
TT.

Acoes Reconfiguragdo dos equipamentos e manuais sobre o sistema
bécula.

Responsavel CTIC

Investimento total R$ Sem custos

Investimento Custeio | Capacitagao

R$ 0 R$ 0 R$ 0

1d Necessidade G| U | T Prioridade
GAS.N.10 | Integragdo do Ldap com todos os software: | 4 3 3 36

moodle, limesurvey, outros.

Situacao atual | Nao existe integracao.

Implicagoes E usada uma senha diferente para cada sistema gerando pro-
blemas para os usuérios na gestao destas senhas; ou usada
senhas iguais para todos os sistema mas sem a seguranga de
autenticacdo do LDAP. Em ambos os casos a falta de segu-
ranga é o ponto principal.

Meta Utilizar apenas uma senha para todos os sistemas com auten-
ticacdo pelo LDAP.

Acoes Implementar a autenticacio via LDAP.

Responsavel CTIC

Investimento total R$ Sem custos

Investimento Custeio | Capacitagao

R$ 0 R$ 0 R$ 0

PDTI 2013
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Id Necessidade G| U | T Prioridade
GAS.N.11 | Expansao da Infraestrutura de rede. 4 3 3 36

Situacao atual | Limite de portas do switch atual, falta de manutencdo dos no-
breaks, falta de recursos de processamento e disco, necessidade
de virtualizacao, entre outros.

Implicacoes Prejuizo no atendimento aos alunos e servidores.

Meta Melhorar a estrutura de redes do Campus e o atendimento a
comunidade interna.

Acoes Aquisicao de 01 switch camada 3, 01 Firewall com IPS, 02
racks de parede de 07 US, 01 banco de baterias para nobreaks
existentes ou contrato de manutencao dos nobreaks. Aquisicao
de licengas do software VMWare, ferramentas de cabeamento
de rede (alicate crimpador e testador de cabos) e Aquisi¢ao de
02 servidores.

Responsavel CTIC

Investimento total R$ 25.000,00

Investimento Custeio | Capacitagao

R$ 25.000,00 R$ 0 R$ 0

Id Necessidade G| U | T Prioridade
GAS.N.12 | Seguranca para servidor web. 4 3 3 36

Situacao atual | Ndo tem.

Implicacoes Nao usamos protocolo seguro. Dados trocado entre servidor e
cliente nao sado criptografados.

Meta Seguranca na transmissao dos dados via web.

Acoes Aquisicao de certificagao SSL/TLS para servidor web.

Responsavel CTIC

Investimento total R$ Sem estimativa

Investimento Custeio | Capacitagao

R$ 0 R$ 0 R$ 0

Id Necessidade G| U | T Prioridade
GAS.N.13 | Implementacao do projeto fone@rnp - te- | 3 3 3 27

lefonia VolP;

Situacao atual | Nao existe. A central telefonica Intelbras instalada no cam-
pus possui apenas uma porta El1 e para a implementacdao do
projeto fone@RNP é necessiria mais uma porta E1; também
é necessario curso de capacitacdo e aguardar agenda da RNP.

Implicagoes Sem a capacitacdo e a segunda porta E1 ndo serd possivel
implementar o projeto foneQRNP.

Meta Interligar a Reitoria com todos os Campi através de VolP em
2013 e 2014.

Acoes Aquisi¢do de placa com 2 El1 para Central Intelbras; A ca-
pacitacdo depende da agenda da RNP e é sem custos para o
IF-SC.

Responsavel CTIC

Investimento total R$ 1.322,00

Investimento Custeio | Capacitacao

R$ 1.322,00 R$ 0 R$ 0

PDTI 2013
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Id Necessidade G| U | T Prioridade
GAS.N.14 | Ampliar a capacidade de armazenamento | 4 2 3 24

do servidor WEB.

Situagao atual | O servidor web estd no limite de sua capacidade de dados.

Implicacoes Problema maior é esgotamento da capacidade ocasionando
manobras de remocao de arquivos. Nao temos raid neste ser-
vidor. Contamos apenas com um disco.

Meta Sanar os problemas com a falta de espaco em disco.

Acoes Aquisigao de trés discos (HD) com capacidade de 300GB cada.

Responsavel CTIC

Investimento total R$ 4.500,00

Investimento Custeio | Capacitagao

R$ 4.500,00 R$ 0 R$ 0

Id Necessidade G U T Prioridade
GAS.N.15 | Manutencdo de equipamentos (Impresso- | 3 2 2 12

ras, Central telefénica, Equipamento de

Videoconferéncia, Projetores) entre ou-

tros;

Situacao atual | Nao existe contrato de manutencao.

Implicacoes Sem o contrato de manutencao o conserto de cada equipa-
mento é pontual, causando demora em funcdo da burocracia
processual.

Meta Minimizar os prejuizos causados pela demora no conserto dos
equipamentos.

Acoes Contratar um servico de manutencao.

Responsavel DAM

Investimento total R$ 6.000,00

Investimento Custeio Capacitagao

R$ 0 R$ 6.000,00 | R$ 0

Id Necessidade G| U | T Prioridade
GAS.N.16 | Implantacao de servigos com base no SO | 5 5 5 125

Windows Server.

Situacao atual | Softwares rodando sobre plataforma windows desktop, quando
deveriam rodar sobre uma plataforma windows server. Impos-
sibilidade de utilizar softwares de rede windows por nao ter o
windows server.

Implicagoes Problemas na utilizacdo de softwares de rede. Impossibilidade
de usar software. Prejuizo para a institui¢ao (financeiro, en-
sino, outros).

Meta Migrar todos os softwares de rede que utilizam windows desk-
top para windows server.

Acoes Aquisicao de licencas do windows server 2012 e licencas de
acesso remoto.

Responsavel CTIC

Investimento total R$ 2.000,00

Investimento Custeio | Capacitacao

R$ 2.000,00 R$ 0 R$ 0

PDTI 2013
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Id Necessidade G| U | T Prioridade
GAS.N.17 | Solugdo de Seguranca Corporativa 5) ) 5) 125
Situacao atual | Computadores sem licencas de antivirus.
Implicacoes Computadores clientes estao expostos ao ataque de virus po-
dendo afetar toda a rede de computadores.
Meta Atender a demanda atual com o antivirus corporativo .Até
2014.
Acoes Aquisicdo das licencas disponiveis.
Responsavel CTIC
Investimento total R$ 2.000,00
Investimento Custeio | Capacitacao
R$ 2.000,00 R$ 0 R$ 0
1d Necessidade G| U | T Prioridade
GAS.N.18 | Expanséo da infraestrutura de equipamen- | 3 3 4 36
tos de informatica;
Situacao atual | Nao atende a demanda atual de servidores e alunos;
Implicagoes Prejuizo nas atividades internas dos servidores e precariedade
no atendimento aos alunos e comunidade externa.
Meta Melhorar o desenvolvimento das atividades internas e o aten-
dimento a alunos e comunidade externa. Até 2014.
Acoes Aquisigdo de 25 notebooks para laboratorio de alunos, 01 mo-
nitor de 24, 04 telefones VoIP, 01 projetor, 01 tela digital, 01
projetor multimidia e 01 hometheater até 2014
Responsavel DEPE
Investimento total R$ 62.400,00
Investimento Custeio | Capacitagao
R$ 62.400,00 R$ 0 R$ 0
1d Necessidade G| U | T Prioridade
GAS.N.19 | Criacao de telessala 3 4 3 36
Situacao atual | Nao existe.
Implicacoes Limitacao das atividades de ensino.
Meta Expandir a oferta de ensino. Até 2014.
Acoes Aquisi¢do de Equipamentos para montagem da telessala.
Responsavel DEPE
Investimento total R$ 60.000,00
Investimento Custeio | Capacitagao
R$ 60.000,00 R$ 0 R$ 0
Id Necessidade G| U | T Prioridade
GAS.N.20 | Expansdo da Telefonia. 3 3 3 27
Situacao atual | Poucos telefones disponiveis.
Implicacoes Impossibilidade de trocar informagcdes com outros setores den-
tro do Campus sem a necessidade de deslocamento.
Meta Telefones em todos os ambientes do Campus. Até 2014.
Acoes Aquisicao de aparelhos telefonicos;
Responsavel DAM
Investimento total R$ 2.000,00
Investimento Custeio | Capacitagao
R$ 2.000,00 R$ 0 R$ 0
PDTI 2013
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Id Necessidade G| U | T Prioridade
GAS.N.21 | Solugdo para criagdo e gerenciamento de | 3 3 3 27
horérios escolares.
Situacao atual | Ndo tem.
Implicacoes Dificuldade na criacao e gerenciamento dos horarios de aulas,
locais de aula, horéarios de professores, etc.
Meta Facilitar a criacao e gerenciamento de horarios dos Campi. Até
2014.
Acoes Aquisi¢do de licenca de software de criagdo e gerenciamento
de horarios escolares.
Responsavel DEPE
Investimento total R$ 2.000,00
Investimento Custeio | Capacitagao
R$ 2.000,00 R$ 0 R$ 0
PDTI 2013 80/129
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Id Necessidade G| U |T Prioridade
ITJ.N.1 | Solugdo de Seguranga Corporativa ) 5) 5) 125

Situacao atual | Computadores sem antivirus.

Implicacoes Computadores clientes estao expostos ao ataque de virus po-
dendo afetar toda a rede de computadores.

Meta Instalar antivirus em todos os computadores do Campus.

Acoes Aquisicao de antivirus.

Responsavel CTIC

Investimento total R$ 5.400,00

Investimento Custeio | Capacitacao

R$ 5.400,00 R$ 0 R$ 0

Id Necessidade G| U |T Prioridade
ITJ.N.2 | Implantacdo de servigos com base no SO | 5 5) 5) 125

Windows Server.

Situagao atual | Softwares rodando sobre plataforma windows desktop, quando
deveriam rodar sobre uma plataforma windows server. Impos-
sibilidade de utilizar softwares de rede windows por nao ter o
windows server.

Implicacoes Problemas na utilizagdo de softwares de rede. Impossibilidade
de usar software. Prejuizo para a institui¢do (financeiro, en-
sino, outros).

Meta Migrar todos os softwares de rede que utilizam windows desk-
top para windows server.Em 2013.

Acoes Aquisi¢do de licencas do windows server 2012 e licengas de
acesso remoto.

Responsavel CTIC

Investimento total R$ 2.000,00

Investimento Custeio | Capacitagao

R$ 2.000,00 RS0 RS 0

Id Necessidade G| U | T Prioridade
ITJ.N.3 | Implementagao de um laboratério de in- | 5 5 4 100
formatica;

Situacao atual | Nao existe.

Implicacoes Prejuizo para as atividades de ensino.

Meta Atender a demanda existente em 2014.

Acoes Aquisicao de 25 computadores, 01 projetor e 01 tela digital

Responsavel CTIC

Investimento total R$ 75.000,00

Investimento Custeio | Capacitagao

R$ 75.000,00 RS0 R$ 0

PDTI 2013

81/129



INSTITUTO FEDERAL DE SANTA CATARINA

Id Necessidade G| U |T Prioridade
ITJ.N.4 | Melhoria na infraestrutura das salas de | 3 3 3 27

aula;

Situacao atual | Deficitaria.

Implicacoes Risco de acidentes.

Meta Atender a demanda existente em 2013.

Acoes Instalar cabos com tomadas suspensas para utilizar notebo-
oks; Aquisi¢do de movel especifico para recarga de baterias de
tablets /notebooks;

Responsavel CTIC

Investimento total R$ 20.000,00

Investimento Custeio | Capacitagao

R$ 20.000,00 R$ 0 R$ 0

Id Necessidade G| U |T Prioridade
ITJ.N.5 | Solugdo para criacdo e gerenciamento de | 3 3 3 27
horérios escolares.

Situacao atual | Ndo tem.

Implicacoes Dificuldade na criacao e gerenciamento dos horarios de aulas,
locais de aula, horéarios de professores, etc.

Meta Facilitar a criagdo e gerenciamento de horarios dos Campi em
2013.

Acoes Aquisi¢ao de licenca de software de criagdo e gerenciamento
de horarios escolares.

Responsavel CTIC

Investimento total R$ 2.000,00

Investimento Custeio | Capacitagao

R$ 2.000,00 RS0 R$ 0

Id Necessidade G| U | T Prioridade
ITJ.N.6 | Implementagao do projeto fone@rnp (tele- | 2 2 2 8

fonia VoIP);

Situacao atual | Nao existe. A central telefonica Intelbras instalada no cam-
pus possui apenas uma porta E1 e para a implementacdo do
projeto fone@RNP é necessiria mais uma porta E1; também
é necessario curso de capacitacao e aguardar agenda da RNP.

Implicacoes Sem a capacitacdo e a segunda porta E1 ndo serd possivel
implementar o projeto fone@QRNP.

Meta Interligar a Reitoria com todos os Campi através de VoIP em
2013 e 2014.

Acoes Aquisi¢do de placa com 2 E1 para Central Intelbras; A ca-
pacitacao depende da agenda da RNP e é sem custos para o
IF-SC.

Responsavel CTIC

Investimento total R$ 1.322,00

Investimento Custeio | Capacitacao

R$ 1.322,00 R$ 0 R$ 0

PDTI 2013
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Id Necessidade G| U |T Prioridade
ITJ.N.7 | Expansdo da Telefonia; 2 2 2 8
Situacao atual | Poucos telefones disponiveis;
Implicagoes Impossibilidade de trocar informagdes com outros setores den-
tro do Campus sem a necessidade de deslocamento;
Meta Telefones em todos os ambientes do Campus em 2013.
Acoes Aquisicao de aparelhos telefonicos;
Responsavel Direcao
Investimento total R$ 2.000,00
Investimento Custeio | Capacitagao
R$ 2.000,00 R$ 0 R$ 0
Id Necessidade G| U |T Prioridade
ITJ.N.8 | Monitoramento com cameras [P em todo | 4 4 4 64
0 campus;
Situacao atual | Nao existe.
Implicacoes Falta de seguranca.
Meta Monitorar as principais dreas do Campus. Até 2014.
Acoes Aquisicao/instalagao de equipamentos de monitoramento.
Responsavel CTIC
Investimento total R$ 100.000,00
Investimento Custeio | Capacitagao
R$ 100.000,00 R$ 0 R$ 0
Id Necessidade G| U |T Prioridade
ITJ.N.9 | Expansdo da infraestrutura de equipamen- | 4 4 4 64
tos de informatica;
Situacao atual | Nao atende a demanda de alunos e servidores.
Implicacoes Prejuizo nas atividades administrativas e de ensino.
Meta Atender a demanda existente. Até 2014.
Acoes Aquisicao de computadores, tablets, notebooks, Monitores 24”
LED e impressoras.
Responsavel CTIC
Investimento total R$ 150.000,00
Investimento Custeio | Capacitacao
R$ 150.000,00 R$ 0 R$ 0
Id Necessidade G| U | T Prioridade
ITJ.N.10 | Expansao da infraestrutura de Redes; 4 4 4 64
Situacao atual | A estrutura é precaria por estar num local inadequado junto
aos servidores (pessoas) da instituigdo. Nao ha backup de
dados e o local onde estao os equipamentos é de livre acesso.
O Campus funciona num prédio alugado.
Implicacoes Danos aos equipamentos, perda de dados.
Meta Com a mudanca para o Campus que estd sendo construido,
deve ser refeita toda a estrutura fisica de redes. Até 2014.
Acoes Aquisicao de 08 switches, 05 Rack 20 US, 01 Rack 44 US, 05
racks de parede de 07 US, 02 dois no-breaks de 5 kVA.
Responsavel CTIC
Investimento total R$ 45.000,00
Investimento Custeio | Capacitacao
R$ 45.000,00 R$ 0 R$ 0
PDTI 2013
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1d Necessidade G| U | T Prioridade
ITJ.N.11 | Melhoria na seguranca de acesso a ambi- | 3 3 3 27
entes.
Situacao atual | Nao ha controle de acesso.
Implicacgoes Falta de seguranca.
Meta Automacao acesso aos locais (salas, laboratorio através de con-
trole de acesso)
Acgoes Adquirir /implantar solucao.
Responsavel Direcao
Investimento total R$ 10.000,00
Investimento Custeio | Capacitacao
R$ 10.000,00 R$0,00 R$ 0
Id Necessidade G| U |T Prioridade
ITJ.N.12 | Treinamento sobre os processos informati- | 5 5 5 125
zados de compras;
Situacao atual | Nao se utiliza todos os recursos disponiveis.
Implicacoes Prejuizo para as atividades administrativas e de ensino.
Meta Melhor utilizacao dos recursos do sistema.
Acoes Atuar junto ao setor de compras da Reitoria.
Responsavel Compras
Investimento total R$ Sem custo.
Investimento Custeio | Capacitacao
R$ 0 R$ 0 R$ 0
Id Necessidade G| U |T Prioridade
ITJ.N.13 | Melhoria no registro de presenca; 2 2 2 8
Situacao atual | Feito manualmente.
Implicacgoes Inconsisténcia nos registros.
Meta Consisténcia dos registros de frequéncia dos alunos; Até 2014.
Acoes Adquirir/implantar solu¢ao.
Responsavel Direcao
Investimento total R$ 0
Investimento Custeio | Capacitacao
RS0 R$ 0 R$ 0
1d Necessidade G U T | Prioridade
ITJ.N.14 | Aquisicdo de softwares para a area de en- | 1 2 1 2
sino.
Situacao atual | Nao tem
Implicacgoes Prejuizo nas atividades de ensino
Meta Adquirir licengas do software LabView para pesquisador ¢ la-
boratério de informatica.
Acoes Aquisicao de software
Responsavel Compras
Investimento total R$ 4.778,00
Capital Funcionamento | Capacitacao
R$ 4.778,00 R$ 0,00 R$ 0,00
PDTI 2013 84/129
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Campus Jaragua do Sul

CATARINA

1d Necessidade G| U | T Prioridade
JAR.N.1 | Implantagao de servigos com base no SO | 5 5) 5) 125

Windows Server.

Situacao atual | Softwares rodando sobre plataforma windows desktop, quando
deveriam rodar sobre uma plataforma windows server. Impos-
sibilidade de utilizar softwares de rede windows por nao ter o
windows server.

Implicacgoes Problemas na utilizagao de softwares de rede. Impossibilidade
de usar software. Prejuizo para a institui¢do (financeiro, en-
sino, outros).

Meta Migrar todos os softwares de rede que utilizam windows desk-
top para windows server.

Acoes Aquisi¢do de licengas do windows server 2012 e licengas de
acesso remoto.

Responsavel Compras/DTIC/CTIC

Investimento total R$ 2.000,00

Investimento Custeio | Capacitagao

R$ 2.000,00 R$ 0 R$ 0

1d Necessidade G| U | T Prioridade
JAR.N.2 | Expansao da Infraestrutura de rede. 5 5 5 125

Situacao atual | Situacdo critica: switch principal cheio, switches, hubs e access
points doados da receita nao funcionam corretamente, sendo
que as vezes 08 mesmos param de funcionar, sendo necessario
substitui-los por outros nao confidveis;

Implicacoes Rede lenta, dificuldade de localizacao e resolucao das falhas;

Meta Melhorar a estrutura de redes do Campus e o atendimento a
comunidade interna.

Acoes Aquisicdo de equipamentos de rede e servico de cabeamento
estruturado.

Responsavel Compras/CTIC

Investimento total R$ 105.000,00

Investimento Custeio | Capacitacao

R$ 105.000,00 R$ 0 RS 0

1d Necessidade G| U |T Prioridade
JAR.N.3 | Solugdo para criagdo e gerenciamento de | 3 3 3 27
horarios escolares.

Situacao atual | Ndo tem.

Implicacoes Dificuldade na criacao e gerenciamento dos horarios de aulas,
locais de aula, horarios de professores, etc.

Meta Facilitar a criacao e gerenciamento de horarios dos Campi.

Acoes Aquisi¢ao de licenca de software de criagdo e gerenciamento
de horarios escolares.

Responsavel Compras/CTIC

Investimento total RS 2.000,00

Investimento Custeio | Capacitacao

R$ 2.000,00 RS 0 RS 0

PDTI 2013
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1d Necessidade G| U |T Prioridade
JAR.N .4 | Aquisi¢do de softwares para a area de en- | 2 2 2 8
Sino;
Situacao atual
Implicacoes Prejuizo no processo de ensino aprendizagem.
Meta Atender as demandas do processo de ensino/aprendizagem.
Acoes Aquisicao de softwares.
Responsavel DEPE
Investimento total R$ Sem estimativa
Investimento Custeio | Capacitagao
R$ 0 R$ 0 RS0
PDTI 2013
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Campus Jaragui do Sul - Geraldo Werninghaus

Id Necessidade G| U | T Prioridade
JGW.N.1 | Solugdo de seguranca contra queda de | 5 ) 5) 125

energia elétrica.

Situacao atual | Temos Apenas 1 nobreak para alimentar os servidores e equi-
pamentos da rede.

Implicacoes No final de 2012, Um dos no breaks de 5KVA que alimenta os
servidores queimou, esta fora da garantia e o conserto é muito
caro.

Meta Aquisi¢do de novo Nobreak minimo 5 Kva em 2013.

Acoes Aquisicao de nobreak.

Responsavel CTIC

Investimento total R$ 6.500,00

Investimento Custeio | Capacitagao

R$ 6.500,00 R$ 0 R$ 0

Id Necessidade G| U | T Prioridade
JGW.N.2 | Solucao de Segurancga Corporativa 5 5 5 125

Situacao atual | Nao possuimos licenca de uso do antivirus corporativo.

Implicagoes Computadores clientes estdo expostos ao ataque de virus po-
dendo afetar toda a rede de computadores.

Meta Aquisigdo de 22 licencas para os computadores em 2013.

Acoes Aquisicao de de 22 licengas de antivirus - PE 78/2012.

Responsavel CTIC

Investimento total R$ 880,00

Investimento Custeio | Capacitagao

R$ 880,00 R$ 0 R$ 0

Id Necessidade G| U | T Prioridade
JGW.N.3 | Melhorar ensino nas aulas de laboratoério. | 5 5 5 125

Situagao atual | Falta de software para o ensino das disciplinas de programagao
CNC e simulacao de uso.

Implicacoes Influéncia diretamente no aprendizado dos alunos do curso su-
perior de Fabricacao Mecénica, sem a opcao de colocar em
pratica os conhecimentos teéricos.

Meta Ter as licencas disponiveis em 2013.

Acoes Aquisicao de 25 licencas de software simulador CNC.

Responsavel DEPE

Investimento total R$ 50.600,00

Investimento Custeio | Capacitagao

R$ 50.600,00 R$ 0 R$ 0

PDTI 2013

87/129




INSTITUTO FEDERAL DE SANTA CATARINA

Id Necessidade G| U | T Prioridade
JGW.N.4 | Imprimir carteirinhas de estudantes. 4 5 5) 100

Situacao atual | Nao h4 impressora para este servico

Implicacoes Como ndo possuimos esta impressora, recorremos a contra-
tacdo de empresa terceirizada, por licitagdo, para geras as
carteiras. Ocasionando demora na entrega das carteiras de
estudante aos Alunos. Altos custos. Dependéncia de agente
externo.

Meta Ter servico implantado em 2013.

Acoes Aquisi¢do da Impressora de PVC.

Responsavel CTIC

Investimento total R$ 11.000,00

Investimento Custeio | Capacitagao

R$ 11.000,00 R$ 0 R$ 0

1d Necessidade G| U | T Prioridade
JGW.N.5 | Expansao da infraestrutura de informé- | 4 5 5 100

tica;

Situacao atual | Faltam computadores para atender aos novos servidores.

Implicacoes Com a chegada de novos servidores pubicos do concurso 2013
nao temos computadores suficientes para todos.

Meta Atender esta demanda em 2013.

Acoes Aquisicao de 5 computadores administrativos.

Responsavel CTIC

Investimento total R$ 12.670,00

Investimento Custeio | Capacitacao

R$ 12.670,00 R$ 0 R$ 0

Id Necessidade G| U | T Prioridade
JGW.N.6 | Melhorar ensino nas aulas de laboratério. | 4 5 5) 100

Situacao atual | Software gratuito limitado.

Implicacoes Utiliza-se hoje software gratuito pouco funcional, falta opcao
para simulagdo de montagem de placas . Influenciando dire-
tamente no aprendizado dos alunos do curso técnico em Ele-
trotécnica.

Meta Ter licengas disponiveis em 2013.

Acoes Aquisicao de 25 licencas do software Protheus.

Responsavel CTIC

Investimento total R$ 27.000,00

Investimento Custeio | Capacitacao

R$ 27.000,00 R$ 0 R$ 0

PDTI 2013
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Id Necessidade G| U | T Prioridade
JGW.N.7 | Implementac¢do do projeto fone@rnp - te- | 4 4 4 64

lefonia VoIP;

Situacao atual | Ndo existe. A central telefonica Intelbras instalada no cam-
pus possui apenas uma porta El1 e para a implementacao do
projeto fone@RNP é necessiria mais uma porta E1; também
é necessério curso de capacitacdo e aguardar agenda da RNP.

Implicacoes Sem a capacitacdo e a segunda porta E1 ndo serd possivel
implementar o projeto foneQRNP.

Meta Interligar a Reitoria com todos os Campi através de VolP em
2013 e 2014.

Acoes Aquisi¢do de placa com 2 El1 para Central Intelbras - PE
103/2012; A capacitacdo depende da agenda da RNP e é sem
custos para o IF-SC.

Responsavel CTIC

Investimento total R$ 1.322,00

Investimento Custeio | Capacitagao

R$ 1.322,00 R$ 0 R$ 0

Id Necessidade G| U | T Prioridade
JGW.N.8 | Expansao da infraestrutura de informa- | 3 4 4 48

tica;

Situacao atual | Faltam computadores para atender aos professores e salas de
aula.

Implicacoes Suprir a falta de computadores nas salas de aula, fornecendo
um computador para cada professor efetivo. Falta de compu-
tadores para o laboratoério de eletrénica industrial para aulas
praticas desta matéria no curso técnico de Eletrotécnica.

Meta Ter notebooks disponiveis em 2013.

Acoes Aquisicao de 10 notebooks para professores e 7 notebooks para
laboratério de eletronica industrial.

Responsavel CTIC

Investimento total R$ 46.342,00

Investimento Custeio | Capacitacao

R$ 46.342,00 R$ 0 R$ 0

Id Necessidade G| U | T Prioridade
JGW.N.9 | Expansao da infraestrutura de informatica | 3 4 3 36

- multimidia;

Situagao atual | Faltam projetores nos laboratorios e salas de aula.

Implicacoes Temos 6 salas de aula ou laboratoérios que necessitamos instalar
projetores para auxiliar no processo de ensino.

Meta Ter laboratérios equipados em 2013.

Acoes Aquisic¢ao de 06 projetores para laboratérios e salas de aula.

Responsavel CTIC

Investimento total R$ 7.500,00

Investimento Custeio | Capacitagao

R$ 7.500,00 R$ 0 R$ 0

PDTI 2013
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1d Necessidade G| U | T Prioridade
JGW.N.10 | Expansao da infraestrutura de Rede de | 3 4 3 36

Dados;

Situacao atual | Impossibilidade de expansao e risco para a rede em caso de
problemas com os equipamentos atuais.

Implicacgoes Falta de equipamentos para novos pontos de rede e em caso
de problemas com algum dos existentes nao temos como subs-
tituir, causando parada na rede para os setores atendidos.

Meta Estrutura pronta em 2013.

Acoes Aquisi¢do de 02 switches para o datacenter.

Responsavel CTIC

Investimento total R$ 5.000,00

Investimento Custeio | Capacitagao

R$ 5.000,00 R$ 0 R$ 0

Id Necessidade G| U | T Prioridade
JGW.N.11 | Implantacao de servigos com base no SO | 2 2 2 8

Windows Server.

Situacao atual | Softwares rodando sobre plataforma windows desktop, quando
deveriam rodar sobre uma plataforma windows server. Impos-
sibilidade de utilizar softwares de rede windows por nao ter o
windows server.

Implicacgoes Problemas na utilizagao de softwares de rede. Impossibilidade
de usar software. Prejuizo para a institui¢ao (financeiro, en-
sino, outros).

Meta Migrar todos os softwares de rede que utilizam windows desk-
top para windows server.

Acoes Aquisicao de licencas do windows server 2012 e licencas de
acesso remoto em 2013.

Responsavel CTIC

Investimento total R$ 2.000,00

Investimento Custeio | Capacitagao

R$ 2.000,00 R$ 0 R$ 0

Id Necessidade G| U | T Prioridade
JGW.N.12 | Expansao da infraestrutura de informa- | 2 2 2 8

tica.

Situacao atual | Faltam monitores para substituicao.

Implicagoes Caso queime monitores dos laboratérios de informética ou
mesmos dos servidores e professores o computador fica sem
uso pois ndo temos equipamentos de reserva.

Meta Disponibilizar monitores em 2013.

Acoes Aquisi¢do de 05 monitores de 18,5.

Responsavel CTIC

Investimento total R$ 1.445,60

Investimento Custeio | Capacitagao

R$ 1.445,60 R$ 0 R$ 0

PDTI 2013
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Id Necessidade G U T | Prioridade
JGW.N.13 | Expansao da infraestrutura de informatica | 2 2 2 8

- Scanner.

Situagao atual | Documentos recebidos pela CGP devem ser encaminhados e
armazenados digitalmente. Temos impressoras setoriais que
possuem scanner, porém o grande volume de documentos
causa transtornos para o CGP realizar seu trabalho.

Implicacgoes Extravio de documentos, demora nos processos.

Meta Implantar solugao em 2013.

Acoes Aquisi¢do de 01 scanner de mesa.

Responsavel CTIC

Investimento total R$ 455,25

Capital Funcionamento | Capacitacao

R$ 455,25 R$ 0,00 R$ 0,00

Id Necessidade G| U |T Prioridade
JGW.N.14 | Expansao da infraestrutura de Rede de | 1 2 1 2

Dados;

Situacao atual | Hoje para gerenciar os servidores, temos que ficar trocando
manualmente os cabos do teclado, mouse e monitor.

Implicacoes Perda de tempo e danos nos equipamentos.

Meta Ter facilidade implantada em 2013.

Acoes Aquisicao de 01 comutador KVM.

Responsavel CTIC

Investimento total R$ 1.048,00

Investimento Custeio | Capacitagao

R$ 1.048,00 R$ 0 R$ 0

Id Necessidade G| U |T Prioridade
JGW.N.15 | Expansao da infraestrutura de informatica | 1 1 1 1

- rotulador.

Situacao atual | Nao identificacdo dos materiais de TIC, cabos dos servidores,
links de dados e voz, backbone.

Implicacgoes Problemas na identificacdo gerando atraso no desenvolvimento
das atividades e/ou retrabalhos.

Meta Padronizar a etiquetaciao de equipamentos em 2013.

Acoes Aquisicao de 01 rotulador.

Responsavel CTIC

Investimento total R$ 700,00

Investimento Custeio | Capacitagao

R$ 700,00 R$ 0 R$ 0

PDTI 2013
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Id Necessidade G| U |T Prioridade
JGW.N.16 | Expansao da infraestrutura de equipamen- | 5 5) ) 125

tos de informatica;

Situacgao atual | Com o avanco dos softwares de engenharia e desenvolvimento
de projetos 2D e 3D, simulacoes de maquinas de CNC e ferra-
mentas de trabalhos para os cursos de Fabricagdo Mecanica e
Técnico Mecanico os computadores atuais demoram muito no
processamento destas ferramentas;

Implicacgoes Demora no processo de aprendizagem. Travamento do com-
putador.

Meta Implantar esta melhoria no processo de ensino até 2014.

Acoes Aquisigdo de 2 workstation (1 para o CNC e outro para o
Laboratorio de Ensino de CNC).

Responsavel CTIC

Investimento total R$ 12.930,00

Investimento Custeio | Capacitagao

R$ 12.930,00 R$ 0 R$ 0

Id Necessidade G| U |T Prioridade
JGW.N.17 | Monitoramento do Campus. 4 4 4 64

Situacao atual | O campus n2o conta com nenhum sistema de vigilancia. Qual-
quer evento ndo pode ser registrado ou monitorado.

Implicacgoes Eventos como roubos, acidentes, seguranca dos alunos e do
patrimonio publico ndo podem ser monitorados e investigados.

Meta Elaborar projeto de vigilancia eletronica e implanté-lo até
2014.

Acoes Aquisi¢do de sistema de vigilancia com cameras, monitores,
servidores.

Responsavel CTIC

Investimento total R$ 30.000,00

Investimento Custeio | Capacitacao

R$ 30.000,00 R$ 0 R$ 0

Id Necessidade G| U | T Prioridade
JGW.N.18 | Melhorar ensino nas aulas de laboratério. | 4 4 4 64

Situacao atual | Software gratuito limitado.

Implicacgoes Influencia diretamente no aprendizado dos alunos do curso su-
perior de Fabricacdo Mecanica, sem a opc¢ao de colocar em
pratica os conhecimentos teoéricos.

Meta Implantar esta melhoria no processo de ensino até 2014.

Acoes Aquisi¢do de 30 licencas do software Mathlab.

Responsavel CTIC

Investimento total R$ 17.580,00

Investimento Custeio | Capacitagao

R$ 17.580,00 R$ 0 R$ 0

PDTI 2013
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Id Necessidade G| U |T Prioridade
JGW.N.19 | Melhorar ensino nas aulas de laboratério. | 3 4 3 36

Situacao atual | Modulo adicional microcontroladores, analisadores para o soft-
ware Protheus, Recursos avancados de simulagao.

Implicacgoes Influencia diretamente no aprendizado dos alunos do curso su-
perior de Fabricacdo Mecénica, sem a opc¢do de colocar em
pratica os conhecimentos tedricos.

Meta Implantar esta melhoria no processo de ensino até 2014.

Acoes Aquisicao de 25 licencas de médulo adicional.

Responsavel CTIC

Investimento total R$ 20.000,00

Investimento Custeio | Capacitagao

R$ 20.000,00 R$ 0 R$ 0

Id Necessidade G| U |T Prioridade
JGW.N.20 | Expansao da infraestrutura de informa- | 3 3 3 27

tica.

Situacao atual | No laboratério de Materiais temos 2 microscépios para analise
de materiais. Fstes estao ligados a computadores que possuem
monitores de 15. Na sala de CTIC nao dispomos de monitor
para visualizar os graficos e dados de servidores como Nagios,
Monitoramento de no-break, Monitoramento de Rede.

Implicacgoes Dificuldade dos alunos em visualizarem as imagens quando
trabalham em grupos. Na CTIC falta de controle sobre os
eventos da rede e sistemas.

Meta Implantar funcionalidade até 2014.

Acoes Aquisi¢ao de 03 monitores 24 com suporte de parede.

Responsavel CTIC

Investimento total R$ 3.356,39

Investimento Custeio | Capacitagao

R$ 3.356,39 R$ 0 R$ 0

Id Necessidade G| U |T Prioridade
JGW.N.21 | Expansdo da infraestrutura de Dados. 3 3 3 27

Situacao atual | Equipamento central da rede nao tem backup e possui limita-
goes.

Implicacgoes A queima ou problema podem deixar a rede inoperante ou
ainda demorar no re estabelecimento dos servigos.

Meta Implantar solugao até 2014.

Acoes Aquisicao de 01 switch core.

Responsavel CTIC

Investimento total R$ 15.000,00

Investimento Custeio | Capacitagao

R$ 15.000,00 R$ 0 R$ 0

PDTI 2013
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Id Necessidade G| U |T Prioridade
JGW.N.22 | Utilizar software com mais recursos de vir- | 2 2 2 8
tualizacao.

Situacao atual | Atualmente utilizamos licenca free do software de virtualiza-
¢ao, que possui limitacdes quanto a administracao e backup.
A administracdo é dificultosa;

Implicacgoes Eventuais problema com o sistema pode gerar transtornos para
recuperar o ambiente e deixa-lo funcional;

Meta Implantar solucao de virtualizacao até 2014;

Acoes Aquisi¢do de licenca do VMWare Vsphere.

Responsavel CTIC

Investimento total R$ 5.000,00

Investimento Custeio | Capacitagao

R$ 5.000,00 R$ 0 R$ 0

Id Necessidade G| U |T Prioridade
JGW.N.23 | Solucao para criagdo e gerenciamento de | 2 2 1 4

horéarios escolares.

Situacao atual | Ndo tem.

Implicacgoes Dificuldade na criagdo e gerenciamento dos horérios de aulas,
locais de aula, horarios de professores, etc.

Meta Facilitar a criacao e gerenciamento de horarios dos Campi.

Acoes Aquisicao de licenca de software de criagdo e gerenciamento
de horarios escolares.

Responsavel Compras/CTIC

Investimento total R$ 2.000,00

Investimento Custeio | Capacitagao

R$ 2.000,00 R$ 0 R$ 0

Id Necessidade G| U |T Prioridade
JGW.N.24 | Expansao da infraestrutura de informé- | 2 1 2 4

tica;

Situacao atual | Faltam computadores para atender aos professores e salas de
aula.

Implicacgoes Suprir a falta de computadores nas salas de aula, fornecendo
um computador para cada professor efetivo. Falta de compu-
tadores para o laboratério de eletronica industrial para aulas
praticas desta matéria no curso técnico de Eletrotécnica.

Meta Ter notebooks disponiveis em 2014.

Acoes Aquisicao de 10 notebooks para professores e 7 notebooks para,
laboratoério de eletrénica industrial.

Responsavel CTIC

Investimento total R$ 46.342,00

Investimento Custeio | Capacitagao

R$ 46.342,00 R$ 0 R$ 0

PDTI 2013
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CATARINA

1d Necessidade G U T | Prioridade
JLE.N.1 | Adquirir 15 projetores; 4 3 3 36

Situacao atual | Nao projetores em todas as salas de aula e laboratoérios.

Implicacoes Adquirir 15 projetores;

Meta Instalar projetores multimidia fixos em todos os laboratoérios
e salas de aula; Até final de 2013.

Acoes Instalar projetores multimidia em todos os laboratoérios e salas
de aula;

Responsavel CTIC

Investimento total R$ 20.000,00

Capital Funcionamento | Capacitacao

R$ 20.000,00 R$ 0,00 R$ 0,00

Id Necessidade G U T | Prioridade
JLE.N.2 | Aquisi¢ao de 2 licencas do programa Au- | 4 3 3 36
toCAD

Situacao atual | Nao tem;

Implicacoes Utilizado pela engenharia e drea administrativa; Para licenciar
softwares j& utilizados no campus;

Meta Adquirir 2 licencas do programa AutoCAD em 2013

Acoes Instalacdo do software AutoCAD para o engenheiro e bolsista
da engenharia;

Responsavel CTIC

Investimento total R$ 9.600,00

Capital Funcionamento | Capacitacao

R$ 9.600,00 R$ 0,00 R$ 0,00

Id Necessidade G U T | Prioridade
JLE.N.3 | Aquisi¢ao de 2 licencas do programa Pho- | 4 3 3 36
toShop.

Situacao atual | Nao tem,;

Implicacoes Utilizado pela Coordenagao de Relagoes Externas e pela Co-
missao do INFOJOI; Para licenciar softwares ja utilizados no
campus;

Meta Adquirir 2 licengas do programa PhotoShop em 2013

Acoes Instalacéo do software PhotoShop para a Coordenacao de Re-
lacdes Externas e para o responsavel pela editoracdo das artes
do Campus;

Responsavel CTIC

Investimento total R$ 3.800,00

Capital Funcionamento | Capacitacao

R$ 3.800,00 R$ 0,00 R$ 0,00

PDTI 2013
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1d Necessidade G U T | Prioridade
JLE.N.4 | Aquisic¢do de 2 licengas do programa Corel | 4 3 3 36

Draw.

Situacao atual | Nao tem;

Implicacoes Utilizado pela Coordenacao de Relagoes Externas e pela Co-
missdo do INFOJOI; Para licenciar softwares ja utilizados no
campus;

Meta Adquirir 2 licencas do programa Corel Draw em 2013

Acoes Instalacdo do software CorelDraw para a Coordenacao de Re-
lacdes Externas e para o responsavel pela editoracdo das artes
do Campus;

Responsavel CTIC

Investimento total R$ 1.400,00

Capital Funcionamento | Capacitacao

R$ 1.400,00 R$ 0,00 R$ 0,00

1d Necessidade G U T | Prioridade
JLE.N.5 | Aquisi¢do de um contrato de manutengdo | 3 3 3 27

de centrais telefonicas. (Configuracao das

tabelas de ramais e valores.)

Situacao atual | Nao Temos nenhum tipo de contrato de manutencao; Em
2012 a rede elétrica foi reestruturada nao ocasionando mais
na queima da Central Telefonica (o que ndo garante o impe-
dimento de futuros desgastes e a queima do aparelho);

Implicacoes Devido a uma infraestrutura elétrica deficitaria a Central Te-
lefénica foi queimada pelo menos 2 vezes, forcando o Campus
a ficar sem telefonia, utilizar uma Central Telefonica provisé-
ria, e negociar atendimento de conserto emergencial; Nestes
casos a comunidade externa ao Campus encontra dificuldade
ao tentar contato telefénico; O Campus fica sem comunicacao
entre os ramais internos e sem comunicacao externa devido a
estas falhas.

Meta Aquisi¢do de um contrato de manutencdo de centrais telefoni-
cas. (Configuragao das tabelas de ramais e valores.) Até final
de 2013.

Acoes Aquisicao de um contrato de manutencdo de centrais teleféni-
cas.

Responsavel CTIC

Investimento total R$ 4.000,00

Capital Funcionamento | Capacitacao

R$ 0,00 R$ 4.000,00 R$ 0,00

PDTI 2013
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Id Necessidade G U T | Prioridade
JLE.N.6 | Adquirir 10 Switchs camada 2; 3 2 2 12
Situacao atual | Temos poucos switch, e os que estdo em funcionamento preci-
sam ser trocados;
Implicacoes Adquirir 10 Switchs camada 2;
Meta Troca dos antigos switchs que estdo com defeito ou nao tem
recursos adequados para a rede atual; Até 2014.
Acoes Adquirir 10 Switchs para efetuar a troca de switchs antigos e
ruins;
Responsavel CTIC
Investimento total R$ 26.083,30
Capital Funcionamento | Capacitacao
R$ 26.083,30 R$ 0,00 R$ 0,00
PDTI 2013
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Id

Necessidade

T | Prioridade

JLE.N.7

Contratagao de empresa especializada
para reestruturacao fisica; Refazer grande
parte da infraestrutura dos laboratérios de
informética e salas de aula; 20 salas de
Aula e 9 Laboratoérios; Implantagdo e me-
lhoria de: Cabeamento (melhoria na dis-
posicao dos cabos nas mesas dos alunos,
canaletas até o switch), instalacoes elétri-
cas (tomadas e cabos a mostra), instala-
¢ao de mobilidrio que comporte computa-
dor (alunos e computador principal do pro-
fessor), mobiliario do professor com chave
para trancar os equipamentos, deixando a
vista somente mouse teclado e extensdo
USB; Instalacao correta do equipamento
multimidia (data show e caixas de som)
no teto em gaiola ou compartimento espe-
cializado para maior seguranca, com haste
flexivel; instalacdo de quadro para proje-
¢ao; reinstalacdo de pontos de rede e pon-
tos elétricos. Necessidade de que os fios
fiquem protegidos nas mesas, e de prefe-
réncia escondidos (tablado, canaleta, etc.).

w
[\

2 12

Situacao atual | Nao Tem.

Implicagoes

Em algumas salas de aula os computadores e projetores ficam
ligados sobre o mobilidrio de uso do professor, com os cabos
passando pelo acesso do professor ao quadro, os pontos de rede
nem sempre ficam na entrada da sala, fatores que atrapalham e
inibem a utilizacao dos equipamentos, faceis de serem quebra-
dos, estragados, roubados, etc.; O despreparo dos laboratoérios
ocasionam na constante manutencdo de cabos e conexoes de
rede, que sao arrancados, roubados, puxados ao extremo;

Meta

Reestruturar 21 salas de Aula e 9 Laboratérios; Até final de
2014.

Acoes

Contratar empresa especializada em reestruturacao de ambien-
tes; Com mobilidrio e recursos adequados para cada ambiente.
(Salas de aula e laboratorios).

Responsavel

CTIC

Investimento total R$ 108.500,00

Capital

Funcionamento | Capacitacao

R$ 28.500,00

R$ 80.000,00 RS 0,00

PDTI 2013
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1d Necessidade G U T | Prioridade
JLE.N.8 | Capacitacao dos servidores da area de TT | 3 2 2 12

em gistemas e solucoes de TT;, VOIP, BA-

CULA, NAGIOS, CACTI, VMWARE, LI-

NUX;

Situacao atual | Parcialmente; Alguns cursos foram inicialmente oferecidos pela
ESR — RNP.

Implicagoes Necessitamos que seja garantida a continuidade dos cursos de
capacitacdo promovidos pela ESR - Escola Superior de Redes,
ou outra instituicdo de mesma qualidade; Sem capacitagao
os trabalhos continuarao sendo desenvolvidos, entretanto, em
etapas lentas, sem devido conhecimento, precarizando a efici-
éncia do servidores que trabalham no setor.

Meta Continuidade da capacitacao dos servidores de TI; Para 2014.

Acoes Capacitar os servidores de TI: Backup: BACULA; Projeto
fone @RNP: VOIP; Para redes: NAGIOS, CACTI (outros).
Servigos virtualizados: VMWARE; LINUX: gerenciamento,
administracao e seguranca.

Responsavel CTIC

Investimento total R$ 30.000,00

Capital Funcionamento | Capacitacao

R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 30.000,00

1d Necessidade G U T | Prioridade
JLE.N.9 | Adquirir 2 Switchs gerenciaveis camada 3; | 2 2 2 8

Situacao atual | Temos somente alguns switchs camada 2, e de baixa qualidade
e capacidade;

Implicacoes Configuragao e troca de switchs nos racks; (Implementacao de
VLANS).

Meta Implementacdo de VLANs. Até 2014

Acoes Aquisigao de Switchs para a melhoria da infraestrutura de rede
e configuracao de VL ANS;

Responsavel CTIC

Investimento total R$ 8.351,68

Capital Funcionamento | Capacitacao

R$ 8.351,68 R$ 0,00 R$ 0,00

PDTI 2013
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1d Necessidade G U T | Prioridade
JLE.N.10 | Adquirir 2 kits de equipamentos de som | 2 2 2 8
para eventos no Campus Joinville; (Cada

kit contém: 2 caixas suspensas, 2 tri-pés,

2 retornos; 2 microfones; kit inclui cabos);

Situacao atual | Apenas 1.

Implicacgoes Temos apenas 1 caixa que nao tem recurso algum, nao temos
fios, cabos necessarios para os eventos; Em todos os eventos do
Campus, a organizacao, os servidores e alunos ficam expostos
a equipamentos sucateados e a solugoes imediatas;

Meta Adquirir 2 kits de equipamentos de som para eventos no Cam-
pus Joinville para os eventos; Até final de 2014.

Acoes Adquirir pelo menos 2 kits de equipamentos de som para even-
tos no Campus Joinville; (Cada kit contém: 2 caixas suspen-
sas, 2 tri-pés, 2 retornos);

Responsavel CTIC

Investimento total R$ 2.300,00

Capital Funcionamento | Capacitacao

R$ 2.300,00 R$ 0,00 R$ 0,00

1d Necessidade G U T | Prioridade
JLE.N.11 | Servico de Conexdao VolP — Central Te- | 2 2 2 8
lefénica Hipath — 3800 Siemens - Servico

de programagao de interligacao da Central

Telefonica Hipath — 3800 Siemens com Ser-

vidor VoIP do IF-SC. 1. Deverao estar

contempladas 08 (oito) horas de progra-

magcao consite e a instalacdo do cabo ci-

tado no item ABAIXO.

Situacao atual | Nao Tem;

Implicagoes Sem a contratacdo deste servigo com capacitagdo nao sera pos-
sivel implementar o projeto fone@RNP.

Meta Interligar o Campus Joinville com todos os Campi através de
VoIP em 2014

Acoes Aquisi¢ao do servigo para implantagdo do projeto fone@RNP.

Responsavel CTIC

Investimento total R$ 2.068,88

Capital Funcionamento | Capacitacao

R$ 0,00 R$ 2.068.,88 R$ 0,00
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1d Necessidade G U T | Prioridade
JLE.N.12 | Aquisicdo de cabo TMCAS e conversor | 2 2 2 8
BNC para RJ 45 fémea (VoIP);
Situacao atual | Nao Tem;
Implicacgoes Sem a aquisicao de cabo TMCAS e conversor BNC nao sera
possivel implementar o projeto foneQRNP
Meta Interligar o Campus Joinville com todos os Campi através de
VoIP em 2014
Acoes Aquisi¢ao do cabo TMCAS e conversor BNC para implantagao
do projeto fone@QRNP.
Responsavel CTIC
Investimento total R$ 870,88
Capital Funcionamento | Capacitacao
R$ 0,00 R$ 870,88 R$ 0,00
Id Necessidade G U T | Prioridade
JLE.N.13 | Aquisicao de placa com 2 (dois) links E1 | 2 2 2 8
para central telefonica Siemens Hiepatch
(para VoIP);
Situagao atual | Nao sabemos dizer se a nossa central possui placa para ligacdo
com VoIP;
Implicagoes Sem a aquisi¢do de placa com 2 (dois) links E1 para central
telefonica Siemens Hipatch nao serd possivel implementar o
projeto fone@QRNP;
Meta Interligar o Campus Joinville com todos os Campi através de
VoIP em 2014
Acoes Aquisigao da placa com 2 (dois) links E1 para implantacao do
projeto fone@QRNP.
Responsavel CTIC
Investimento total R$ 1.321,67
Capital Funcionamento | Capacitacao
R$ 0,00 R$ 1.321,67 R$ 0,00
Id Necessidade G U T | Prioridade
JLE.N.14 | Aquisigao de 1 Lousa digital / e 1 projetor | 1 1 1 1
multimidia interativo.
Situacao atual | Nao Tem.
Implicacoes A aquisi¢do deste recurso é didatico; Implica na melhoria da
qualidade de atendimento (educagao) no auditorio.
Meta Tornar o auditério um espaco moderno para realizacao de pa-
lestras, aulas e eventos; Para 2014.
Acoes Troca da tela de projecao para melhoria nas condicdes de aula;
Responsavel CTIC
Investimento total R$ 3.500,00
Capital Funcionamento | Capacitacao
R$ 3.500,00 R$ 0,00 R$ 0,00
PDTI 2013
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1d Necessidade G U T | Prioridade
JLE.N.15 | Aquisi¢do de 1 Monitor LCD de 417. 1 1 1 1

Situacao atual | Nao Tem.

Implicagoes Para melhor gerenciamento/monitoramento dos recursos de
rede; e se preciso, utilizar como recurso didatico;

Meta Aquisi¢ao de 1 Monitor LCD de 41”7 para monitoramento de
rede; Para 2014.

Acoes Instalagao deste monitor na sala de T1 para monitoramento de
rede, e quando for necessario para outros fins didaticos e/ou
videoconferéncia.

Responsavel CTIC

Investimento total R$ 1.700,00

Capital Funcionamento | Capacitacao

R$ 1.700,00 R$ 0,00 R$ 0,00
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Id Necessidade G| U |T Prioridade
LGS.N.1 | Solugdo de Segurancga Corporativa 5) ) ) 125

Situacao atual | Computadores sem antivirus.

Implicagoes Computadores clientes estdo expostos ao ataque de virus po-
dendo afetar toda a rede de computadores.

Meta Instalar antivirus em todos os computadores do Campus.

Acoes Aquisicao de antivirus.

Responsavel CTIC

Investimento total R$ 9.332,00

Investimento Custeio | Capacitacao

R$ 9.332,00 R$ 0 R$ 0

Id Necessidade G| U |T Prioridade
LGS.N.2 | Aquisicao de Travas de seguranca para | 4 4 4 64

netbook localizados em laboratério de in-

formatica: 30 unidades.

Situacao atual | Notebooks do laboratério 112 estao disponiveis para uso em
cima das mesas, sem qualquer sistema de protecao.

Implicagoes Facilidade de roubo dos equipamentos.

Meta Melhorar a seguranga fisica.

Acoes Adquirir travas de seguranga até 2014.

Responsavel Coordenacao de Informéatica e Cultura Geral

Investimento total R$ 1.460,40

Investimento Custeio | Capacitacao

R$ 1.460,40 R$ 0 R$ 0

Id Necessidade G| U |T Prioridade
LGS.N.3 | Aquisicao de HDs e KVM USB para ser- | 5 4 3 60

vidores do datacenter.

Situacgao atual | Servidores continuam equipados com apenas os HDs forneci-
dos na aquisi¢ao em 2009. KVM disponivel no padrao PS/2
nao possui interface de conexdo com servidores, os quais tém
somente entradas USB.

Implicacgoes Disponibilidade dos servicos de rede comprometidos em caso
de queima de dispositivo de armazenamento. KVM proporci-
onaré facilidade no gerenciamento dos servidores com a utili-
zacdo de apenas um monitor, teclado e mouse.

Meta Garantir a continuidade melhorar os recursos de rede.

Acoes Aquirir HDs e KVM até 2014.

Responsavel CTIC

Investimento total R$ 6.890,00

Investimento Custeio | Capacitacao

R$ 6.890,00 R$ 0 R$ 0

PDTI 2013
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Id Necessidade G| U | T Prioridade
LGS.N.4 | Memoéria para servidores do datacenter. 5) 4 3 60
Situacao atual | Servidores equipados com as memorias originais.
Implicagoes Criacao de novos servidores virtuais ou ampliagdo da capaci-
dade comprometida.
Meta Garantir a continuidade melhorar os recursos de rede.
Acoes Aquirir 4 modulos de meméria em 2014 ou com recursos ex-
traorcamentarios.
Responsavel CTIC
Investimento total R$ 1.789,00
Investimento Custeio | Capacitacao
R$ 1.789,00 R$ 0 R$ 0
Id Necessidade G| U | T Prioridade
LGS.N.5 | Implantar servidor Windows Server. 4 4 3 48
Situacgao atual | Servidor do solidworks, relégio ponto, tarifacio telefénica e so-
lucao de antivirus a ser adquirida, precisam rodar em servidor
dedicado e na plataforma microsoft.
Implicacoes Servicos rodando em estacao de trabalho, sujeitas a indispo-
nibilidade do servigo.
Meta Readequar servicos em servidores de rede até 2014.
Acoes Adquirir 2 licencas de windows server
Responsavel CTIC
Investimento total R$ 3.500,00
Investimento Custeio | Capacitacao
R$ 3.500,00 R$ 0 R$ 0
Id Necessidade G| U | T Prioridade
LGS.N.6 | Software educativo. 2 4 4 32
Situacao atual | Aulas sdo ministradas para diversos alunos, porém somente o
professor possui acesso ao software.
Implicacoes Alunos estdo se formando sem aulas praticas em automagcao
que dependem destes softwares.
Meta Melhorar a qualidade no ensino;
Acoes Aquisicao do Software do fabricante do CLP CP1H e CP1E
para o ensino do FIC de CLP e disciplinas relacionadas a au-
tomacao industrial dos cursos técnicos em eletromecénica e
mecatronica até 2014.
Responsavel DEPE
Investimento total R$ 125.000,00
Investimento Custeio | Capacitacao
R$ 125.000,00 R$ 0 R$ 0
PDTI 2013
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Id Necessidade G| U | T Prioridade
LGS.N.7 | Computadores para novos servidores; 3 3 3 27

Situacao atual | Nao existem computadores em estoque para atender nova de-
manda de contratacdo.

Implicacoes Servidores que serdo contratados a partir do concurso reali-
zado em 2013 nao terdo computadores para desempenhar suas
atividades.

Meta Adquirir ao todo 20 computadores para novos servidores que
serao contratados.

Acoes Fazer aquisicao de computadores entre 2013 e 2014, conforme
forem ocorrendo as nomeagoes..

Responsavel DAM

Investimento total R$ 50.680,00

Investimento Custeio | Capacitacao

R$ 50.680,00 R$ 0 R$ 0

Id Necessidade G U T Prioridade
LGS.N.8 | Renovagao do contrato de 10Mb, caso a | 3 2 3 18

RNP nao forneca um enlace de dados com

maior capacidade.

Situacao atual | Contrato assinado e enlace de dados em implantacao.

Implicagoes Sem este enlace adicional, ndo serd possivel prover um servigo
de qualidade para o campus, com apenas um link de 1Mb.

Meta Manter o servico de dados funcionando com minimo de quali-
dade em 2013/2014

Acoes Renovar contrato

Responsavel Direcao

Investimento total R$ 25.000,00

Investimento Custeio Capacitacgao

RS0 R$ 25.000,00 | R$ 0

Id Necessidade G U T Prioridade
LGS.N.9 | Renovacdo do contrato de telefonia, ou | 3 2 3 18
contratacao de nova empresa para forne-

Cer o servigo.

Situacao atual | Enlace de voz fornecendo um link digital (E1) com 100 ntme-
ros DDR.

Implicagoes Sem este enlace digital de voz, o campus fica sem comunicagao
por telefone.

Meta Manter a comunicacao do campus em 2013/2014

Acoes Renovar contrato

Responsavel Direcao

Investimento total R$ 10.000,00

Investimento Custeio Capacitacao

R$ 0 R$ 10.000,00 | R$ 0
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Id Necessidade G U T Prioridade

LGS.N.10

w
[\
w

Renovacao, ou novo contrato de impres- 18
sao, prevendo pelo menos mais 2 impres-

soras laser de pequeno & médio porte para

atender setores distantes da reprografia.

Situacao atual

Campus dispoe de apenas 2 impressoras pretas e um colorida.
Setores como compras e biblioteca estdo em andares diferentes,
dificultando a logistica de impressao.

Implicacoes Sem o contrato de impressao, campus nao terd como reali-
zar impressoes por conta proépria pois nao possui impressoras
proprias.

Meta Manter os servicos internos funcionando em 2013/2014

Acoes Renovar contrato

Responsavel Direcao

Investimento total R$ 20.000,00

Investimento Custeio Capacitacao

R$ 0 R$ 20.000,00 | R$ 0

Id Necessidade G| U |T Prioridade
LGS.N.11 | Implementagao do projeto fone@Qrnp - te- | 2 3 2 12

lefonia VolP;

Situacao atual | Nao existe. A central telefénica Intelbras instalada no cam-
pus possui apenas uma porta El e para a implementacao do
projeto fone@RNP é necessiria mais uma porta E1; também
¢é necessério curso de capacitacao e aguardar agenda da RNP.

Implicacoes Sem a capacitacao e a segunda porta E1 nao serd possivel
implementar o projeto fone@QRNP.

Meta Interligar a Reitoria com todos os Campi através de VoIP em
2013 e 2014.

Acoes Aquisicao de placa com 2 E1 para Central Intelbras; A ca-
pacitagdo depende da agenda da RNP e é sem custos para o
IF-SC.

Responsavel CTIC

Investimento total R$ 1.322,00

Investimento Custeio | Capacitagao

R$ 1.322,00 R$ 0 R$ 0

Id Necessidade G| U |T Prioridade
LGS.N.12 | Aquisi¢do de Impressora de etiquetas. 2 2 2 8

Situacao atual | Campus n@o possui impressora para gerar etiquetas de pa-
trimonio.

Implicacoes Servigco depende de terceiros para impressao.

Meta Agilizar processo de patriménio dos equipamentos.

Acoes Adquirir impressora até 2014.

Responsavel DAM

Investimento total R$ 1.380,00

Investimento Custeio | Capacitagao

R$ 1.380,00 R$ 0 R$ 0
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Id Necessidade G| U |T Prioridade
LGS.N.13 | Aquisi¢do de Servidor de Rack com sis- | 2 2 2 8
tema, virtualizado: fornecer servigos novos
para a rede académica, e eventual backup
dos servicos vitais da rede.
Situacao atual | Sistema atual de redundancia e disponibilizacdo de recursos
para académicos estd sendo montado em estacao de trabalho
HP Workstation.
Implicacoes Servicos ofertados para a rede devem ser implantados em hard-
ware proprio para operar 24 /7.
Meta Oferecer redundancia nos servicos e oferecer novos servigos
para a comunidade académica.
Acoes Adquirir servidor de rack até 2014.
Responsavel CTIC
Investimento total R$ 14.295,00
Investimento Custeio | Capacitacao
R$ 14.295,00 R$ 0 RS 0
Id Necessidade G| U |T Prioridade
LGS.N.14 | Aquisi¢do de leitores de codigo de barras e | 2 2 2 8
coletor de dados para atender a biblioteca
e patrimonio.
Situacao atual | Biblioteca possui apenas um leitor de cédigo de barras e setor
de compras ndo possui coletor de dados.
Implicacoes Servico destes setores fica comprometido devido a falta ou es-
cassez de recursos.
Meta Melhorar o trabalho dos servidores, disponibilizando os recur-
S08.
Acoes Adquirir leitores em 2014 ou com recursos extraor¢amentarios.
Responsavel DEPE
Investimento total R$ 2.582,69
Investimento Custeio | Capacitacao
R$ 2.582,69 R$ 0 R$ 0
Id Necessidade G| U |T Prioridade
LGS.N.15 | Montagem Laboratério de Manutencao. 2 2 2 8
Situacao atual | Laboratorio ndo possui computadores para alunos.
Implicacoes Alunos ndo poderao realizar atividades praticas que dependam
dos computadores.
Meta Adquirir 10 computadores para montagem do laboratério.
Acoes Previsao para aquisicao em 2014 ou com recurso extraorca-
mentario.
Responsavel Coordenagao Processos Industriais
Investimento total R$ 25.340,00
Investimento Custeio | Capacitagao
R$ 25.340,00 R$ 0 R$ 0
PDTI 2013
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Id Necessidade G| U |T Prioridade
LGS.N.16 | Montagem Laboratério de Eletrotécnica. | 2 2 2 8
Situacao atual | Laboratorio ndo possui computadores para alunos.
Implicacoes Alunos ndo poderdo realizar atividades praticas que dependam
dos computadores.
Meta Adquirir 4 computadores para montagem do laboratoério.
Acoes Previsao para aquisicdo em 2014 ou com recurso extraorca-
mentario.
Responsavel Coordenacao Processos Industriais
Investimento total R$ 10.136,00
Investimento Custeio | Capacitagao
R$ 10.136,00 R$ 0 R$ 0
1d Necessidade G| U |T Prioridade
LGS.N.17 | Montagem Laboratério de Montagem e | 2 2 2 8
Manutengao de Computadores.
Situacao atual | Laboratorio ndo possui computadores para alunos.
Implicacoes Alunos ndo poderdo realizar atividades praticas que dependam
dos computadores.
Meta Adquirir 16 computadores para montagem do laboratorio.
Acoes Previsao para aquisicdo em 2014 ou com recurso extraorca-
mentéario.
Responsavel Coordenacao Processos Industriais
Investimento total R$ 40.544,00
Investimento Custeio | Capacitagao
R$ 40.544,00 R$ 0 R$ 0
1d Necessidade G| U |T Prioridade
LGS.N.18 | Montagem Laboratério de Biotecnologia. | 2 2 2 8
Situacao atual | Laboratérios ndo possuem computadores ou equipamentos de
projecao.
Implicacoes Qualidade das aulas ficardo comprometidas.
Meta Instalar um computador e um datashow (com tela retratil) por
laboratério.
Acoes Adquirir 6 computadores e 6 datashows com tela de projecao
retratil em 2014 ou com recursos extraorcamentarios.
Responsavel Coordenacao de Ambiente e Saude.
Investimento total R$ 26.994,00
Investimento Custeio | Capacitagao
R$ 26.994,00 R$ 0 R$ 0
PDTI 2013
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Id Necessidade G| U |T Prioridade
LGS.N.19 | Aquisic¢io de 12 fitas para backup; 1 3 2 6
Situacao atual | Servidor de backup possui capacidade de armazenar informa-
¢Oes por apenas 6 meses.

Implicacoes Documentos utilizados para fins fiscais, os quais precisam per-
manecer armazenados por 5 anos, nao estao contemplados pelo
sistema de backup.

Meta Aumentar capacidade de backup

Acoes Adquirir fitas em 2014 ou com recursos extraorcamentarios.

Responsavel CTIC

Investimento total R$ 5.883,68

Investimento Custeio | Capacitagao

R$ 5.883,68 RS 0 RS 0
Id Necessidade G| U |T Prioridade
LGS.N.20 | Capacitacao em TI 1 2 3 6

Situacao atual | Servidores do campus estao sendo treinados através de capa-
citacdo a distancia, providas pelo "Programa de Capacitagoes
do IFSC", apenas no nivel basico do BrOffice. Neste programa
também nao estd contemplado o treinamento para uso de es-
tagoes de trabalho com o Sistema Operacional GNU/Linux.
Equipe de TI precisa aprofundar os conhecimentos em segu-
ranca da informagao, tecnologia VolP, roteamento avancado e
gerencia de redes.

Implicacoes Servidores terao maior facilidade ao desenvolver seus trabalhos
e equipe de T.I. terd melhora na capacidade técnica.
Meta Buscar docentes e técnico-administrativos com conhecimentos

em LibreOffice e GNU/Linux, fomentando o desenvolvimento
de capacitagbes internas. Envolver equipe de TIC nos pro-
gramas de capacitagdo oferecidos governo, como é o caso do
PAC, e em capacitagdes externas de acordo com necessidades
levantadas pela DTIC.

Acoes Necessidade de curso nivel intermediario e avancado na suite
de escritério LibreOffice para servidores do campus; Treina-
mentos na area de seguranca da informacado para servidores
da CTIC; Capacitacdo na area de gerencia de redes para ser-
vidores da CTIC; Capacitacao na tecnologia VoIP para servi-
dores da CTIC; Capacitagoes em GNU/Linux para servidores
do campus. Capacitar servidores da CTIC para atender ne-
cessidades especificas da DTIC.

Responsavel CTIC

Investimento total R$ 10.000,00
Investimento Custeio | Capacitacao
R$ 4.000,00 R$ 0 R$ 6.000,00
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Id Necessidade G| U |T Prioridade
LGS.N.21 | Equipar salas de aula com equipamentos | 2 1 3 6

de projecao.

Situacao atual | Algumas salas de aula ndo possuem equipamento datashow
disponfivel.

Implicagoes Aulas realizadas que necessitam projecao de contetudo para
alunos sdo prejudicadas pela falta de equipamento.

Meta Adequar salas de aula, disponibilizando equipamentos de pro-
jecao.

Acoes Adquirir inicialmente 6 datashow com tela de projecdo retratil
até 2014 com recursos financeiros do campus ou com recursos
extraorcamentarios.

Responsavel DEPE

Investimento total R$ 11.790,00

Investimento Custeio | Capacitagao

R$ 11.790,00 R$ 0 R$ 0

Id Necessidade G| U |T Prioridade
LGS.N.22 | Montagem Laboratério de Informatica. 1 2 2 4

Situagao atual | Laboratorio (sala 212) possui apenas 15 estacoes para aulas.

Implicacoes Aulas do cursos técnicos poderao ficar comprometidas com
falta de equipamentos.

Meta Adequar laboratorio entre 2013/2014.

Acoes Adquirir 20 computadores em 2014 ou com recursos extraor-
¢amentarios.

Responsavel Coordenacao de Informética e Cultura Geral

Investimento total R$ 50.680,00

Investimento Custeio | Capacitacao

R$ 50.680,00 R$ 0 R$ 0

Id Necessidade G| U |T Prioridade
LGS.N.23 | Montagem Laboratério de Manutencao | 1 2 2 4

Hidraulica e Pneumatica.

Situacao atual | Laboratério possui apenas 5 estagdes para aulas préticas.

Implicacoes Aulas pratica poderao ficar comprometidas por falta de equi-
pamentos.

Meta Adquirir 4 computadores para montagem do laboratério.

Acoes Previsao para aquisicao em 2014 ou com recurso extraorca-
mentario.

Responsavel Coordenacao Processos Industriais

Investimento total R$ 10.136,00

Investimento Custeio | Capacitacao

R$ 10.136,00 R$ 0 RS 0
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1d Necessidade G| U | T Prioridade
LGS.N.24 | Aquisi¢do de Equipamentos para EAD: | 1 2 1 2
para criacao de telessala.
Situacao atual | Campus visa prover servigo de aulas & distancia, porém nao
possui equipamentos proprios.
Implicagoes Projeto nao podera ser implantado sem os recursos (hardware
e softwares) adequados.
Meta Preparar campus para oferecer cursos a distancia.
Acoes Adquirir solucao de software e hardware entre 2013 e 2014
Responsavel DEPE
Investimento total R$ 31.500,00
Investimento Custeio | Capacitagao
R$ 31.500,00 RS 0 RS 0
PDTI 2013
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Campus Palhoca-Bilingue

Id Necessidade G| U |T Prioridade
PHB.N.1 | Solugao de Seguranga Corporativa ) ) ) 125

Situacao atual | Computadores sem antivirus.

Implicagoes Computadores clientes estdo expostos ao ataque de virus po-
dendo afetar toda a rede de computadores.

Meta Atender a demanda atual com o antivirus corporativo.

Acoes Aquisicao das licencgas disponiveis.

Responsavel CTIC

Investimento total R$ 4.614,00

Investimento Custeio | Capacitacao

R$ 4.614,00 R$ 0 R$ 0

Id Necessidade G| U |T Prioridade
PHB.N.2 | Softwares educacionais. ) ) ) 125

Situacao atual | Software necessario para os laboratérios de ensino e para os
departamentos de producdo de materiais didaticos.

Implicacgoes Com o aumento do ntumero de alunos e aumento da demanda
de materiais especificos para o Campus, o ntmero de licengas
disponiveis serd insuficiente.

Meta Adquirir softwares para o setor de ensino e para o setor de
desenvolvimento de materiais didaticos em 2014

Acoes Aquisicao de licencas do software Microsoft Visio, Adobe Mas-
ter Collection, Corel Creative e Camtasia Studio;

Responsavel DEPE

Investimento total R$ 156.536.0

Investimento Custeio | Capacitacao

R$ 156.536,00 R$ 0 R$ 0

Id Necessidade G| U |T Prioridade
PHB.N.3 | Implantacao de servigos com base no SO | 5 ) ) 125

Windows Server.

Situacao atual | Softwares rodando sobre plataforma windows desktop, quando
deveriam rodar sobre uma plataforma windows server. Impos-
sibilidade de utilizar softwares de rede windows por nao ter o
windows server.

Implicacgoes Problemas na utilizagao de softwares de rede. Impossibilidade
de usar software. Prejuizo para a institui¢do (financeiro, en-
sino, outros).

Meta Migrar todos os softwares de rede que utilizam windows desk-
top para windows server.

Acoes Aquisi¢do de licencas do windows server 2012 e licencgas de
acesso remoto.

Responsavel CTIC

Investimento total R$ 2.000,00

Investimento Custeio | Capacitacao

R$ 2.000,00 R$ 0 R$ 0
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Id Necessidade G| U |T Prioridade
PHB.N.4 | Laboratérios multimidia e de tradugao | 5 4 5) 100

/interpretagao.

Situacao atual | Os laboratérios para o cAmpus definitivo foram planejado, mas
0s equipamentos ainda nao foram adquiridos.

Implicagoes A ndo aquisicio dos materiais e equipamentos relacionados
inviabiliza o desenvolvimento das atividades das disciplinas
de tradugao/interpretagao e disciplinas especificas da drea de
multimidia.

Meta Aquisi¢do de equipamentos em 2013 e 2014

Acoes Aquisi¢ao de Equipamentos tecnolégicos para os laboratorios
multimidia e de tradugao /interpretacao.

Responsavel CTIC

Investimento total R$ 10.000,00

Investimento Custeio | Capacitagao

R$ 10.000,00 R$ 0 R$ 0

Id Necessidade G| U | T Prioridade
PHB.N.5 | Infraestrutura — Gravacao de videos 4 4 4 64

Situacao atual | Ainda nfo ha equipamentos adequados para uso pelo depar-
tamento de ensino.

Implicacgoes Nuamero insuficiente de equipamentos para as disciplinas espe-
cificas.

Meta Equipar o setor de ensino em 2013 e 2014.

Acoes Aquisicdo de cameras fotografica DSLR, camera fotogréfica
semi-profissional, filmadora Full HD; Aquisicdo de objetiva
10-22mm, objetiva 60mm macro, objetiva 70-300mm, kit de
iluminacao e tripé.

Responsavel Compras/Direcao

Investimento total R$ 336.780,00

Investimento Custeio | Capacitagao

R$ 336.780,00 R$ 0 R$ 0

Id Necessidade G| U | T Prioridade
PHB.N.6 | Upgrade das licencas do pacote Adobe | 4 3 3 36

Master Collection e Corel Creative Suite;

Situacao atual | 20 licencas do pacote Adobe Master Collection desatualizadas.

Implicacoes As versOes mais antigas tendem a se tornar incompativeis com
os conteidos de aula e causar confusdo aos alunos.

Meta Atualizar as licencas do Adobe Master Collection até 2014.

Acoes Aquisi¢ao de atualizagoes do pacote Adobe Master Collection.

Responsavel DEPE

Investimento total R$ 25.766,00

Investimento Custeio | Capacitacao

R$ 25.766,00 R$ 0,00 | R$ 0,00
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1d Necessidade G| U | T Prioridade
PHB.N.7 | Implementacao do projeto fone@rnp - te- | 2 2 2 8

lefonia VolP;

Situacao atual | Nao existe. A central telefénica Intelbras instalada no cam-
pus possui apenas uma porta E1 e para a implementacao do
projeto fone@QRNP é necessaria mais uma porta E1; também
é necessério curso de capacitacao e aguardar agenda da RNP.

Implicagoes Sem a capacitacdo e a segunda porta E1 ndo serd possivel
implementar o projeto fone@RNP.

Meta Interligar a Reitoria com todos os Campi através de VolP em
2013 e 2014.

Acoes Aquisicao de placa com 2 El1 para Central Intelbras; A ca-
pacitagdo depende da agenda da RNP e é sem custos para o
IF-SC.

Responsavel Compras/Direcao

Investimento total R$ 1.322.00

Investimento Custeio | Capacitagao

R$ 1.322,00 R$ 0 R$ 0
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Id Necessidade G U T | Prioridade
SJE.N.1 | Reestruturacao logica dos laboratorios de | 3 3 3 27
RAC.
Situacao atual | Ha laboratorio sem rede logica. Outros a rede logica esta pre-
caria e insuficiente.
Implicacoes Nao é possivel utilizar da melhor forma o laboratério.
Meta Para ser executada ainda em 2013.
Acoes Refazer todo o cabeamento dos laboratorio de CAD.
Responsavel CTIC
Investimento total R$ 5.000,00
Capital Funcionamento | Capacitacao
R$ 5.000,00 R$ 0,00 R$ 0,00
1d Necessidade G U T | Prioridade
SJE.N.2 | Aquisicdo de 32 Computadores de alta per- | 3 3 2 18
formance para laboratorios de CAD
Situacao atual | Computadores intermediarios.
Implicagoes Baixo desempenho no AutoCAD 2013.
Meta Adquirir ainda este ano maquinas de alto desempenho para
trabalhar com folga o AutoCad.
Acoes Escolher a melhor especificacdo, e realizar os tramites para
adquirir os equipamentos
Responsavel Departamento de RAC
Investimento total R$ 100.200,00
Capital Funcionamento | Capacitacao
R$ 100.200,00 R$ 0,00 R$ 0,00
1d Necessidade G U T | Prioridade
SJE.N.3 | Aquisicdo de material de consumo de in- | 2 3 3 18
formatica
Situacao atual | Ha algum material, porem outros estao escassos e alguns em
falta.
Implicagoes Falta de manutencao nos equipamentos do setor.
Meta Realizar a compra das pecas de consumo pendentes
Acoes Adquirir os equipamentos
Responsavel CTIC
Investimento total R$ 50.000,00
Capital Funcionamento | Capacitacao
R$ 0,00 R$ 50.000,00 R$ 0,00
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Id Necessidade G U T | Prioridade
SJE.N.4 | Infraestrutura para laboratoérios e salas de | 3 3 2 18
aula; Equipar todos com projetor multimi-

dia interativo.

Situacao atual | Apenas poucas salas dispoe.

Implicagoes Baixa produtividade nas aulas

Meta Implantar a troca dos kits multimidia moveis que possuimos
atualmente.

Acoes Adquirir os cabos, conectores que precisamos. Instalar tudo.

Responsavel CTIC

Investimento total R$ 800,00

Capital Funcionamento | Capacitacao

R$ 800,00 R$ 0,00 R$ 0,00

Id Necessidade G U T | Prioridade
SJE.N.5 | Aquisi¢do de licengas de anti-virus. 3 2 2 12

Situacao atual | Nao ha.

Implicacoes Virus e malwares

Meta Implantar solucao em 40 maquinas criticas.

Acoes Executar instalagdo nos computadores vulneraveis.

Responsavel CTIC

Investimento total R$ 1.750,00

Capital Funcionamento | Capacitacao

R$ 1.750,00 R$ 0,00 R$ 0,00

Id Necessidade G U T | Prioridade
SJE.N.6 | Aquisicao de 10 fitas LTO 3 2 3 2 12

Situagao atual | Fitas usadas ha algum tempo.

Implicacoes Erro no backup.

Meta Realizar a substitui¢ao das fitas este ano

Acoes Adquirir as fitas conforme pregio realizado.

Responsavel CTIC

Investimento total R$ 1.860,00

Capital Funcionamento | Capacitacao

R$ 1.860,00 R$ 0,00 R$ 0,00

Id Necessidade G U T | Prioridade
SJE.N.7 | Aquisicdo de placa com 2 E1 para Central | 3 2 2 12

Intelbras — VolP;

Situagao atual | A central telefonica Intelbras instalada no campus possui
apenas uma porta El1 e para a implementacdo do projeto
fone@RNP ¢ necessaria mais uma porta El.

Implicacoes Sem a segunda porta E1 ndo serd possivel implementar o pro-
jeto fone@RNP.

Meta Interligar a Reitoria com todos os Campi através de VoIP em
2013 e 2014.

Acoes Adquirir a placa EL1.

Responsavel CTIC

Investimento total R$ 1.322,00

Capital Funcionamento | Capacitacao

R$ 1.322,00 R$ 0,00 R$ 0,00
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1d Necessidade G U T | Prioridade
SJE.N.8 | Refazer rede de dados. 2 2 2 8
Situacao atual | Rede de dados remenda hé anos.
Implicagoes Dificuldade na gerencia e manutengao das redes. Servigo cons-
tantemente sujeito indisponibilidade.
Meta Para ser realizado em 2014.
Acoes Refazer todo cabeamento antigo do campus.
Responsavel CTIC
Investimento total R$ 80.000,00
Capital Funcionamento | Capacitacao
R$ 80.000,00 R$ 0,00 R$ 0,00
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Campus Sao Miguel do Oeste

Id Necessidade G U T | Prioridade
SMO.N.1 | Melhoria no enlace de Internet. ) ) ) 125

Situacao atual | Internet lenta com apenas 1 Mbps.

Implicagoes Sérios prejuizos para os servidores que dependem da Internet
pois muitas vezes sao incapacitados de realizar as suas funcoes
devido a lentidao do acesso. Impossibilidade de oferecer acesso
wireless aos alunos devido a baixa largura de banda.

Meta Reduzir os problemas causados pela lentidao do acesso a In-
ternet.

Acoes Aquisicao de um novo enlace de Internet.

Responsavel CTIC

Investimento total R$ 14.000,00

Capital Funcionamento | Capacitacao

R$ 0,00 R$ 14.000,00 R$ 0,00

Id Necessidade G U T | Prioridade
SMO.N.2 | Solucao de Seguranga Corporativa. 5 5 5 125

Situacao atual | Alguns Campus adquiriram as licengas de antivirus empenha-
das em 2012 e com validade até agosto/2013. Outros ainda
nao. Novos computadores ficardo sem licencas.

Implicagoes Computadores clientes estdo expostos ao ataque de virus po-
dendo afetar toda a rede de computadores.

Meta Atender a demanda atual com o antivirus corporativo adqui-
rido e a demanda futura (aquisi¢do de novos computadores).

Acoes Aquisicao das licencas disponiveis. Novo processo para aqui-
sicao de novas licencas que atendam todo o parque do IF-SC
em substituicdo a atual ou renovacao das licencas j4 existentes
e contratacdo de novas licencas do mesmo fabricante.

Responsavel CTIC

Investimento total R$ 1.000,00

Capital Funcionamento | Capacitacao

R$ 1.000,00 R$ 0,00 R$ 0,00
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Id Necessidade G U T | Prioridade
SMO.N.3 | Implantacao de servigos com base no SO | 5 5 5) 125

Windows Server.

Situacgao atual | Softwares rodando sobre plataforma windows desktop, quando
deveriam rodar sobre uma plataforma windows server. Impos-
sibilidade de utilizar softwares de rede windows por nao ter o
windows server.

Implicacgoes Problemas na utilizagdo de softwares de rede. Impossibilidade
de usar software. Prejuizo para a institui¢ao (Financeiro, en-
sino, outros).

Meta Migrar todos os softwares de rede que utilizam windows desk-
top para windows server.

Acoes Aquisi¢ao de licencas do windows server 2012 e licengas de
acesso remoto.

Responsavel Compras/DTIC/CTIC

Investimento total R$ 2.000,00

Capital Funcionamento | Capacitacgao

R$ 2.000,00 R$ 0,00 R$ 0,00

Id Necessidade G U T | Prioridade
SMO.N.4 | Aquisicao de HDs. 5 4 4 80

Situacao atual | Nao h4d HDs sobressalentes para reposicao.

Implicacgoes Incapacidade de efetuar a troca de HDs defeituosos.

Meta Ter um plano de contingéncia para reposicado de HDs defeitu-
080s.

Acoes Aquisicao de: 04 HDs 2.5 SATA 2 5.4K RPM de 500GB; 06
HDs 2.5 SATA 2 5.4k RPM de 1TB.

Responsavel CTIC

Investimento total R$ 2.800,00

Capital Funcionamento | Capacitacao

R$ 2.800,00 R$ 0,00 R$ 0,00

Id Necessidade G U T | Prioridade
SMO.N.5 | Capacitagdo em TI ) 4 3 60

Situacao atual | Nao ha um projeto para capacitacao dos servidores da CTIC.

Implicagoes Subutilizacao do material humano e da infraestrutura de TIC
do campus por falta de conhecimento em determinadas tecno-
logias.

Meta Participagdo em 3 cursos da ESR no ano de 2013, um por
servidor da CTIC.

Acoes Definir 0s cursos a serem frequentados e iniciar os tramites
junto ao setor de compras para permitir que os servidores par-
ticipem dos mesmos.

Responsavel CTIC/Compras

Investimento total R$ 13.500,00

Capital Funcionamento | Capacitacao

R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 13.500,00
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Id Necessidade G U T | Prioridade
SMO.N.6 | Aquisicdo de computadores para futuros | 4 4 3 48
servidores.

Situacao atual | O campus possui apenas computadores para atender a de-
manda atual dos servidores.

Implicacgoes Impossibilidade de destinar computadores para novos servido-
res do campus.

Meta Adquirir computadores para atender a demanda futura.

Acoes Aquisicao de 10 computadores do tipo 1 e 15 computadores do
tipo 2.

Responsavel CTIC

Investimento total R$ 62.090,00

Capital Funcionamento | Capacitacao

R$ 62.090,00 R$ 0,00 R$ 0,00

1d Necessidade G U T | Prioridade
SMO.N.7 | Solugao para criacdo e gerenciamento de | 5 4 4 80
horéarios escolares.

Situacao atual | Ndo tem.

Implicacgoes Dificuldade na criagdo e gerenciamento dos horérios de aulas,
locais de aula, horarios de professores, etc.

Meta Facilitar a criacao e gerenciamento de horarios dos Campus.

Acoes Aquisicao de licenca de software de criagdo e gerenciamento
de horarios escolares.

Responsavel Compras/CTIC

Investimento total R$ 2.000,00

Capital Funcionamento | Capacitacao

R$ 2.000,00 R$ 0,00 R$ 0,00

1d Necessidade G U T | Prioridade
SMO.N.8 | Aquisicdo de equipamentos para alunos | 3 4 2 24
portadores de necessidades especificas.

Situacao atual | Inexisténcia de equipamentos para atender alunos portadores
de necessidades especificas.

Implicacoes O acesso a equipamentos de informatica, por parte desses alu-
nos, é prejudicado.

Meta Permitir que alunos portadores de necessidades especificas nao
tenham problemas de acessibilidade aos equipamentos de in-
formatica.

Acoes Adquirir equipamentos de informética para atender esses alu-
nos.

Responsavel NAPNE

Investimento total R$ 2.000,00

Capital Funcionamento | Capacitacao

R$ 2.000,00 R$ 0,00 R$ 0,00
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Id Necessidade G U T | Prioridade
SMO.N.9 | Melhorias no Datacenter com: instalagdo | 5 2 2 20
de piso elevado no datacenter; instalacao
de duto de ar para retirar da sala do da-
tacenter o ar quente expulso pelas ventoi-
nhas dos nobreaks.
Situacao atual | Nao temos piso elevado e o ar-quente é exaurido pelo nobreak
para o ambiente do datacenter.
Implicacgoes A auséncia de piso elevado deixa os cabos de energia, rede e
fibras 6pticas aparentes, podendo ser acidentalmente danifica-
dos se pisoteados ou durante o processo de limpeza da sala. O
ar-quente exaurido pelo no-break contribui significativamente
para o aquecimento da sala do datacenter.
Meta Adequar a sala do datacenter, de forma a proteger os cabos de
rede e energia, bem como reduzir a carga térmica da sala.
Acoes Instalacao do piso elevado e do duto de ar na saida de ar-quente
do no-break, conduzindo-o para o exterior da sala.
Responsavel Compras/CTIC
Investimento total R$ 2.000,00
Capital Funcionamento | Capacitacao
R$ 2.000,00 R$ 0,00 R$ 0,00
1d Necessidade G U T | Prioridade
SMO.N.10 | Acesso remoto aos arquivos armazenados | 1 2 1 2

no servidor de arquivos do campus.

Situacao atual | Nao existe acesso remoto aos arquivos.

Implicagoes Para ter acesso a seus arquivos fora da rede do campus os ser-
vidores necessitam manter os mesmos arquivos em seus com-
putadores e sincronizar com os localizados no servidor.

Meta Permitir o acesso externo de forma seguro aos arquivos locali-
zados no servidor.

Acoes Instalacao do servigo que possibilite o acesso e forma segura
a0s arquivos.

Responsavel CTIC

Investimento total R$ 0,00

Capital Funcionamento | Capacitacao

R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
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1d Necessidade G U T | Prioridade
SMO.N.11 | Implementagao do projeto fone@Qrnp - te- | 5 4 4 80
lefonia VoIP.

Situagao atual | Ndo existe. A central telefonica Intelbras instalada no cam-
pus possui apenas uma porta Kl e para a implementacao do
projeto fone@RNP é necessiria mais uma porta E1; também
é necessério curso de capacitacao e aguardar agenda da RNP.

Implicacoes Sem a capacitacdo e a segunda porta E1 ndo serd possivel
implementar o projeto fone@QRNP.

Meta Interligar a Reitoria com todos os Campi através de VolP em
2013 e 2014

Acoes Aquisi¢ao de placa com 2 E1 para Central Intelbras; A ca-
pacitagdo depende da agenda da RNP e é sem custos para o
IF-SC.

Responsavel Compras/ CTIC

Investimento total R$ 1.322,00

Capital Funcionamento | Capacitacao

R$ 1.322,00 R$ 0,00 R$ 0,00

Id Necessidade G U T | Prioridade
SMO.N.12 | Servigo de troca de mensagens instituci- | 1 2 1 2

onal, por exemplo o servidor OpenFire e

clientes Spark.

Situacao atual | Nao existe.

Implicacoes Para duvidas ou contatos rapidos é necessario entrar em con-
tato via telefone ou e-mail com servidores de outros campi
ou reitoria. Um servigo de troca de mensagens institucional
reduziria custos e tornaria mais rapida a resolucdo de certas
situagoes.

Meta Permitir a troca de mensagens instanténeas entre os servidores
do IFSC.

Acoes Instalacao do servidor de troca de mensagens e dos clientes.

Responsavel CTIC

Investimento total R$ 0,00

Capital Funcionamento | Capacitacao

R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
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Id Necessidade G U T | Prioridade
SMO.N.13 | Aquisi¢do de equipamentos de rede. 3 4 4 48

Situacao atual | Switch L3 do campus é fast ethernet; possuimos apenas 01
nobreak; ndo possuimos conversores de midias.

Implicacoes O switch torna-se um gargalo na rede pois a velocidade de co-
municagdo com os demais switchs esta limitada a 100mbps.O
nobreak disponivel é um ponto tinico de falha, pois se 0 mesmo
estragar ndo teremos como manter os equipamentos do data-
center em funcionamento. A autonomia do mesmo esta preju-
dicada devido & quantidade de equipamentos conectados, o que
poderia ser amenizado com a divisao da carga por um segundo
nobreak. As portas que permitem a conexao de fibra optica ja
estdo ocupadas no switch core, sendo necessarios conversores
de midias para conexdo de novos switchs via fibra.

Meta Melhorar o desempenho da rede; aumentar o tempo em que
os ativos da rede (servidores, switchs, APs) fiquem ligados
quando ocorrem quedas de luz. Ter um plano de contingéncia
caso um nobreak queime. Permitir a conexao de novos switchs.

Acoes Aquisigao de 01 switch core L3 gigabit; 04 conversores de mi-
dias e 01 nobreak H5KVA.

Responsavel CTIC

Investimento total R$ 10.500,00

Capital Funcionamento | Capacitacao

R$ 10.500,00 R$ 0,00 R$ 0,00

Id Necessidade G U T | Prioridade
SMO.N.14 | Instalacdo de um novo laboratério de in- | 5 3 3 45
formética.

Situagao atual | O campus ndo possui computadores do tipo workstation para
suportar a execucao de softwares CAD e CAM.

Implicacgoes Impossibilidade de realizacdo de aulas praticas utilizando
softwares CAD e CAM, o que prejudica a formacao dos alunos.

Meta Instalagdo de um laboratério com computadores do tipo works-
tation - ATE 2014.

Acoes Aquisi¢ao de 21 computadores do tipo workstation.

Responsavel CTIC

Investimento total R$ 135.765,00

Capital Funcionamento | Capacitacao

R$ 135.765,00 R$ 0,00 R$ 0,00
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Id Necessidade G| U | T Prioridade
URP.N.1 | Aquisicdo de 20 computadores pessoais | 3 4 4 48
para setor administrativo.
Situagao atual | A quantidade atual de computadores ndo seré suficiente pata
atender aos novos servidores.
Implicacoes Faltarao computadores para os servidores contratados.
Meta Um computador institucional por servidor
Acoes Adquirir os computadores.
Responsavel Diretoria/ Compras.
Investimento total R$ 52.000,00
Investimento Custeio | Capacitagao
R$ 52.000,00 R$ 0 R$ 0
1d Necessidade G| U | T Prioridade
URP.N.2 | Aquisicdo nobreaks para salas e laborato- | 3 4 4 48
rios.
Situacao atual | A quantidade atual ndo atende a demanda. Equipamentos
queimados.
Implicagoes Problemas com computadores por causa da oscilacao da tensao
da rede elétrica.
Meta Proteger os computadores
Acoes Adquirir no-breaks em 2013.
Responsavel Direcao
Investimento total R$ 20.000,00
Investimento Custeio | Capacitagao
R$ 20.000,00 R$ 0 R$ 0
1d Necessidade G| U | T Prioridade
URP.N.3 | Expansao telefonia (interna). 3 3 13 27
Situagao atual | A quantidade atual ndo atende a demanda.
Implicacoes Setores sem ramais. Prejuizo no atendimento ao publico.
Meta Prover instalacao de aparelhos telefonicos.
Acoes Adquirir aparelhos telefénicos.
Responsavel Direcao
Investimento total R$ 200,00
Investimento Custeio | Capacitacao
R$ 200,00 R$ 0 R$ 0
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Id Necessidade G| U |T Prioridade
URP.N.4 | Implementagao do projeto fone@rnp - te- | 2 2 2 8

lefonia VoIP;

Situacao atual | Ndo existe. A central telefonica Intelbras instalada no cam-
pus possui apenas uma porta El e para a implementacao do
projeto fone@RNP é necessiria mais uma porta E1; também
é necessério curso de capacitacdo e aguardar agenda da RNP.

Implicacoes Sem a capacitacdo e a segunda porta E1 ndo serd possivel
implementar o projeto foneQRNP.

Meta Interligar a Reitoria com todos os Campi através de VolP em
2013 e 2014.

Acoes Aquisi¢do de placa com 2 E1 para Central Intelbras; A ca-
pacitagdo depende da agenda da RNP e é sem custos para o
IF-SC.

Responsavel Compras/ CTIC

Investimento total R$ 1.322,00

Investimento Custeio | Capacitagao

R$ 1.322,00 R$ 0 R$ 0

1d Necessidade G| U | T Prioridade
URP.N.5 | Implementacao do site do campus. 1 3 1 3

Situagao atual | Site instalado mas sem informacdes.

Implicacoes Impossibilidade de divulgacao de agoes do campus.

Meta Ter o site funcional no 1o semestre de 2013.

Acoes Colocar as informacoes no site.

Responsavel Julio César

Investimento total R$ Sem custos

Investimento Custeio | Capacitacao

R$ 0 R$ 0 R$ 0

Id Necessidade G| U | T Prioridade
URP.N.6 | Implementagao do sistema de backup. 3 3 3 27

Situacao atual | Nao ha backup dos dados do Campus.

Implicagoes Perda de dados administrativos.

Meta Iniciar a rotina em 2013.

Acoes Implantar a rotina com auxilio externo.

Responsavel Julio César

Investimento total R$ Sem custos

Investimento Custeio | Capacitagao

R$ 0 R$ 0 R$ 0

1d Necessidade G| U | T Prioridade
URP.N.7 | Criagao/configuracao de redes académicas | 3 4 3 36

e administrativas separadas.

Situacao atual | Necessita ampliagdo e melhoramento.

Implicacoes Risco na seguranca das redes.

Meta Implementar em 2013.

Acoes Implantar a separacdo com auxilio externo.

Responsavel Julio César

Investimento total R$ Sem custos

Investimento Custeio | Capacitagao

R$ 0 R$ 0 R$ 0O
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1d Necessidade G| U | T Prioridade

URP.N.8 | Implementagdo de servidores para elimi- | 2 2 2 8
nar a necessidade de instalagdo/ manuten-
¢ao de programas em um computador por
vez.
Situacao atual | Instalacdo e manutencio de softwares ponto a ponto.
Implicacoes Programas importantes estao sempre desatualizados.
Meta Implementar em 2013.
Acoes Implantar a separacao com auxilio externo.
Responsavel Julio César
Investimento total R$ Sem custos
Investimento Custeio | Capacitagao
R$ 0 R$ 0 R$ 0
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1d Necessidade G| U | T Prioridade
XXE.N.1 | Implantagdo de servigcos com base no SO | 5 5) ) 125

Windows Server.

Situacao atual | Softwares rodando sobre plataforma windows desktop, quando
deveriam rodar sobre uma plataforma windows server. Impos-
sibilidade de utilizar softwares de rede windows por nao ter o
windows server.

Implicagoes Problemas na utilizagao de softwares de rede. Impossibilidade
de usar software. Prejuizo para a institui¢do (financeiro, en-
sino, outros).

Meta Migrar todos os softwares de rede que utilizam windows desk-
top para windows server.

Acoes Aquisi¢do de licencas do windows server 2012 e licengas de
acesso remoto.

Responsavel CTIC

Investimento total R$ 2.000,00

Investimento Custeio | Capacitagao

R$ 2.000,00 R$ 0 R$ 0

1d Necessidade G| U | T Prioridade
XXE.N.2 | Solucao de Seguranga Corporativa ) 5) 5) 125

Situacao atual | Computadores sem licencas de antivirus.

Implicacoes Computadores clientes estdo expostos ao ataque de virus po-
dendo afetar toda a rede de computadores.

Meta Atender a demanda atual com o antivirus corporativo.

Acoes Aquisicao das licengas disponiveis - PE 78/2012.

Responsavel CTIC

Investimento total R$ 4.264,00

Investimento Custeio | Capacitagao

R$ 4.264,00 R$ 0 R$ 0

1d Necessidade G| U | T Prioridade
XXE.N.3 | Solucao para criagdo e gerenciamento de | 3 3 3 27
horéarios escolares.

Situacao atual | Nao tem.

Implicacoes Dificuldade na criacao e gerenciamento dos horarios de aulas,
locais de aula, horéarios de professores, etc.

Meta Facilitar a criacao e gerenciamento de horarios dos Campi.

Acoes Aquisi¢do de licenca de software de criagdo e gerenciamento
de horarios escolares até 2014.

Responsavel Compras/CTIC

Investimento total R$ 2.000,00

Investimento Custeio | Capacitagao

R$ 2.000,00 R$ 0 R$ 0
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Id Necessidade G U | T Prioridade

XXE.N.4 | Adequacdo do sistema atual de Back-up. | 3 3 3 27
O gravador de fita DAT esta dando pro-
blemas e corrompendo os dados da fita.

Situacao atual | Vérias fitas ficaram corrompidas, ndo podendo ser mais utili-
zadas.
Implicacoes O backup esta sendo feito em HD.
Meta Corrigir erro de back-up.
Acoes Adquirir novo equipamento de backup em licitacoes até 2014.
Responsavel CTIC
Investimento total R$ 3.000,00
Investimento Custeio | Capacitagao
R$ 3.000,00 R$ 0 R$ 0
Id Necessidade G| U |T Prioridade
XXE.N.5 | Expansao da infraestrutura de equipamen- | 3 2 3 18
tos de informatica;
Situacao atual | Nao atende a demanda atual de servidores e alunos;
Implicacoes Prejuizo nas atividades internas dos servidores e precariedade
no atendimento aos alunos e comunidade externa.
Meta Melhorar o desenvolvimento das atividades internas e o aten-
dimento a alunos e comunidade externa.
Acoes Aquisicao de 22 computadores.
Responsavel Direcao
Investimento total R$ 55.728.,00
Investimento Custeio | Capacitacao
R$ 55.728,00 R$ 0 R$ 0
Id Necessidade G| U |T Prioridade
XXE.N.6 | Usar Papercut com Debian. 2 2 2 8
Situacao atual | Se adicionar o Papercut junto com CUPS as impressoras nao
imprimem.
Implicacoes Caso a quota de impressao seja excedida , havera um custo
adicional para cada impressao.
Meta Utilizar as funcionalidades do Papercut.
Acoes Criar um tutorial de como fazer a instalacao do Papercut junto
ao Debian.
Responsavel Equipe CTIC
Investimento total R$ 0
Investimento Custeio | Capacitacao
R$ 0 R$ 0 R$ 0
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1d Necessidade G| U | T Prioridade
XXE.N.7 | Implementacao do projeto fone@rnp - te- | 1 2 1 2

lefonia VolP;

Situacao atual | Nao existe. A central telefénica Intelbras instalada no cam-
pus possui apenas uma porta El e para a implementacao do
projeto fone@QRNP é necessiria mais uma porta E1; também
é necessério curso de capacitacao e aguardar agenda da RNP.

Implicagoes Sem a capacitacdo e a segunda porta El1 ndo serd possivel
implementar o projeto fone@RNP.

Meta Interligar a Reitoria com todos os Campi através de VolP em
2013 e 2014.

Acoes Aquisicao de placa com 2 El para Central Intelbras; A ca-
pacitacdo depende da agenda da RNP e é sem custos para o
IF-SC.

Responsavel CTIC

Investimento total R$ 1.322.00

Investimento Custeio | Capacitagao

R$ 1.322,00 R$ 0 R$ 0
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