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1 DADOS DE IDENTIFICACAO

1.1 DADOS GERAIS DA INSTITUICAO

CNPJ

11.402.887/0018-09

Razdo Social

Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de Santa
Catarina — Campus Cagador

Esfera Administrativa Federal

Endereco Av. Fahdo Thomé, 3000 - Champagnat
Cidade/UF/CEP Cagador / SC / 89500-000

Telefone (49)3561-5700

E-mail de contato

albertinho@ifsc.edu.br

site

cacador.ifsc.edu.br

1.2 DADOS DOS RESPONSAVEIS PELO PROJETO DO CURSO

RESPONSAVEL PELO PROJETO Danielle Regina Ullrich

RESPONSAVEIS PELO CURSO  Albertinho Della Giustina. Diretor Geral do Campus

CONTATO:

Cacador.
Luiz Alberto Vicari. Chefe do DEPE do Campus Cagador.

(49) 3561-5700 — luiz.vicari@ifsc.edu.br

1.3 DADOS GERAIS DO CURSO

Eixo Tecnolégico

Gestao e Negocios

Nome do Curso

Técnico em Recursos Humanos

Modalidade

Concomitante ao Ensino Médio

Carga Horéaria 800 horas
Carga Horaria do Estagio Nao obrigatorio
Qualificagdes Intermediarias Nao ha

Habilitagao

Técnico em Recursos Humanos

1.3.1 Regime de Matricula

Matricula por

Periodicidade Letiva

Modulo

Semestral




1.3.2 Vagas, Periodicidade de Oferta e Turno de Funcionamento

Turnos de Funcionamento Vagas por turma Periodicidade de oferta

Noturno 40 Trienal

1.3.3 Carga Horaria

Carga horaria total do curso Prazo para integralizacao da carga horaria
Limite Minimo Limite Maximo
800 horas 02 semestres 04 semestres

1.3.4 Duracao do Curso

A duragdo dos Cursos Técnicos de nivel médio esta definida no Parecer CNE/CEB N°
39/2004, de 23 de julho de 2004, aprovado em 08 de dezembro de 2004, em conformidade com o
Decreto N° 5.154, de 23 de julho de 2004 e na Lei N° 9.394 de 20 de dezembro de 1996.

O Curso Técnico em Recursos Humanos terd duracao de (2) dois semestres com foco na
formacao técnica.

2 JUSTIFICATIVA

O municipio de Cagador localiza-se na regido do Meio Oeste de Santa Catarina. Possui area
total de 984,285 Km? e uma populacao de 70.762 habitantes (IBGE, 2010).

Cagador contribui com 1,20% do PIB catarinense, aparecendo na 17* posi¢dao do ranking
estadual. Na avaliacdo dos setores produtivos do municipio, a agropecuaria contribui com 10,4%, a
industria com 44,5% e os servigos com 45,1% do PIB municipal (SEBRAE, 2010).

Em 2008, o maior desempenho das exportagdes do meio-oeste catarinense ficou a cargo do
municipio de Cacador, responsavel por 48,1% das exportagdes da regido, seguido por Joacaba
(17,1%) e Fraiburgo com 14,3% (SEBRAE, 2010).

Em 2008, 17,1% das empresas da regido estavam estabelecidas no municipio de Cagador,
14,6% em Videira, 13,3% em Joagaba ¢ 9% em Fraiburgo. Com relacdo ao volume de empregos
gerados, Cagador contribuiu com 20,7% dos postos de trabalho formais, Videira com 17,2%,
Joacaba 15,6%, Fraiburgo 9,5% e Capinzal com 9% (SEBRAE, 2008).

Na regido de Cacador ha uma significativa diversidade de setores econdmicos atuantes. Isso

pode ser verificado por meio do nimero de empregados em cada setor, apresentados na tabela:



Cagador 36 10.334 101 489 3.805 4.830 1.329 1.490
Calmon 27 1 12 39 20 222 251
Fraiburgo 59 2.276 40 107 1.760 1.289 1.087 3.349
Lebon Régis 290 5 8 198 154 280 945
Macieira 83 20 13 100 67
Matos Costa 75 2 8 30 14 187 166
Rio das Antas 3 502 1 119 61 248 271
Timb6 Grande 842 2 90 60 427 138
Videira 15 4317 135 1.336 3.763 7.761 1.253 986

Fonte: Ministério do Trabalho e Emprego (2011)

Quanto aos indices educacionais, no ano de 2010, a regido de abrangéncia do IFSC —

Campus Cagador contava com um total de 22.667 estudantes frequentando o ensino fundamental e

médio. Conforme ilustrado na tabela abaixo:

Cacador 70.762 48 9 12.237 2.394
Calmon 3.387 7 1 917 124
Lebon Régis 11.838 14 2 2.506 433
Matos Costas 2.839 10 1 602 92
Timbo6 Grande 7.167 20 1 1.512 223
Rio das Antas 6.143 4 1 1.061 212
1

Macieira

1.826

303

51

|

Fonte: Secretaria de Desenvolvimento Regional/Cagador (2010)

Ainda, conforme dados do Censo de 2010, temos na regido 30.889 habitantes com ensino

fundamental completo e médio incompleto, o que demonstra que o IFSC — Campus Cagador pode

contribuir para a formagao da populagdo desta regido. Conforme ilustrado na tabela abaixo:



Pessoas de 10 anos ou mais de idade, por nivel de instru¢do — Resultados da Amostra.
Municipio Sem instru¢do = Fundamental Meédio Superior Nao Total
umieipt e fundamental completo e completo e completo determinado
incompleto médio superior
incompleto incompleto
Cacador 31.635 11.348 11.862 4.488 279 59.612
Calmon 1930 476 227 46 | 9 2.688
Fraiburgo 16.001 5.771 4.833 2.109 246 28.960
LebonRégis 6281 1.651 1.355 252139 9.678
Macieira 1.134 209 179 47 1.159
Matos Costa ~ 1.635 378 250 7 | 2 2.337
Rio das Antas 3.400 987 678 205 5.270
Timb6 Grande  3.463 1171 900 o1 20 5.745
Videira 18.454 8.898 9.238 3.783 109 40.482
Microrregiio 83.933 30.889 29.522 11.193 804 156.341

Fonte: Censo Demografico 2010 (IBGE, 2010)

Diante dos dados apresentados, considerando a diversidade de setores econdmicos da regiao
e, levando-se em conta, que o aluno egresso do Curso Técnico em Recursos Humanos sera

competente para exercer diferentes funcdes dentro desses setores, justifica-se a oferta do curso.

3 OBJETIVOS

Apresentam-se a seguir o Objetivo Geral e os Objetivos Especificos do Curso Técnico em

Recursos Humanos.

3.1 OBJETIVO GERAL

O Curso Técnico em Recursos Humanos tem por objetivo formar profissionais
intraempreendedores e socialmente responsaveis, capazes de desempenhar atividades nos processos
de recrutamento e selecdo, treinamento e desenvolvimento, cargos, salarios e beneficios, avaliagao
de desempenho e formacao de equipes, levando em consideragdo aspectos da legislagao trabalhista,

bem como orientar sobre a importancia da satde e seguranca no trabalho.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) Formar profissionais na area de gestdo de pessoas para atuarem em empresas nos

diferentes setores da economia local e regional, possibilitando a melhoria do



desempenho por meio das pessoas e equipes;

b) Desenvolver projetos de pesquisa aplicada e extensdo, visando aproximar a Institui¢ao
da sociedade, como parte do processo de ensino-aprendizagem,;

c) Valorizar a formagdo profissional junto aos setores de gestdo de pessoas das
organizagdes, por meio formacdo de Técnicos em Recursos Humanos conscientes do

papel do conhecimento no processo de desenvolvimento local e regional.

4 FORMAS DE ACESSO

Para ingressar no Curso Técnico em Recursos Humanos o aluno deverd se submeter ao

exame de sele¢ao promovido pela Instituicao.

4.1 REQUISITOS DE ACESSO

Para ingressar no Curso Técnico em Recursos Humanos o aluno devera ter, no minimo,

concluido o primeiro ano do Ensino Médio.

5 PERFIL PROFISSIONAL DE CONCLUSAO

O aluno egresso do Curso Técnico em Recursos Humanos de nivel médio ¢ o profissional
com competéncias na area de Gestdo de Pessoas para atuar em organizagdes publicas, do terceiro
setor e privadas (empresas industriais, comerciais, de servicos e do agronegodcio). Desempenha
atividades nos processos de recrutamento e selecdo, treinamento e desenvolvimento, cargos, salarios
e beneficios, avaliacdo de desempenho e formacdo de equipes, bem como orienta sobre a
importancia da seguranca no trabalho e da satide ocupacional.

Por meio de uma abordagem critica, esse profissional executa as rotinas de gestdo de
pessoas de forma ética, socialmente responsavel e empreendedora, levando em conta a legislagao

trabalhista e previdenciaria.

6 ORGANIZACAO CURRICULAR

6.1 CURRICULO POR COMPETENCIAS

O curriculo por competéncias oferece ao aluno ndo apenas conhecimento cientifico e
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profissional, mas também habilidades capazes de contribuir para o desenvolvimento de seu
autoconhecimento e autonomia, isto €, atitude. O que consequentemente o ajudard a resolver
problemas e enfrentar imprevistos em situacdes do mundo do trabalho e da vida.

O curriculo organizado por competéncias considera as diferengas individuais, as
desigualdades culturais, sociais e cognitivas e o proprio significado do conhecimento, opondo-se,
dessa forma, ao ensino conteudista.

O curriculo organizado por competéncias propicia situagdes desafiadoras, em que o aluno
aprende a fazer fazendo, participando de projetos e de situagdes que rompem com o isolamento
disciplinar, criando, assim, redes de conhecimento. O foco do curriculo escolar organizado por
competéncias ¢ a aprendizagem do aluno a partir do estimulo ndo s6 as atividades relacionadas ao
conhecimento, como também as pessoais, sociais e profissionais, desenvolvidas por meio da criagao
de um ambiente construtivista.

Dessa maneira, oportuniza-se a ampliacdo do horizonte de formagdo a partir de quatro
aprendizagens basicas: saber, saber fazer, saber ser e saber conviver. Além de aprender conceitos, o
aluno aprende como mobilizar e aplicar o que aprendeu, ou seja, ele desenvolve habilidades,
fazeres, atitudes, o que se constitui em uma verdadeira educagdo cooperativa, solidaria e ativa da

cidadania.

6.2 FLUXOGRAMA DO CURSO

O fluxograma a seguir apresenta a divisdo do curso em dois mddulos de 400 horas cada,

totalizando 800 horas de curso.

Modulo |
400 h

Médulo I
400 h

Técnico em
Recursos Humanos



6.3 ESTRUTURA DO CURSO POR FORMACAO

Comunicagdo e Expressao 4 -

Matematica para Administracdo 4 -

Responsabilidade Social 2 -

Total de Aulas da Formagdo Geral 10 0

Informatica Basica

Total de Aulas da Parte Diversificada

Sistemas de Informagao Gerencial

2
2
Introduc¢do a Administragao 4 -
2
2

Introducdo ao Empreendedorismo

Planejamento em Gestao de Pessoas -

Cultura, Clima e Comportamento Organizacional -

Recrutamento e Selegdo -

RSN S IR N S

Modelagem, Avaliacdo e Remuneragio do -
Trabalho

Desenvolvimento de Pessoas e Organizagdes -

Seguranca e Qualidade de Vida no Trabalho -

Relagoes de Trabalho -

Total de Aulas Formagao Profissional 8 20

6.4 ESTRUTURACAO SINTETICA DO CURSO

Introdugao a Administragcao Planejamento em Gestao de Pessoas
Comunicacdo e Expressao Cultura, Clima e Comportamento
Organizacional
Matematica para Administragao Recrutamento e Sele¢ao
Informatica Basica Modelagem, Avaliagdo e Remuneragdo do
Trabalho
Sistemas de Informacao Gerencial Desenvolvimento de Pessoas e Organizagdes
Responsabilidade Social Seguranca e Qualidade de Vida no Trabalho
Introdugdo ao Empreendedorismo Relacdes de Trabalho




6.5 ESTRUTURACAO SEMESTRAL DO CURSO

Moédulo 1
UNIDADE CURRICULAR C/H C/H
SEMANAL  SEMESTRAL

Introducdo a Administragao 4 80
Comunicag¢ao e Expressao 4 80
Matematica para Administra¢ao 4 80
Informatica Bésica 2 40
Sistemas de Informagao Gerencial 2 40
Responsabilidade Social 2 40
Introdugdo ao Empreendedorismo 2 40

TOTAL 20 400

Moédulo 11
UNIDADE CURRICULAR C/H C/H
SEMANAL  SEMESTRAL

Planejamento em Gestao de Pessoas 2 40
Cultura, Clima e Comportamento Organizacional 4 80
Recrutamento e Selecao 2 40
Modelagem, Avaliacdo e Remuneragdo do Trabalho 4 80
Desenvolvimento de Pessoas e Organizacdes 4 80
Seguranca e Qualidade de Vida no Trabalho 2 40
Relagoes de Trabalho 2 40

TOTAL 20 400

6.6 COMPETENCIAS ADQUIRIDAS NO CURSO

Durante sua formagao, o Técnico em Recursos Humanos deverd desenvolver competéncias
para:
1) Conhecer os principios de administracdo e organiza¢do de empresas, com uma visao
empreendedora, comprometido com o desenvolvimento da sua regido;
2) Assumir postura profissional condizente com os principios que regem as agdes da
administracao;
3) Conhecer e utilizar softwares para automacdo de escritério (processador de textos,

planilha eletronica e software de apresentagdo);
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4) Conhecer os mecanismos de organizacao textual como forma de leitura, interpretacdo e
producdo de textos nos mais diferentes contextos da organizagao;

5) Conhecer os principios fundamentais da matematica financeira e indicadores
financeiros;

6) Compreender os métodos estatisticos, sua aplicacdo e importancia na viabilizacdo da
tomada de decisdes gerenciais;

7) Conhecer os fundamentos e principios da sustentabilidade e responsabilidade social em
organizagdes;

8) Desempenhar atividades nos processos de recrutamento e sele¢do, treinamento e
desenvolvimento, cargos, salarios e beneficios, avaliacdo de desempenho e formagdo de
equipes, bem como orientar sobre a importancia da seguranca no trabalho e da satde
ocupacional;

9) Compreender aspectos da legislacdo trabalhista.

6.7 APRESENTACAO DAS UNIDADES CURRICULARES

6.7.1 Mdédulo I

Unidade Curricular: Introducio a Administraciao

Periodo Letivo: Mé6dulo I Carga Horaria: 80 h

Competéncias

1. Conhecer os principios de administragdo e organizagdo de empresas, com uma Visao
empreendedora, comprometido com o desenvolvimento da sua regido;

2. Assumir postura profissional condizente com os principios que regem as acdes da
administracao;

[Habilidades

e Conhecer a classificagdo social e econdmica das organizagoes;

Analisar o ambiente organizacional;

Compreender as fungdes administrativas (planejamento, organizagao, dire¢do e controle);
Conhecer as principais escolas da administragao;

Compreender as fungdes administrativas (planejamento, organizagdo, dire¢ao e controle);
Elaborar organograma, fluxograma e layout.

Bases Tecnologicas

1. Fundamentos da administracao
2. O contexto das empresas

3. Planejamento

4. Organizagdo

5. Direcao

6. Controle
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7. Organizagdo e Métodos
8. Escolas da Administracao

Pré-Requisitos
Nao ha.
Bibliografia Basica

CHIAVENATO, Idalberto. Introducio a teoria geral da administracio. 8. ed. Rio de Janeiro:
Elsevier, 2011.

CHIAVENATO, Idalberto. Administrac¢ao: teoria, processo ¢ pratica. Rio de Janeiro: Campus,
2010.

CURY, Antonio. Organiza¢do & métodos: uma visao holistica. Sdo Paulo: Atlas, 2014.

Bibliografia Complementar
DAFT, R. L. Administracdo. Sdo Paulo: Cengage Learning, 2010.

DAFT, R. L. Organizacgdes: teoria e projetos. 2. ed. Sdo Paulo: Cengage Learning, 2013.
MAXIMIANO, A. C. A. Introducio a Administracio. 8. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2011.

Unidade Curricular: Comunicacio e Expressao

Periodo Letivo: Mddulo I Carga Horéaria: 80 h

Competéncias

2. Assumir postura profissional condizente com os principios que regem as agdes da

administracao;

4. Conhecer os mecanismos de organizac¢do textual como forma de leitura, interpretacdo e
roducdo de textos nos mais diferentes contextos da organizacao;

Habilidades

e Compreender a necessidade de adequacgdo das particularidades dos textos aos diferentes géneros
em que se inserem e aplicé-las na pratica ao desenvolver modelos de carta, oficio, memorando,
curriculo e relatorio;

e Ler e produzir textos da esfera empresarial, levando em conta os pardmetros de textualidade;

e Julgar a necessidade de adequacdo dos textos a norma padrao e realizar essa adequagio;

e Participar de debates e discussdes em grupo;

e Identificar o publico estratégico de um texto ou de uma apresentagao;

e Falar em publico, utilizando a expressdo verbal e corporal para se comunicar.

e Desenvolver expressdo oral e escrita compativeis com o exercicio profissional.

Bases Tecnologicas

1. Reflexdo sobre a producdo de textos escritos da esfera do trabalho;

2. Textos da esfera profissional versus textos da esfera cotidiana;

3. Leitura, producdo textual e analise linguistica de e-mail empresarial, oficio/memorando,
curriculo e relatorio;

Referenciagdo e progressdo referencial (uso de pronomes);

Itens de ortografia e reforma ortografica — acentuacdo e hifen;

Regéncia e crase;

Concordancia verbal e nominal (questdes de maior relevancia na esfera do trabalho);
Coeréncia textual e coesdo textual- uso de articuladores textuais;

OBk
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0. Interpretacdo de texto;
10. Oratoria.

Pré-Requisitos

Nao ha.

Bibliografia Basica

INFANTE, U. Textos: leituras e escritas. Sao Paulo: Scipione, 2004.

TERRA, E.; NICOLA, J. Portugués: de olho no mundo de negdcios. Sao Paulo: Scipione, 2004.

ZANOTTO, Normelio. Correspondéncia e redagao técnica. Caxias do Sul: EDUCS, 20009.

Bibliografia Complementar

AZEREDO, Jos¢ Carlos de. Escrevendo pela nova ortografia. Sao Paulo: Publifolha, 2009.
BECHARA, Evanildo. Gramatica escolar da lingua portuguesa. 2.ed. ampl. e atual. pelo Novo
IAcordo Ortografico. Rio de Janeiro: Nova Fronteira, 2010.

IFURINI, Isabel. A arte de falar em publico: a oratoria em todos os tempos. 2. ed. Sdo Paulo:
[brasa, 2004.

GIL, Antonio Carlos. Como elaborar projetos de pesquisa. Sao Paulo: Atlas, 2010.

HELLER, Robert. Como se comunicar bem: seu guia de estratégia profissional. Publifolha, 2008.
POLITO, Reinaldo. Venca o medo de falar em publico. Rio de Janeiro: Saraiva, 2009.

RERY, Luis. Planejar e redigir trabalhos cientificos. 2. ed. Rio de Janeiro: Edgard Bliicher, 2003.

Unidade Curricular: Matematica para Administraciao

Periodo Letivo: Médulo I Carga Horéaria: 80 h

Competéncias

2. Assumir postura profissional condizente com os principios que regem as agdes da|
administracao;

3. Conhecer e utilizar softwares para automagao de escritorio (processador de textos, planilha
eletronica e software de apresentagdo);

5. Conbhecer os principios fundamentais da matematica financeira e indicadores financeiros;

6. Compreender os métodos estatisticos, sua aplicagdo e importancia na viabilizagcdo daj
tomada de decisdes gerenciais;

Habilidades

Compreender e calcular juros simples e compostos;

Compreender e calcular desconto simples;

Utilizar planilha eletronica de juros simples € compostos;

Utilizar as etapas do levantamento estatistico nas rotinas administrativas;

Elaborar gréficos e tabelas;

Definir e calcular medidas de posi¢ao;

Definir e calcular medidas de dispersao;

Utilizar recursos estatisticos de planilhas eletronicas.

Descrever os conceitos basicos de custos ¢ classifica-los em direto, indireto, fixo e variavel,;
Elaborar as planilhas de formagao dos custos: matéria-prima, mao de obra direta e indireta,
provisdo para depreciacdo e gastos mensais indiretos;

Realizar o rateio dos custos indiretos;

e (alcular o preco de venda;

e (alcular indicadores financeiros.
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Bases Tecnologicas

1. Matematica Basica

2. Estatistica

3. Matematica Financeira
4. Custos

5.

Indicadores Financeiros

IPré-Requisitos

Nao ha.

Bibliografia Basica

BRUNI, Adriano Leal; FAMA, Rubens. Matematica financeira com HP 12C e Excel. Sdo Paulo:
IAtlas, 2008.

WAKAMATSU, André. Matematica financeira. Sao Paulo: Pearson Education, 2012.

Bibliografia Complementar

LARSON, Ron; FARBER, Betsy. Estatistica aplicada. Sao Paulo: Pearson Prentice Hall, 2010.
IMARTINS, Gilberto A.; DONAIRE, Denis. Principios de estatistica. Sao Paulo: Atlas, 2010.
IPUCCINI, Abelardo Lima. Matematica financeira: objetiva e aplicada. Rio de Janeiro: Elsevier,
2011.

SAMANEZ, Carlos Patricio. Matematica financeira. Sdo Paulo: Pearson, 2010.

SCHWERTL, Simone Leal. Matematica basica. Blumenau: Edifurb, 2010.

Unidade Curricular; Informatica Basica

Periodo Letivo: Mé6dulo I Carga Horéria: 40 h

Competéncias

2. Assumir postura profissional condizente com os principios que regem as agdes da)
administracao;

3. Conhecer e utilizar softwares para automacao de escritorio (processador de textos, planilha
eletronica e software de apresentagdo);

Habilidades

e Identificar os componentes basicos dos computadores;

e Identificar os meios de armazenamento de dados e suas particularidades;

o Utilizar os sistemas operacionais e seus utilitdrios (Writer, Calc e Impress);
o Utilizar a Internet (navegacao, e-mail).

Bases Tecnologicas

Introducdo a informatica
Sistemas operacionais
Internet

Bases de dados online
Apresentagdes multimidia
Editor de texto

Planilha eletronica

Nowukwbhe=

Pré-Requisitos
Nao ha.
Bibliografia Basica




14

COSTA, Edgard A. BrOffice.Org: da teoria a pratica. Sdo Paulo: Brasport, 2007.

Bibliografia Complementar
CAPRON, H. L. Introducio a informatica. Sao Paulo: Prentice Hall, 2004.

LEITE, André de Oliveira. Informatica para internet: sistemas operacionais. Floriandpolis: Ed.
do IFSC, 2009.

VELLOSO, Fernando de Castro. Informatica: conceitos basicos. Rio de Janeiro: Elsevier, 2011.

Unidade Curricular: Sistemas de Informacao Gerencial

Periodo Letivo: Médulo I Carga Horéria: 40 h

Competéncias

2. Assumir postura profissional condizente com os principios que regem as acdes daj
administracao;

3. Conhecer e utilizar softwares para automacdo de escritorio (processador de textos, planilha
eletronica e software de apresentacdo);

Habilidades

Entender o funcionamento dos sistemas de informagao;

Identificar e diferenciar tipos de sistemas de informagado aplicados a area de administragado;
Compreender os problemas de seguranga e sua prevengao para uso dos sistemas informatizados;
Utilizar sistemas de informacao.

Bases Tecnoldgicas

Inteligéncia competitiva

Os sistemas de informacao na sua carreira
E-business global e colaboragdo

Vantagem competitiva com sistemas de informacao
Infraestrutura de TI

Modelagem BPMN

Solugdes com Google Docs

Solugdes com planilhas eletronicas

ERP

N R o e

Pré-Requisitos

Nao ha.

Bibliografia Basica

BALTZAN, P.; PHILLIPS, A. Sistemas de informacido de informag¢ao. Porto Alegre: AMGH,
2012.

LAUDON, K.; LAUDON, J. Sistemas de informacido gerenciais. 9. ed. Sdo Paulo: Pearson|
IPrentice Hall, 2010.

O’BRIEN, J.A.; MARAKAS, G.M. Administracdo de sistemas de informacao. 15. ed. Porto
Alegre: AMGH, 2013.

Bibliografia Complementar

TURBAN, E.; RAINER JUNIOR, R.K.; POTTER, R.E. Introducao a sistemas de informacao:
uma abordagem gerencial. Rio de Janeiro: Elsevier, 2007.

TURBAN, E.; SHARDA, R.; ARONSON, J.E.; KING, D. Business intelligence: um enfoque
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gerencial para a inteligéncia do negdcio. Porto Alegre: Bookman, 2009.
BRUNI, A.L.; PAIXAO, R.B. Excel aplicado a gestio empresarial. 2. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2011.
OLIVEIRA, D.P.R. Sistemas de informacéo gerenciais. 14. ed. Sao Paulo: Atlas, 2011.

REZENDE, D.A.; ABREU, A.F. Tecnologia da informacéo: aplicada a sistemas de informagao
empresariais. 8. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2011.

Unidade Curricular: Responsabilidade Social
Periodo Letivo: Médulo I Carga Horéria: 40 h

Competéncias

2. Assumir postura profissional condizente com os principios que regem as acdes daj
administracao;
7. Conhecer os fundamentos e principios da sustentabilidade e responsabilidade social em
organizacoes;
Habilidades

e Entender as relagdes entre responsabilidade social e desenvolvimento sustentavel da
organizacao;

e Conhecer algumas politicas de responsabilidade social praticadas por empresas brasileiras;

e Identificar as principais questdes de responsabilidade social presentes na gestao das diferentes
areas organizacionais e na cadeia de relacionamento da empresa.

Bases Tecnoldgicas

Fundamentos da responsabilidade social;

Modelos de responsabilidade social;

Politicas, normas e legislagdes;

Sustentabilidade e meio ambiente;

Gestao social e ambiental;

Politicas ambientais e sociais nas organizagoes;
Desenvolvimento sustentavel e crescimento econdmico.

NoUuREBLO =

Pré-Requisitos
Nao ha.
Bibliografia Basica

BARBIERI, Jos¢ Carlos; CAJAZEIRA, Jorge Emanuel Reis. Responsabilidade social empresarial
e empresa sustentavel: da teoria a pratica. Rio de Janeiro: Saraiva, 2012

Bibliografia Complementar

IDONAIRE, Denis. Gestao ambiental na empresa. Sao Paulo: Atlas, 2009.

INSTITUTO ETHOS (Org. ). Responsabilidade social nas empresas. Peiropolis: Instituto Ethos,
2006.

OLIVEIRA, José¢ Antonio Puppim de. Empresas na sociedade: sustentabilidade e responsabilidade
social. Rio de Janeiro: Campus, 2013.

TACHIZAWA, Takeshy. Gestao ambiental e responsabilidade social corporativa: estratégias de
negdcios focadas na realidade brasileira. Sdo Paulo: Atlas, 2009.

VILELA JUNIOR, Alcir. Modelos e ferramentas de gestao ambiental: desafios e perspectivas

ara as organizagoes. Sao Paulo: Ed. do Senac, 2006.
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Unidade Curricular: Introdu¢io ao Empreendedorismo

Periodo Letivo: Mdédulo 1 Carga Horaria: 40 h

Competéncias

1. Conhecer os principios de administragdo e organizacdo de empresas, com uma Vvisdo
empreendedora, comprometido com o desenvolvimento da sua regido;

2. Assumir postura profissional condizente com os principios que regem as acdes dal
administracao;

Habilidades

¢ Entender os conceitos basicos de empreendedorismo e empreendedor;

e Conhecer o0 passo a passo do processo empreendedor;

e Conhecer o processo de criacdo de um novo projeto de negocio, aproveitando a ferramenta de
plano de negocios;

e Avaliar oportunidades de negécios;

e Conhecer as questdes legais para a constitui¢ao de empresas.

Bases Tecnologicas

Conceito de empreendedorismo e empreendedor;
Caracteristicas do empreendedor;

Processo empreendedor;

Identificando oportunidades;

Plano de negdcios;

A Busca de Financiamento para o negdcio;
Questdes legais para a constituicdo de empresas.

Nouhkwbd—

Pré-Requisitos
Nao ha.
Bibliografia Basica

CHIAVENATO, Idalberto. Empreendedorismo: dando asas ao espirito empreendedor. Sao Paulo:
Saraiva.

DORNELAS, J. C. A. Empreendedorismo: transformando ideias em negocios. Rio de Janeiro:
Elsevier.

BERNARDI, Luiz Antonio. Manual de empreendedorismo e gestao: fundamentos, estratégias e
dindmicas. 1. ed. Sdo Paulo: Atlas.

Bibliografia Complementar
DOLABELLA, F. O segredo de Luiza. 3. ed. Sdo Paulo: Cultura.

6.7.2 Moédulo 11

Unidade Curricular: Planejamento em Gestiao de Pessoas

Periodo Letivo: Médulo IT Carga Horéria: 40 h

Competéncias

2. Assumir postura profissional condizente com os principios que regem as agdes dal
administracao;

8. Desempenhar atividades nos processos de recrutamento e selecdo, treinamento e
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desenvolvimento, cargos, saldrios e beneficios, avaliagdo de desempenho e forma¢do de equipes,
bem como orientar sobre a importancia da seguranca no trabalho e da satide ocupacional,;
Habilidades

Descrever o mercado de trabalho e de recursos humanos e suas caracteristicas;

Definir gestao de pessoas e suas caracteristicas fundamentais;

Descrever o contexto no qual funciona a Gestao de Pessoas;

Compreender os processos e subsistemas de Gestao de Pessoas;

Entender os objetivos da moderna Gestao de Pessoas;

Avaliar o que as empresas bem-sucedidas estdo fazendo em termos de Gestdao de Pessoas;
Descrever as caracteristicas predominantes nas Eras da Industrializa¢ao Cléssica,
Industrializagao Neocléssica e da Informagao;

Administrar talentos e capital intelectual nas organizagdes modernas;

e Saber aplicar os diversos modos de planejamento de Gestdo de Pessoas;

e Definir os indices de absenteismo e de rotatividade de pessoas.

Bases Tecnoldogicas

Mercado de trabalho

O contexto da Gestao de Pessoas

Objetivos da Gestao de Pessoas

Os processos de Gestao de Pessoas

Os subsistemas da Gestao de Pessoas

O Curso Técnico em Recursos Humanos

A Gestao de Pessoas na estrutura organizacional
Planejamento Estratégico de GP

XN RO~

Pré-Requisitos
Nao ha.
Bibliografia Basica

CHIAVENATO, I. Gestao de pessoas: o novo papel dos recursos humanos nas organizagoes. 3. ed.
Rio de Janeiro: Elsevier, 2010.

MARRAS, J. P. Administracao de recursos humanos: do operacional ao estratégico. 14. ed. Sao
Paulo: Saraiva, 2011.

Bibliografia Complementar
LACOMBE, F. J. M. Recursos humanos: principios e tendéncias. 2. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2011.

CHIAVENATO, 1. Desempenho humano nas empresas: como desenhar cargos e avaliar o
desempenho para alcangar resultados. 6. ed. Barueri: Manole, 2009.

CHIAVENATO, 1. Remuneracao, beneficios e relacoes de trabalho: como reter talentos na
organizacdo. 6. ed. Barueri: Manole, 2009.

GIL, A. C. Gestao de pessoas: enfoque nos papéis profissionais. 1. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2010.

FRANCA, A. C. L. Praticas de recursos humanos: conceitos, ferramentas e procedimentos. 1. ed.
Sdo Paulo: Atlas, 2014.

KNAPIK, J. Gestao de pessoas e talentos. 3. ed. Curitiba: Ibpex, 2011.




18

Unidade Curricular: Cultura, Clima e Comportamento Organizacional

Periodo Letivo: Médulo 1T Carga Horéaria: 80 h

Competéncias

2. Assumir postura profissional condizente com os principios que regem as acdes da)
administracao;

8. Desempenhar atividades nos processos de recrutamento e selecdo, treinamento e

desenvolvimento, cargos, saldrios e beneficios, avaliagdo de desempenho e formacdo de equipes,
bem como orientar sobre a importancia da seguranca no trabalho e da satde ocupacional;

Habilidades

e Perceber a relevancia da pesquisa de clima organizacional na gera¢gdo de mudanga.
Propor intervengdes para a melhora da qualidade do clima organizacional.

Elaborar uma pesquisa de clima organizacional.

Conhecer e exercitar os principais conceitos e ferramentas do gerenciamento da mudanca
nas organizagdes.

Conhecer e compreender as etapas do processo de mudanga nas organizagdes.

Relacionar contexto ambiental & mudanga organizacional.

Compreender a importancia da inovagao e da criatividade para a mudanga.

Desenvolver estratégias motivacionais para a mudan¢a no comportamento organizacional.

Bases Tecnologicas

Cultura organizacional

Clima organizacional

Mudanga Organizacional
Comportamento organizacional
Lideranca

OBk W~

Pré-Requisitos
Nao ha.
Bibliografia Basica

CHIAVENATO, 1. Gestao de pessoas: o novo papel dos recursos humanos nas organizagdes. 3. ed.
Rio de Janeiro: Elsevier, 2010.

MARRAS, J. P. Administracio de recursos humanos: do operacional ao estratégico. 14. ed. Sao
Paulo: Saraiva, 2011.

ROBBINS, S. Fundamentos do comportamento organizacional. Sdo Paulo: Pearson Prentice
Hall, 2009.

Bibliografia Complementar
LACOMBE, F. J. M. Recursos humanos: principios e tendéncias. 2. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2011.

CHIAVENATO, 1. Desempenho humano nas empresas: como desenhar cargos ¢ avaliar o
desempenho para alcancar resultados. 6. ed. Barueri: Manole, 2009.

CHIAVENATO, 1. Remuneracao, beneficios e relacoes de trabalho: como reter talentos na
organizagdo. 6. ed. Barueri: Manole, 2009.

GIL, A. C. Gestao de pessoas: enfoque nos papéis profissionais. 1. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2010.

FRANCA, A. C. L. Praticas de recursos humanos: conceitos, ferramentas e procedimentos. 1. ed.
Sao Paulo: Atlas, 2014.
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KNAPIK, J. Gestao de pessoas e talentos. 3. ed. Curitiba: Ibpex, 2011.

VECCHIO, Robert P. Comportamento organizacional: conceitos basicos. Sao Paulo: Cengage
Learning, 2008.

Unidade Curricular: Recrutamento e Sele¢ao

Periodo Letivo: Modulo I1 Carga Horéria: 40 h

Competéncias

2. Assumir postura profissional condizente com os principios que regem as agdes da)
administracao;

8. Desempenhar atividades nos processos de recrutamento e selecdo, treinamento ¢

desenvolvimento, cargos, salarios e beneficios, avaliacdo de desempenho e formacao de equipes,|
bem como orientar sobre a importancia da seguranca no trabalho e da satide ocupacional;

Habilidades

Definir o conceito de recrutamento de pessoas;

Conhecer as modalidades de recrutamento interno e externo;
Descrever as técnicas de recrutamento interno e externo;

Avaliar os resultados do recrutamento;

Definir o processo seletivo e suas caracteristicas;

Compreender como melhorar a selegdo de pessoas;

Descrever as diferentes técnicas de selecao;

Entender as tendéncias que estdo ocorrendo no processo seletivo;
Avaliar os resultados do processo seletivo.

Bases Tecnoldgicas
1. Recrutamento

2. Avaliagao dos resultados do recrutamento
3. Selecao
4
5

Técnicas de selecao
Avaliagao dos resultados da Selegao de Pessoas

Pré-Requisitos
Nao ha.
Bibliografia Basica

CHIAVENATO, 1. Gestao de pessoas: o novo papel dos recursos humanos nas organizagdes. 3. ed.
Rio de Janeiro: Elsevier, 2010.

MARRAS, J. P. Administracio de recursos humanos: do operacional ao estratégico. 14. ed. Sao
Paulo: Saraiva, 2011.

Bibliografia Complementar
LACOMBE, F. J. M. Recursos humanos: principios e tendéncias. 2. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2011.

CHIAVENATO, 1. Desempenho humano nas empresas: como desenhar cargos e avaliar o
desempenho para alcangar resultados. 6. ed. Barueri: Manole, 2009.

CHIAVENATO, 1. Remuneracao, beneficios e relacées de trabalho: como reter talentos na
organizagdo. 6. ed. Barueri: Manole, 2009.

GIL, A. C. Gestao de pessoas: enfoque nos papéis profissionais. 1. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2010.
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FRANCA, A. C. L. Praticas de recursos humanos: conceitos, ferramentas e procedimentos. 1. ed.
Sdo Paulo: Atlas, 2014.

KNAPIK, J. Gestao de pessoas e talentos. 3. ed. Curitiba: Ibpex, 2011.

Unidade Curricular: Modelagem, Avaliacio e Remunerac¢iao do Trabalho

Periodo Letivo: Modulo I1 Carga Horaria: 80 h

Competéncias

2. Assumir postura profissional condizente com os principios que regem as agdes da
administracao;

8. Desempenhar atividades nos processos de recrutamento e selecdo, treinamento ¢

desenvolvimento, cargos, salarios e beneficios, avaliacdo de desempenho e formacao de equipes,
bem como orientar sobre a importancia da seguranca no trabalho e da satide ocupacional;

0. Compreender aspectos da legislacdo trabalhista.

Habilidades

Definir desenho, analise, descri¢do especificagdo de cargos;

Entender como o desenho dos cargos afeta as praticas de GP;
Descrever os métodos de obter e coligir informagdes sobre os cargos;
Comparar as varias abordagens no desenho dos cargos;

Definir o conceito de avaliagdo de desempenho e suas potencialidades;
Explicar a administracao por objetivos;

Mostrar os diversos métodos de avaliacao de desempenho;

Definir as recompensas aos parceiros da organizagao;

Definir o conceito de remuneragao e de incentivos;

Descrever os componentes da remuneracao total;

Compreender o desenho do sistema de remuneracao;

Descrever os métodos de avaliacdo de cargos;

Descrever o processo de pesquisa salarial;

Definir os tipos de remuneragao variavel e flexivel,

Definir os mais recentes métodos de remuneracao;

Descrever a remuneragao variavel ou flexivel;

Elaborar o plano de bonificagdo anual,

Descrever os tipos de beneficios sociais oferecidos pelas organizacoes;
Desenhar um plano de beneficios sociais;

Explicar como administrar um plano de beneficios sociais;

Bases Tecnologicas

1. Cargos

2. Carreiras

3. Avaliagdo de desempenho
4. Remuneragdo

Pré-Requisitos
Nao ha.
Bibliografia Basica

CHIAVENATO, 1. Gestao de pessoas: o novo papel dos recursos humanos nas organizagdes. 3. ed.
Rio de Janeiro: Elsevier, 2010.




21

MARRAS, J. P. Administracio de recursos humanos: do operacional ao estratégico. 14. ed. Sao
Paulo: Saraiva, 2011.

CHIAVENATO, I. Desempenho humano nas empresas: como desenhar cargos e avaliar o
desempenho para alcancar resultados. 6. ed. Barueri: Manole, 2009.

CHIAVENATO, 1. Remuneracao, beneficios e relacoes de trabalho: como reter talentos na
organizacdo. 6. ed. Barueri: Manole, 2009.

Bibliografia Complementar
LACOMBE, F. J. M. Recursos humanos: principios e tendéncias. 2. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2011.

GIL, A. C. Gestao de pessoas: enfoque nos papéis profissionais. 1. ed. Sao Paulo: Atlas, 2010.

FRANCA, A. C. L. Praticas de recursos humanos: conceitos, ferramentas e procedimentos. 1. ed.
Sdo Paulo: Atlas, 2014.

KNAPIK, J. Gestao de pessoas e talentos. 3. ed. Curitiba: Ibpex, 2011.

Unidade Curricular: Desenvolvimento de Pessoas e Organizac¢oes

Periodo Letivo: Mddulo 11 Carga Horaria: 80 h

Competéncias

2. Assumir postura profissional condizente com os principios que regem as acdes da|
administracao;

S. Desempenhar atividades nos processos de recrutamento e selecdo, treinamento e

desenvolvimento, cargos, saldrios e beneficios, avaliagdo de desempenho e formacgdo de equipes,
bem como orientar sobre a importancia da seguranca no trabalho e da satide ocupacional;

Habilidades

e Definir o conceito de treinamento e desenvolvimento de pessoas;
e Descrever os tipos de mudangas provocadas pelo treinamento;

¢ Definir o processo de treinamento e suas principais etapas;

e Descrever como se faz o diagnostico das necessidades de treinamento;
e Definir como se faz a programacao de treinamento;

e Explicar a implementa¢do do programa de treinamento;

e Definir como se avalia o programa de treinamento;

e Definir as necessidades de mudangas pessoais e organizacionais;
e Compreender a onda de reestruturagdes rumo a inovacgao;

e Empreender um programa de criatividade e inovagao;

e Descrever as etapas da mudancga organizacional;

e Definir os métodos de desenvolvimento de pessoas;

e Descrever as técnicas de desenvolvimento organizacional.

Bases Tecnoldgicas

1. Treinamento

2. Desenvolvimento de pessoas

3. Desenvolvimento organizacional
4. Gestdo do conhecimento

Pré-Requisitos
Nao ha.
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Bibliografia Basica
CHOO, C. W. A organizacao do conhecimento. S3o Paulo: Ed. do SENAC, 2003.

INONAKA, I.; TAKEUCHI, H. Criacao de conhecimento na empresa. Rio de Janeiro: Campus,
1997.

CHIAVENATO, 1. Gestao de pessoas: o novo papel dos recursos humanos nas organizagdes. 3. ed.
Rio de Janeiro: Elsevier, 2010.

MARRAS, J. P. Administraciao de recursos humanos: do operacional ao estratégico. 14. ed. Sao
Paulo: Saraiva, 2011.

Bibliografia Complementar
LACOMBE, F. J. M. Recursos humanos: principios e tendéncias. 2. ed. Sao Paulo: Saraiva, 2011.

CHIAVENATO, I. Desempenho humano nas empresas: como desenhar cargos e avaliar o
desempenho para alcangar resultados. 6. ed. Barueri: Manole, 2009.

CHIAVENATO, 1. Remuneracao, beneficios e relacoes de trabalho: como reter talentos na
organizagdo. 6. ed. Barueri: Manole, 2009.

GIL, A. C. Gestao de pessoas: enfoque nos papéis profissionais. 1. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2010.

FRANCA, A. C. L. Praticas de recursos humanos: conceitos, ferramentas e procedimentos. 1. ed.
Sdo Paulo: Atlas, 2014.

KNAPIK, J. Gestao de pessoas e talentos. 3. ed. Curitiba: Ibpex, 2011.

Unidade Curricular: Seguranca e Qualidade de Vida no Trabalho

Periodo Letivo: Médulo 11 ‘Carga Horéria: 40 h

Competéncias

2. Assumir postura profissional condizente com os principios que regem as acgdes da
administracao;

8. Desempenhar atividades nos processos de recrutamento e sele¢do, treinamento e

desenvolvimento, cargos, salarios e beneficios, avaliagdo de desempenho e formagao de equipes,
bem como orientar sobre a importancia da seguranca no trabalho e da satide ocupacional;

0. Compreender aspectos da legislacdo trabalhista.

[Habilidades

e Compreender a importancia da higiene e seguranca do trabalho;

Explicar a responsabilidade de linha e a func¢ao staff na higiene e seguranca do trabalho;
Explicar os principais aspectos da satide ocupacional;

Compreender as causas e consequéncias dos acidentes de trabalho;

Definir as caracteristicas de um programa de QVT.

Bases Tecnologicas
1. Seguranga no trabalho
2. Legislagdo da seguranga do trabalho

3. Saude ocupacional
4. Qualidade de vida no trabalho

Pré-Requisitos
Nao ha.
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tBibliograﬁa Basica
CAMPOS, Armando Augusto Martins. Cipa — Comissao Interna de Prevencio de Acidentes:
uma nova abordagem. Sao Paulo: Senac Sao Paulo, 2014.

CHIAVENATO, I. Gestao de pessoas: o novo papel dos recursos humanos nas organizagdes. 3. ed.
Rio de Janeiro: Elsevier, 2010.

COSTA, Antonio Tadeu da. Manual de seguranca e saide no trabalho: normas regulamentadoras
(nrs). Sao Paulo: Difusdo Paulista de Enfermagem, 2013.

FALZON, Pierr. Ergonomia. Sdo Paulo: Edgard Blucher, 2007.

MARRAS, J. P. Administracio de recursos humanos: do operacional ao estratégico. 14. ed. Sao
Paulo: Saraiva, 2011.

MATTOS, Ubirajara Aluizio de Oliveira; MASCULO, Francisco Soares (org.). Higiene e
seguranca do trabalho. Rio de janeiro: Elsevier, 2011.

SEGURANCA ¢ medicina do trabalho. 74. ed. Sao Paulo: Atlas, 2014.

SZABO JUNIOR, Adalberto Mohai. Manual de seguranca, higiene e medicina do trabalho. Sio
Paulo: Rideel, 2013.

Bibliografia Complementar

CHIAVENATO, I. Remuneracao, beneficios e relacoes de trabalho: como reter talentos na
organizagdo. 6. ed. Barueri: Manole, 2009.

LACOMBE, F. J. M. Recursos humanos: principios e tendéncias. 2. ed. Sao Paulo: Saraiva, 2011.

Unidade Curricular: Relacées de Trabalho

Periodo Letivo: Mdédulo 11 Carga Horaria: 40 h

Competéncias

2. Assumir postura profissional condizente com os principios que regem as agdes da
administracao;

8. Desempenhar atividades nos processos de recrutamento e selecdo, treinamento e

desenvolvimento, cargos, saldrios e beneficios, avaliagdo de desempenho e formacdo de equipes,
bem como orientar sobre a importancia da seguranca no trabalho e da satide ocupacional;

0. Compreender aspectos da legislacdo trabalhista.

Habilidades

Definir os estilos de administracdo que moldam a gestao de pessoas;
Descrever as relacdes da organizacdo com os empregados;
Compreender os mecanismos adotados para manter a disciplina;
Definir os programas de assisténcia ao empregado;

Explicar a administragdo de conflitos e organizacdes.

Analisar as normas trabalhistas e seus efeitos na sociedade.

Bases Tecnologicas

Relagdes com os empregados
Programas de assisténcia ao colaborador
Disciplina

Gestao de conflitos

Arbitragem

Sl S
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6. Aspectos Juridicos das relagdes de emprego e trabalho

Pré-Requisitos
Nao ha.
Bibliografia Basica

CHIAVENATO, I. Gestao de pessoas: o novo papel dos recursos humanos nas organizagoes. 3. ed.
Rio de Janeiro: Elsevier, 2010.

MARRAS, J. P. Administracido de recursos humanos: do operacional ao estratégico. 14. ed. Sao
Paulo: Saraiva, 2011.

DELGADO, Mauricio Godinho. Curso de direito do trabalho. 11. ed. Sao Paulo: LTr, 2012.
MARTINS, Sérgio Pinto. Direito do trabalho. Sdo Paulo: Atlas, 2002.

CARRION, Valentim. Comentarios a consolidacao das leis do trabalho. Sao Paulo: Saraiva,
2008.

Bibliografia Complementar
LACOMBE, F. J. M. Recursos humanos: principios e tendéncias. 2. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2011.

CHIAVENATO, I. Desempenho humano nas empresas: como desenhar cargos e avaliar o
desempenho para alcangar resultados. 6. ed. Barueri: Manole, 2009.

CHIAVENATO, I. Remuneracao, beneficios e relagcoes de trabalho: como reter talentos na
organizagdo. 6. ed. Barueri: Manole, 2009.

GIL, A. C. Gestao de pessoas: enfoque nos papéis profissionais. 1. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2010.

FRANCA, A. C. L. Praticas de recursos humanos: conceitos, ferramentas e procedimentos. 1. ed.
Sao Paulo: Atlas, 2014.

KNAPIK, J. Gestao de pessoas e talentos. 3. ed. Curitiba: Ibpex, 2011.

7 METODOLOGIA

O Curso Técnico em Recursos Humanos tem sua matriz curricular organizada em semestres
e seu processo de avaliagdo centrado em competéncias. Esta opcdo requer dos professores a busca
de metodologias diferenciadas daquelas que visam apenas a transferéncia de conhecimentos.

A elaborag¢do do curriculo por competéncias implica em acdes pedagogicas que possibilitem
ao aluno de forma solidéria a constru¢do do conhecimento. Nesse processo, a constru¢do de novos
saberes se dd em espacos em que alunos e professores sdo sujeitos de uma relagdo critica e criadora.
Assim, a intervencdo pedagdgica se da mediante atividades que privilegiam a relacdo aluno-
professor e aluno-aluno.

Na perspectiva de identificar a pratica pedagogica dentro de principios norteadores de uma
acdo educativa pautada na responsabilidade de formar cidaddos criticos e conscientes do seu papel
na sociedade, partimos do entendimento segundo Grinspun (1999), “que a fundamentacao basica da

educagao tecnoldgica, resume-se no saber-fazer, saber-pensar e criar, que nao se esgota na
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transmissdo de conhecimentos, mas inicia-se na busca da constru¢do de conhecimentos que
possibilite transformar e superar o conhecido e ensinado [...].”

Sob essa otica e na perspectiva do fazer pedagogico da educacao profissional, pautada na
concepgdo curricular da constru¢do de competéncias, centrada na aprendizagem, destacam-se as
linhas norteadoras deste Projeto de Curso no que diz respeito a metodologia:

a) A intervencao pedagdgica sera estruturada com base na educacdo de jovens e adultos, na
constru¢do do conhecimento e na pedagogia de projetos, tendo como pressupostos: o
aprender a aprender, a contextualizacao, a pesquisa, a problematizagdo, a aprendizagem
significativa, a interdisciplinaridade, e a autonomia;

b) O papel do professor consistira em mediar, facilitar, o ensino e a aprendizagem, a partir
de agdes planejadas, com objetivo de propiciar o exercicio continuo e contextualizado
dos processos de mobilizagdo, articulacao, reelaboragdo e aplicagao do conhecimento;

c) Os recursos didaticos serdo constituidos a partir das unidades curriculares e dos eixos
tematicos, na perspectiva de criar situacdes de aprendizagem, nas quais o aluno
participe ativamente na constru¢do das suas competéncias e habilidades;

d) A avaliagdo sera processual e diagndstica, acompanhando o desempenho do aluno na
constitui¢do das competéncias e habilidades requeridas para o exercicio profissional,
numa constante pratica de agcdo — reflexdo — acdo de todos os elementos envolvidos no
processo ensino-aprendizagem.

e) Os contetidos das unidades curriculares serdo desenvolvidos de forma integrada, de

modo que haja uma contextualiza¢do do conhecimento adquirido e a pratica.

7.1 PRATICAS PEDAGOGICAS PREVISTAS

A pratica pedagogica desenvolvida no IFSC privilegia a formacdo do cidaddo critico e
consciente do seu papel na sociedade. Nessa pratica, o aluno coloca-se como sujeito ativo no
processo de aprendizagem, na interagdo com o conhecimento e com os demais sujeitos que
compdem o processo educativo.

Nesta perspectiva, as atividades curriculares proporcionam a andlise interpretativa e critica
das competéncias profissionais estabelecidas no perfil do egresso, bem como das praticas sociais
relacionadas ao contexto da forma¢ao do Técnico em Recursos Humanos.

O fazer pedagdgico do curso esta pautado na interagdo entre professor e alunos buscando o
desenvolvimento das competéncias profissionais, apropriando-se de métodos ativos que desafiam e

motivam os alunos a construcdo dessas competéncias, a reflexdo, a iniciativa, ao espirito
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empreendedor, a criatividade, a formagao continuada, ao compromisso ético e social, a pesquisa, ao
trabalho em equipe.

Essa opcao estd ancorada nos seguintes principios norteadores:

a) formacao humana integral,

b) formacgdo profissional voltada ao social;

c) aprendizagem significativa;

d) valor dos saberes dos alunos nas atividades educativas;

e) diversidade de atividades formativas;

f) trabalho coletivo;

g) pesquisa como principio educativo;

h) integragdo entre os saberes.

A concretizacdo da praxis educativa fundamentada nos principios elencados acima dar-se-a
por meio da utilizagdo de metodologias diversificadas, considerando as competéncias profissionais
a serem construidas ao longo da integraliza¢do do curriculo nas unidades curriculares e buscando
atualizagOes permanentes, agregando novas tecnologias nas estratégias de ensino. De acordo com as
especificidades das competéncias e as temadticas a serem desenvolvidas, pode-se aplicar varias
metodologias, destacando-se dentre elas: trabalhos individuais, trabalhos em pequenos e grandes
grupos, solucdo de problemas, pesquisa aplicada, estudo de caso, exposi¢do oral, debates, visitas

técnicas e culturais, jogos, simulagdes, palestras, seminarios.
7.2 AVALIACAO DE APRENDIZAGEM

A atividade de avaliagdo ¢ uma caracteristica intrinseca do ser humano, do seu conhecimento
vital, pois ela orienta, de forma valida, as decisdes individuais e coletivas. “Conhecer algo equivale
a avalid-lo, atribuir-lhe um valor, um significado, a explica-lo, e isto tanto na experiéncia comum
quanto nos mais sistematicos processos cientificos” (BARTOLOMEIS, 1981).

A avaliacdo no processo de constru¢do do conhecimento na nova educagdo profissional deve
ser um instrumento que possibilite a identificagdo do desenvolvimento (atitudes, conhecimentos e
habilidades) do aluno e que forneca elementos para orientacdes necessarias, complementagdes,
enriquecimento, no processo. O parametro para a avaliacdo sera naturalmente aquilo que se definiu
alcancar. E certo que, para isso, é preciso definir as evidéncias da aprendizagem realizada ou da
competéncia constituida.

Assim também o ¢ com o processo de avaliacdo, na formagado profissional por competéncias,

os professores e os alunos precisam ter clareza de que competéncias serdo construidas e
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estabelecerdo acordos para seu alcance, definindo as evidéncias e os critérios a serem considerados
no caminho, para que possam colher elementos que sinalizem como estdo seguindo e o que podem
fazer para avancar na dire¢ao proposta.

O processo exige a adogao de metodologias dinamicas que considerem o aluno da educagao
profissional como ator e coautor de seu desenvolvimento na interagdo com os professores, colegas,
mundo produtivo e académico, dentre outros.

No processo de formagao por competéncias as notas tradicionais fazem pouco sentido. Para
fins da certificagdo e habilitagdo, entretanto, torna-se necessaria uma classificagao final que possa
traduzir o grau de capacidade que o aluno evidencia no processo de formagao, apds ter participado

do conjunto diversificado de atividades curriculares oferecidas.

7.2.1 Critérios de Avaliacao

A avaliagdo sera processual e diagndstica, acompanhando o desempenho e desenvolvimento
do aluno na constitui¢do das competéncias e habilidades requeridas para o exercicio profissional
com cidadania, numa constante pratica de agao-reflexdo-acao, de todos os elementos envolvidos no
processo ensino-aprendizagem.

Nesse sentido, seguindo orientacdes dadas a questionamentos feitos juntos ao MEC, estas
diretrizes preveem que o ensino técnico de nivel médio terd 3 conceitos finais para aprovagao e 1
para reprovagao. Serao eles:

a) Excelente (quando ¢ capaz de desempenhar com destaque todas as competéncias

exigidas pelo perfil profissional de conclusdo);

b) Proficiente (quando ¢ capaz de desempenhar a contento, todas as competéncias exigidas

pelo perfil profissional de conclusao);

c) Suficiente (quando ¢ capaz de desempenhar, o minimo, das competéncias essenciais

exigidas pelo perfil profissional de conclusdo);

d) Insuficiente (quando ndo ¢ capaz de desempenhar, o minimo, das competéncias

essenciais exigidas pelo perfil profissional de conclusao).

Os instrumentos de acompanhamento do processo de ensino aprendizagem dentro dessa
perspectiva serdo organizados através de projetos, provas, apresentagcdo oral, portfolios, pesquisa
tedrica e de campo, trabalhos em grupo, seminarios, defesas de trabalhos, atividades de laboratorio,

entre outros.
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7.2.2 Recuperacao Paralela

De acordo com a Lei de Diretrizes e Bases da Educag¢do Nacional (LDBN -Lei 9.394/96 —
Capitulo II — Da Educagao Basica — Secao I — Das Disposi¢des Gerais Art. 24, inciso V, item e) “¢
obrigatéria a realizag¢do de estudos de recuperacdo, de preferéncia paralelos ao periodo letivo, para
os casos de baixo rendimento escolar, a serem disciplinados pelas instituicdes de ensino em seus
regimentos.” (BRASIL, 1996).

Estas diretrizes propdem de acordo com a Organizagao Didatico-Pedagdgica do Campus
Cagador, que o aproveitamento dos alunos durante o periodo letivo seja garantido por meio de
estudos de recuperacdo paralela. A recuperacdo paralela deve acontecer no desenvolvimento do
processo de aprendizagem, quando constatadas dificuldades em termos de competéncias previstas.

Algumas vantagens apresentadas no desenvolvimento da recuperagdo paralela:

a) Possibilita a efetiva recuperacdo de competéncias em curto prazo;

b) Permite identificar as causas das dificuldades encontradas pelos alunos;

¢) Proporciona o acompanhamento criterioso do processo ensino-aprendizagem;

d) Facilita o replanejamento de atividades do professor a partir do diagnostico da situacao
dos alunos;

e) Identifica as Unidades Curriculares que denotam os alunos com baixo rendimento
escolar.

Nesse sentido, ¢ importante implantar a recuperacao paralela possibilitando aos alunos a

continua progressao dos seus estudos.

A efetivacdo da recuperagdo paralela deve seguir os seguintes critérios:

a) Acontecer no decorrer do semestre letivo;

b) Constar no minimo de duas avaliagdes de recuperagdo com vistas a uma nova
conceituagdo em funcdo da aquisicdo de atitudes, habilidades e conhecimentos
necessarios para a competéncia em analise;

¢) O aluno devera comparecer as atividades de recuperacao das competéncias, podendo as
mesmas ocorrerem preferencialmente por meio de aulas programadas em horarios
extras, listas de exercicios, trabalhos praticos, ou outras formas propostas pelos
professores, visando ao melhor desenvolvimento do processo ensino-aprendizagem.

A recuperacdo de estudos deverd compreender a realizagdo de novas atividades praticas e

tedricas no decorrer do periodo do proprio curso, que possam promover a aprendizagem, tendo em
vista o desenvolvimento das competéncias. Ao final dos estudos de recuperagdo o aluno sera

submetido a avaliagdo, cujo resultado sera registrado pelo professor.
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Quanto a recuperacdo, esta sera paralela e continua, conforme Capitulo II, Secao VII,

Subsecao II, Art. 43, das pendéncias (IFSC, 2006).

7.2.3 Registro Final

A avaliagdo final do modulo serd feita em reunido especifica, com a presenca de todos os
professores que trabalharam nas unidades curriculares que compdem o mddulo, devendo o resultado
ser expresso, individualmente, da seguinte forma:

O aluno seré considerado APTO (sem pendéncia) no médulo se:

a) Sua frequéncia for igual ou superior a 75% nas atividades do médulo;

b) Obtiver conceito E, P ou S em todas as unidades curriculares;

¢) Nao obtiver nenhum conceito I.

O aluno ser4 considerado NAO APTO no médulo se:

a) Sua frequéncia for inferior a 75% nas atividades do médulo e/ou;

b) Obtiver conceito I em mais de 02 (duas) unidades curriculares, mesmo com frequéncia

igual ou superior a 75% das atividades do médulo.

OBS: Neste caso o aluno devera repetir o modulo por inteiro.

O aluno sera considerado PENDENTE no moédulo se:

a) Sua frequéncia for igual ou superior a 75% nas atividades do modulo e obtiver o

conceito I, em no méaximo 02 (duas) unidades curriculares e o conceito E, P ou S nas

demais.

7.2.4 Pendéncia

A Pendéncia deve ser entendida como o processo de reconstru¢do de competéncias ndo
construidas ao longo do modulo em determinadas Unidades Curriculares.

Ao aluno que nao conseguir atingir as competéncias previstas em até duas UC’s, sera
permitida a progressao, concomitantemente, com a realizagao da(s) pendéncia(s). A matricula nas
unidades curriculares em pendéncia devera obrigatoriamente ser realizada no médulo subsequente
aquela em que o aluno ficou em pendéncia.

O aluno em pendéncia na efetivacdo da matricula devera se adequar aos horarios oferecidos
pela instituicdo. O aluno podera cursar a pendéncia em turmas regulares ou especiais. Turmas
especiais serdo oferecidas sempre que a carga horaria dos professores permitir e com minimo de 08

(oito) alunos, por turma.
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Sera permitido ao aluno realizar pendéncia na mesma unidade curricular no maximo em dois
periodos letivos (modulos) consecutivos. O aluno que reprovar pela segunda vez consecutiva na
mesma unidade curricular em pendéncia serd impedido de progredir de modulo, devendo primeiro
obter éxito na referida pendéncia.

O trancamento da matricula da pendéncia implica, obrigatoriamente, o trancamento do
modulo condicional sendo que o trancamento da matricula no médulo condicional ndo implica o

trancamento da pendéncia.

7.2.5 Critérios de Aproveitamento de Conhecimentos e Experiéncias Anteriores

Os critérios adotados para aproveitamento de conhecimentos e experiéncias anteriores sao

definidos pela Organizagao Didatico-Pedagogica do IFSC, Campus Cagador.

7.2.6 Validagao

O processo de legitimagdo de conhecimentos e experiéncias para prosseguimento e
conclusdo de estudos no Curso Técnico em Recursos Humanos sdo estabelecidos pela Organizagao

Didatico-Pedagogica do IFSC, Campus Cagador.

7.2.7 Trancamento

Para os alunos do Curso Técnico em Recursos Humanos, o trancamento de matricula sera
concedido de acordo com o que prevé a Organizagdo Didatico-Pedagodgica do IFSC, Campus

Cacador.

7.3 ENSINO, PESQUISA E EXTENSAO

As atividades de ensino, pesquisa e extensao sdo vitais ao processo de ensino-aprendizagem
e devem ser interligadas e voltadas as necessidades da comunidade em que estd inserida a
Institui¢do. Assim, a criagdo de grupos de pesquisa com linhas de pesquisa articuladas com o
projeto pedagdgico do curso, e publicagdes cientificas oriundas dos projetos integradores (PI), sera

uma condi¢ao para o exercicio profissional criativo e de busca permanente de atualizagdo.
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7.4 ESTAGIO PROFISSIONALIZANTE

O Estégio ¢ definido pela Lei n® 11.788, de 25 de setembro de 2008, como:

Ato educativo escolar supervisionado, desenvolvido no ambiente de trabalho, que visa a
preparagdo para o trabalho produtivo de educandos que estejam frequentando o ensino
regular em institui¢des de educacdo superior, de educacdo profissional, de ensino médio, da
educacdo especial e dos anos finais do ensino fundamental, na modalidade profissional da
educag@o de jovens e adultos. (BRASIL, 2008).

De acordo com a Resolucao n° 01 da Camara de Educag¢dao Basica/Conselho Nacional de
Educacdo em seu artigo primeiro, paragrafo primeiro, “entende-se que toda e qualquer atividade de
estagio sera sempre curricular e supervisionada, assumida intencionalmente pela Instituicdo de
Ensino, configurando-se como Ato Educativo”.

O estagio no Curso Técnico em Recursos Humanos sera optativo e extracurricular, tendo
como um de seus principais objetivos estabelecer para o aluno uma interagdo entre a teoria e a
prética, vivenciada em situacdes reais do cotidiano do trabalho.

Além disso, oportuniza uma aproximacdo da escola com o mundo do trabalho,
possibilitando constantes avaliagdes do curriculo, indicando possiveis rotas novas ou estratégias
pedagdgicas a serem adotadas nos cursos oferecidos.

Como outros objetivos do Estadgio Profissionalizante nos Cursos Técnicos de nivel médio,
tem-se:

a) Possibilitar a aplicag@o pratica dos conhecimentos e suprir possiveis deficiéncias;

b) Oportunizar para os alunos uma real integragdo com o meio profissional, gerando mais

seguranga;

¢) Adquirir atitudes profissionais como responsabilidade, postura ética, dinamismo,

criatividade e espirito colaborativo, voltados para a produtividade.

8 ESTRUTURA

A tabela abaixo apresenta a relacao de equipamentos disponiveis.

Relaciio de equipamentos em cada sala de aula

Equipamentos Quantidade

Cadeiras escolares 40

Carteiras escolares 40
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Mesa de professor

Cadeira do professor

Quadro branco

Computador para professor

Projetor

— | | | [ |

Tela de projecao

8.1 LABORATORIOS DE INFORMATICA

Na tabela abaixo ¢ descrita a relagdo de materiais disponiveis para os 2 laboratorios de

informatica.
Relac¢do de equipamentos em cada laboratdrio de informatica
Equipamentos Quantidade
Bancadas para computadores 24
Cadeiras 24
Computadores para alunos 24
Mesa do professor 1
Cadeira do Professor 1
Computador para professor 1
Condicionador de ar 2
Quadro branco 1
Tela de projecao 1
Switch Ethernet 1
Mini Rack 7U 1
Patch panel 2
Cabeamento estruturado (pontos) 35

8.2 QUADRO DE SERVIDORES

A tabela apresenta quadro atual de docentes com Dedicacdo Exclusiva do Campus Cagador.

Servidor Area Titulacao

Albertinho Della Giustina Quimica Mestre

Ana Carolina Vieira Rodriguez ~ Letras - Portugués/Inglés Mestre
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Danielle Regina Ullrich Administragao Doutora
Eduardo Nascimento Pires Engenharia de Materiais Mestre
Luiz Alberto Vicari Engenharia Quimica Mestre
Marisa Santos Sanson Administragao Mestre
Pierry Teza Administragao Mestre
Rodrigo Acécio Paggi Engenharia de Materiais Doutor
Thiago Waltrik Ciéncias da Computagao Graduado

A tabela apresenta quadro atual de técnicos administrativos em educagcdo do Campus

Cacador.

Servidor

Area

Andreia Willrich

Assistente em Administracao

Arlete Inés Lemos

Técnica de Laboratéorio da area de Vestuario

Derli Sandra Dorigon

Bibliotecaria

Douglas Alessandro Nava

Assistente em Administra¢ao

Evaristo Marcos de Quadros Junior

Analista de Tecnologia de Informacao

Sandra Elisa Miosso

Assistente de Alunos

Joao Lemos

Auxiliar em Administracao

Jefferson Dutra Liczkoski

Assistente em Administragao

Luciane da Costa Campolin

Técnica em Assuntos Educacionais

Matheus Baldez Reis

Auxiliar em Administragdo

Naipi Hommerding

Assistente em Administracao

Priscilla Canalli Caramori Mafessoni

Assistente em Administracao

Viviane Bittar

Assistente de Alunos

Ozeias Carlim do Prado

Técnico de Laboratorio da area de Plasticos

Sara Lissia Hornburg Reinicke

Assistente Social
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