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DADOS DE IDENTIFICAGAO DO PROPONENTE

Proponente: Instituto Federal de Educacéao, Ciéncia e Tecnologia de Santa

Catarina — IFSC

CNPJ: CNPJ 11.402.887/0001-60

Endereco: Avenida Mauro Ramos, 950, Centro.
Florianopolis — SC — CEP: 88.020-300
Telefone: (0xx48) 3221-0605

Home Page: http://www.ifsc.edu.br

E-Mail: coordcstgp@ifsc.edu.br

IDENTIFICAGAO DO CURSO

Nome do Curso Curso superior de Tecnologia em Gestao Publica
Modalidade Educacédo a Distancia
Nivel Status Regime de Periodicidade
Matricula Letiva
Graduacao Aprovado Semestral Semestral
Tecndlogo
Quantitativo de vagas

Carga horaria total do curso 1.680 horas

N° de Ingressos

2007(300); 2008(200); 2009(150); 2010(200) e 2011
(350).

N° de Vagas

50 por turmal/ingresso em cada polo.

N° de Turmas

5 (2007; 2008; 2009; 2010 e 2011).
Total= 24 turmas

Total Alunos (2007; 2008; 2009; 2010 e 2011). Total= 1200
alunos

Quantidade| Polos Municipais Vagas
01 Foz do Iguacu/PR 50
02 Cachoeira do Sul/RS 50
03 Jales/SP 50
04 Nova Londrina/PR 50
05 Sao Jodo do Polésine/RS 50
06 Tapejara/RS 50
07 Tio Hugo/RS 50
TOTAL 350
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1 HISTORICO DA INSTITUICAO

O Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia de Santa Catarina -
IF-SC vivenciou varias modificagbes na sua trajetéria como escola
profissionalizante, bem como outras atuais Instituicbes Federais de Ensino no
pais. Iniciou em 1909 como "Escola de Aprendizes Artifices" através do decreto
n.° 7.566, de 23/09/1909, pelo entdo Presidente da Republica dos Estados Unidos
do Brasil, Nilo Peganha, em execugéo da lei n.° 1606, de 29 de dezembro de
1906. Seu objetivo era munir os filhos dos desfavorecidos da fortuna com o
indispensavel preparo técnico e intelectual, como meio de vencer as dificuldades
sempre crescentes na luta pela existéncia. A Escola foi instalada em Floriandpolis,
na rua Almirante Alvim, n.° 17 em prédio cedido pelo entdo Governador do Estado
de Santa Catarina, Cel. Gustavo Richard.

Na década de 30, durante a Era Vargas, o crescimento da industria foi de
125% ao ano em meédia, batendo a agricultura que cresceu apenas uma taxa de
20% ao ano. Em razao desse crescimento avangado da industrializacdo no pais,
em 1937 a escola passou, através da Lei n.° 378 de 13 de janeiro de 1937, a
denominar-se "Liceu Industrial de Florianépolis"”, e depois em 1942, depois do
Decreto-Lei n® 4.127, de 23 de fevereiro de 1942, que estabelecia as bases da
organizacdo da rede federal de estabelecimentos de ensino industrial,
transformou-se em "Escola Industrial de Florianépolis". Nesta época a escola
passou a oferecer aos alunos oriundos do ensino primario, cursos industriais
basicos, com duracdo de 4 anos e aos candidatos a profissdo de mestre, cursos
de mestria.

A partir da Lei n.° 4.759, de 20 de agosto 1965 a escola recebeu a
denominagéo de "Escola Industrial Federal de Santa Catarina", sendo que um
ano depois, foi implantado o Curso Técnico Industrial de Agrimensura.

O Ano de 1968 foi marcante para a Escola; por Portaria Ministerial n.° 331,
de 17 de junho do mesmo ano, o estabelecimento de ensino passou a denominar-
se "Escola Técnica Federal de Santa Catarina". Nessa época, comegou a ser
viabilizada a idéia de especializar a Escola em cursos técnicos de 2.° grau.
Decidiu-se entdo pela extingdo gradativa do curso ginasial, através da supressao
da matricula de novos alunos na 1.2 série. Com a reforma do ensino de 1° e 2°

graus introduzida pela lei 5.692/71 (LDB) acaba-se de vez com o ensino de 1°
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grau (antigo curso ginasial), passando a funcionar nesta escola apenas o ensino
de 2° grau.

A Lei n.° 8.948, de 8 de dezembro de 1994, entre outras providéncias,
transformou, automaticamente, todas as Escolas Técnicas Federais, criadas pela
Lei n.° 3.552, de 16 de fevereiro de 1959, em Centros Federais de Educagao
Tecnologica condicionado apenas a publicagdo de decreto presidencial
especifico para cada centro. Em 23 de dezembro de 1997, a Escola encaminhou
seu Projeto Institucional de Cefetizagdo a Brasilia, para analise e parecer, mas
seu pleito foi negado pelo MEC. Sé em 27 de margo de 2002, finalmente, foi
publicado no Diario Oficial da Unido o Decreto Presidencial de criagcdo do Centro
Federal de Educacao Tecnolégica de Santa Catarina, formando o Sistema
CEFET/SC formado pelas Unidades Sede e Continente - Floriandpolis, e por trés
Unidades de Ensino Descentralizadas - UNED’S, localizadas nas cidades de Séao
José, e Jaragua do Sul e Chapecd, respectivamente.

Em 2006, como parte do plano de expansao da rede federal de educacéao
profissional e tecnologica, o CEFET-SC implantou trés novas unidades de ensino.
Uma delas, a Unidade Continente, foi instalada na parte continental de
Florianopolis, oferecendo cursos na area de turismo e hospitalidade.

As outras duas unidades foram implantadas no interior de Santa Catarina:
em Chapeco, no oeste de Santa Catarina, e Joinville, no norte. Também em 2006,
a instituicao passou a oferecer o Curso Técnico em Pesca, o primeiro em pesca
maritima do pais, em lItajai, no litoral norte catarinense, vinculado a Unidade
Continente. A sétima unidade de ensino do CEFET-SC comecgou as atividades em
fevereiro de 2008, em Ararangud, na regiao sul de Santa Catarina.

A mudanca de CEFET-SC para IF-SC e a nova fase de expansao ocorreu
no ano de 2008, por meio da Lei 11.892/2008 de 29 de dezembro de 2008 que
implantou 38 Institutos Federais de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia. Uma
Comissao Estatuinte foi criada pelo Conselho Diretor do CEFET-SC, em reuniao
realizada no dia 11 de fevereiro de 2009, para elaborar uma Proposta de Estatuto
do IF-SC para discussao na comunidade.

Os Ifets serdo instituicbes de educacao basica, profissional e superior
distribuidas por varios campi. Especializadas na oferta de educacao profissional e

tecnoldgica, também terdo forte insergcdo na area de pesquisa e extensdo. As
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novas unidades serao constituidas a partir da integragao dos centros federais de
educacao tecnoldgica (Cefets) e das escolas técnicas e agrotécnicas federais.

A partir de 2009, o IF-SC passa por uma nova etapa de expansdo, com a
implantagdo de campi em Itajai, Gaspar, Lages, Criciuma, Canoinhas, Xanxeré,
Sao Miguel do Oeste e do Campus Bilingue Libras-Portugués (especializado na
educacado de surdos, em Palhoca), além de polos presenciais em Cacador,

Laguna, Igara e Urupema.
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2 PROJETO REDAG(')GICO DO CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM
GESTAO PUBLICA

2.1 Organizagao e Desenvolvimento Curricular

2.1.1 Justificativa

A partir de uma demanda de capacitacdo no Estado de Santa Catarina,
com pesquisas e estudos realizados, o Instituto Federal de Educagao, Ciéncia e
Tecnologia de Santa Catarina apresenta a proposta do Curso Superior de
Tecnologia em Gestao Publica na modalidade a distancia.

O futuro do mercado de trabalho € campo de amplas discussbées em
diversos setores e paises. Sabe-se que ndo existem respostas precisas para
todas as questdes levantadas como, por exemplo, quais as qualificacbes
necessarias nos proximos anos. Por outro lado, se percebe uma necessidade de
qualificagdo premente aos profissionais de organizagdes publicas, provocadas por
mudancgas no gerenciamento e controle dessas instituicdes. O IF-SC, inserido
nesse contexto de transformacbes percebe as necessidades externas de
qualificacao de recursos humanos na area de Gestéao.

No cenario atual, o fortalecimento das instituicbes deve passar pela
adaptagdo as inovagdes tecnoldgicas e por um esforgo dos profissionais para
incorporarem novas praticas gerenciais e inovagdes tecnoldgicas de modo que
acompanhem o0s avangos nos processos de gestdo das organizagdes. Varias
pesquisas internacionais confirmam que paises industrializados de sucesso
apresentam um alto nivel de qualificacdo da populagcdo economicamente ativa,
que integram a Educacao Geral, a formacéo profissional e os setores produtivos.

Os avangos tecnologicos tém estabelecido frequentes mudancgas
qualitativas e quantitativas no mundo do emprego. A adogédo de ferramentas de
gestdo e controle modernos muda radicalmente a forma de se trabalhar. A
introducédo de novos instrumentos e métodos provoca o fortalecimento da gestéao
de processos, exigindo novas capacidades dos profissionais, destacando-se a do
pensamento légico-abstrato, de criatividade; para resolugdo dos problemas, na
medida em que essa base cientifica opere basicamente através de simbolos e do

pensamento criativo e analitico.
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Moraes (2004, p.27) diz que:

A tarefa na gestao esta baseada na reflexdo e na criagédo de idéias que orientem
as atividades em direcdo a consecugdo dos resultados empresariais. Ela nado
esta baseada no esforgo fisico e nas habilidades manuais. A esséncia do
trabalho dos gestores néo esta, no uso da forga fisica, “na transpiragdo”, esta
“na inspiragao”, esta no uso da teoria, dos conceitos, dos conhecimentos, na
experiéncia, do esforco criativo para produzir resultados. Por isso, o
desempenho do gestor deve ser avaliado pela producdo de resultados que
contribuem para os objetivos empresariais e ndo pela realizagédo de tarefas.

Devido ao desenvolvimento tecnolégico e da implantagdo de processos e
mecanismos de controle e auditoria, pelos orgdos competentes, os sistemas de
gestao das instituigdes publicas necessitam cada vez mais, além de processos
modernos, de pessoas altamente qualificadas para propor solugdes aos
problemas encontrados. Um processo profissionalizado, da as instituicbes
condigbes para se inserir no mundo globalizado, proporcionando versatilidade
gerencial que pode responder as demandas da sociedade.

Constata-se, com clareza, a necessidade de oferecimento de cursos
especificos na area de gestdo, em que as tendéncias administrativas apontam
para necessidades profissionais mais especializadas.

O Curso Superior de Tecnologia em Gestdo Publica, na modalidade a
distancia, propde atualizar e especializar os profissionais, de forma que possam
desenvolver novos conhecimentos e utilizar as tecnologias mais recentes em seu
ambiente de trabalho, na gestdo de organizagbes publicas, capacitando-o a
entender e atuar em gestdo de processos e de projetos e na resolugdo de
problemas inerentes as atividades de gestdo, objetivando qualificacdo

especializada na gestao publica.

2.1.2 Demanda

Inicialmente, é preciso registrar que existe uma demanda de formacao,
em nivel de graduagdo em todo o Estado de Santa Catarina, decorrente da
necessidade de formagao profissional dos servidores publicos, que ja atuam, ou
pretendem atuar, na area de gestao.

Um fato importante é que as Instituicdes de Ensino Superior, de um modo
geral, nos seus cursos de graduagéo néo tém enfoque pratico ou aplicado. Com

isso se forma uma lacuna no aprendizado. Pode-se citar como exemplo a procura
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por cursos especiais de curta duragcado na area de gestao, que sao oferecidos por
diversas instituicbes e empresas.

Considerando a demanda do estado e a necessidade de atualizagcdo na
area de gestdo dos profissionais que atuam em organizag¢des publicas, destaca-
se que o formato deste curso permite atender ambas as situacdes. Finalmente,
outro importante fator a considerar € a existéncia no IF-SC de servidores com
qualificacédo para atender essa demanda e o que colabora muito para a qualidade
do curso € o nivel de escolaridade/formacdo dos docentes que ira compor o

quadro de professores.

2.1.3 Perfil do Profissional Formado

Ao final do curso o aluno tera desenvolvido as competéncias:

= Integrar os diversos processos inerentes a gestdo publica por meio
da instrumentalizagdo atualizada em legislagdo, lideranca,
comunicagao, trabalho em equipe, processos de mudancga,
planejamento e analise de resultados, implementagéo de projetos
e logistica;

= Atuar como agente de mudanga na busca do comportamento ético
e social das organizagdes;

= Formar e liderar equipes de trabalho;

= Conhecer e aplicar modernas ferramentas de gestao;

= Conhecer os diversos tipos de organizagbes publicas e aplicar a
legislagao do servigo publico de forma adequada;

= Conhecer e fazer uso de instrumentos de comunicacgao;

= Aplicar conhecimento da Legislacdo no desenvolvimento de
projetos e atividades financeiras;

» Aplicar os conhecimentos e procedimentos contabeis, dando
suporte e consisténcia na elaboragdo de planejamentos
financeiros;

» Planejar agbes financeiras, com a aplicagdo dos fundamentos e

técnicas de gestao;
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= Desenvolver atividades profissionais pautadas na ética e na
qualidade do servigo publico e na busca do melhor resultado.

= Atuar na Gestao de Planejamento Institucional;

= Analisar e aplicar o processo de planejamento estratégico para
gestao

» Da organizagao.

2.2 Objetivos

Este curso visa fornecer aos profissionais de nivel médio uma graduacéao
atualizada e aprofundamento de conceitos técnicos, tecnoldgicos, profissionais e
académicos na gestdo, no desenvolvimento de processos e no treinamento para

as técnicas mais modernas nesta area, focadas para as organizagdes publicas.

2.21 Geral

Formar profissionais com visdo no desenvolvimento de processos de
gestdo e de novas tecnologias, utilizando ferramentas de gerenciamento, controle
e avaliagdo. Atualizar os conhecimentos técnicos, favorecendo a inser¢édo do
aluno/servidor no novo contexto profissional e de gestdo. Proporcionar aos
profissionais adquirir visdo sistémica de processos e propor solugdes alternativas

melhores no contexto de trabalho e de atendimento.

2.2.2 Especificos

= Atualizar o profissional em suas competéncias pessoais como
lideranca, auto-desenvolvimento e trabalho em equipe;

= Habilitar profissionais visando o desenvolvimento e implementagao de
processos de gestao;

= Permitir atualizagdo permanente das tecnologias emergentes;

= Aplicar técnicas de gerenciamento de processos;

= Fornecer ao profissional condicbes para a aquisicdo de competéncias

profissionais e pessoais, necessarias ao desenvolvimento de atividades
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ou fungdes tipicas, segundo os padrdes de qualidade e produtividade
requeridos pela natureza do trabalho;
= Permitir a independéncia e articulagao entre os diversos setores de uma

organizagao publica.

2.3 Publico-alvo

Aos concluintes da educacédo de ensino meédio e que tenha sido aprovado
em processo seletivo, atendendo aos requisitos exigidos pelo Edital e visando aos

objetivos do Sistema Universidade Aberta do Brasil.
2.4 Total de vagas anuais

350 (trezentos e cinquenta) vagas.

2.5 Processo de Selecao e forma de acesso

O processo de selecdo sera universal, de carater classificatério, com
publicacdo em Edital, do qual constara o curso com as respectivas vagas, prazos
e documentagao exigida, instrumentos, critérios de selegdo e demais informagdes
uteis. Sera centrado em conteudos do Ensino Médio, conforme dispde o art. 51 da
Lei n°. 9394/96 e atendendo ao Regimento Interno. Sera executado pelo Instituto

Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia de Santa Catarina.
2.6 Abrangéncia

O curso sera oferecido no Estado do Parana, Sdo Paulo e Rio Grande do
Sul, conveniado com Prefeitura. No Estado de S&o Paulo com a Prefeitura de
Jales. No estado do Parana com a Prefeitura de Foz do Iguagu e Nova Londrina e
no Estado do Rio Grande do Sul com as Prefeituras de Cachoeira do Sul, S&o

Joédo do Polésine, Tapejara e Tio Hugo.
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2.6 Regime de Matricula e Carga Horaria

O regime de matricula é semestral. A carga horaria total do Curso Superior

de Tecnologia em Gestédo Publica € de 1.680 (Um mil seiscentos e oitenta) horas,

distribuidas em 4 modulos: Modulo de Ambientagdo em EAD e Fundamentos da

Administragao Publica (480 horas); Mddulo de Legislagao e Politicas (360 horas);

Modulo de Planejamento e Gestéo (480 horas) e o Mddulo de Avaliagédo e Gestéo

(360 horas). Cabe ressaltar que para efeitos de conclusdo de curso o aluno

devera realizar atividades complementares em um total minimo de 84 horas.

2.7 Estrutura e Organizagao Curricular

MODULO Unidade Curricular CH

1.1 Introducéo a Educacéao a Distancia — IED 60

MODULO 1: AMBIENTACAO 1.2 Ambiente Virtual de Aprendizagem — AVA 60

EM EAD E FUNDAMENTOS DA "3'Modelos de Gestdo — MGE 60
ADMINISTRACAO PUBLICA

1.4 Estado e Sociedade — ESO 60

1.5 Comunicagao — COM 60

1.6 Projetos e Pesquisa — PPE 60

1.7 Matematica Aplicada — MTM 60

1.8 Informatica Aplicada — INF 60

Carga horaria total do médulo 480

COMPETENCIAS:

- Conhecer os diversos modelos em EaD, sua contextualizac&o e principais recursos;

- Conhecer, interpretar e aplicar ferramentas de tecnologia de informag¢ao e comunicagéo;

- Conhecer as diversas formas e modelos de gestao para compreender a administracdo Publica;
Brasileira, articulada ao papel do Estado e do desenvolvimento da sociedade;

- Conhecer, interpretar e aplicar as ferramentas de comunicagao e pesquisa,

- Aplicar conhecimentos matematicos e estatisticos na resolugdo de problemas de gestéo.

MODULO 2: LEGISLACAO E

POLITICAS
Carga Hordaria:

2.1 Sistemas e Politicas Publicas — SPP 60
2.2 Etica na Gestdo Publica — EGP 60
2.3 Legislagao Aplicada — LEA 60
2.4 Cenarios Econdmicos — CEE 60
2.5 Desenvolvimento Ambiental e Sustentavel — DAS 60
2.6 Auditoria Publica — AUD 60
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Carga horaria total do médulo

360

COMPETENCIAS:

- Conhecer os diversos sistemas politicos e sua influéncia nas politicas publicas compreendendo a

necessidade de uma abordagem complexa e multidisciplinar das questdes relacionadas;
- Conhecer os aspectos juridico-legais da Administragdo Publica;

- Compreender as questdes fundamentais do desenvolvimento econdmico sustentavel, aplicando

para a preservacao ambiental;

- Conhecer as ferramentas de controle e fiscalizacdo publicas e a necessidade de suas aplicagdes.
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MODULO Unidade Curricular CH

3.1 Finangas Publicas — FIN 60

3.2 Materiais e Logistica — MAL 60

. 3.3 Gestao de Pessoas — GEP 60
MODULO 3: PLANEJAMENTO

E GESTAO 3.4 Comportamento Humano no Trabalho — CHT 60

3.5 Contabilidade Publica — CPU 60

3.6 Planejamento — PLA 60

3.7 Marketing — MKT 60

3.8 Orcamento Publico — OPU 60

Carga horaria total do médulo 480

COMPETENCIAS:

- Conhecer, analisar, estruturar e sintetizar as informacgoes relacionadas a gestao institucional;

- Aprimorar competéncias gerenciais, direcionando a melhoria de processos e a otimizacao dos
resultados;

- Entender a gestdo de pessoas como estratégia principal para o alcance das finalidades
institucionais. Compreender e discutir sobre as perspectivas atuais da gestao de pessoas;

- Utilizar ferramentas e conhecimentos de planejamento e marketing.

) A 4.1 Concepgao e Gestado de Projetos Publicos — CCP 60
MODULO 4: AVALIACAO E

CONHECIMENTO: 4.2 Processo Decisério — PDE 60

4.3 Aprendizagem e Inovagé&o Tecnoldgica — AIN 60

4.4 Tecnologia da Informacao — TIN 60

4.5 Gestao do Conhecimento — GCO 60

4.6 Novos Paradigmas na Gestao Publica — NPG 60

Carga horaria total do médulo 360

COMPETENCIAS:

- Compreender e aplicar dos conceitos de gestdo do conhecimento;

- Possibilitar a incorporacao da gestao estratégica da informagao nas organizacgdes ;

- Conhecer e aplicar o referencial tedrico necessario para a elaboracao de projetos;

- Conceber, planejar, desenvolver, aplicar e avaliar projetos;

- Compreender o processo de tomada de decisbes, ampliando a capacidade gerencial da
instituicéo.
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Unidade Curricular Optativa: O Curso Superior de Tecnologia em gestao
publica oferece como Unidade Curricular, conforme a demanda, em caracter
optativa a Unidade Curricular de Libras, conforme determina o DECRETO Federal
N° 5.626, DE 22 DE DEZEMBRO DE 2005.

2.7.1. Desenvolvimento Curricular

Médulo 1

Unidade Curricular: 1.1 - INTRODUGAO A EDUCAGAO A DISTANCIA - IED CH
60

CONHECIMENTOS:

- Histoéria da EAD. (A Educacao a Distancia no mundo; Histéria da Educacédo a Distancia no
Brasil; Influéncias sécio-politicas sobre a EAD no Brasil; Projetos realizados na modalidade
de EAD no Brasil e suas repercussdes no meio social e pedagdgico);

- Conceitos da EAD. (Formas e agdes caracteristicas da EAD; Evolugdo dos conceitos de
EAD; Que esses conceitos revelam enquanto proposta pedagoégica para EAD);

- Meios para a pratica da EAD. (Material impresso; Uso do radio em EAD; Video na EAD
(video e video cassete); Multimeios na EAD);

- A sociedade da informagéao e suas inter-relagdes com a Educagéo a Distancia. (Educagao
a Distdncia como uma modalidade possivel a partir da sociedade da informacgao;
Discussao da Educacéao a Distancia, discentes e docentes nessa modalidade);

- Futuro da EAD - Reflexdes e praticas possiveis. (EAD e as tendéncias futuras no campo
pedagogico; Novo professor, o novo aluno e a nova perspectiva do fazer educativo).

BIBLIOGRAFIA:

BELLONI, Maria Luiza.Educacao a distancia. Autores Associados. 3a ed. (2003) Campinas.
Cdu: 37.018.43 Cutter: B447e.

BARRETO, Raquel Goukart. Tecnologias Educacionais e Educacgao a Distancia
Avaliando Politicas e Praticas. QUARTET EDITORA. 2001

FERRETTI, Celso Joao. Novas tecnologias, trabalho e educagdo: um debate
multidisciplinar. Vozes. 3a ed. (1996) Petropolis. Cdu: 37:331.1 Cutter: N936n.

NISKIER, Loyola. Educagao a distancia: a tecnologia da esperanga.(1999). Sao Paulo.
QUARTIERO, E. M; CATAPAN, A. H; CERNY, R. Z; GOMES, N. G. Introduc¢ao a educacao
a distancia. 2. ed. — Florianopolis: Publicagdes do IF-SC, 2010.



http://www.unifor.br/pls/oul/bc_exibe_dados_obra_ncm?p_cd_obra=44345
http://www.unifor.br/pls/oul/bc_exibe_dados_obra_ncm?p_cd_obra=44345
http://www.unifor.br/pls/oul/bc_exibe_dados_obra_ncm?p_cd_obra=44345
http://www.unifor.br/pls/oul/bc_exibe_dados_obra_ncm?p_cd_obra=44345
http://www.livrariacultura.com.br/scripts/cultura/catalogo/busca.asp?parceiro=OTIAII&tipo_pesq=editora&neditora=5548&refino=2&sid=0018102528724387106017818&k5=DF73E52&uid=
http://www.livrariacultura.com.br/scripts/cultura/catalogo/busca.asp?parceiro=OTIAII&nautor=3019565&refino=1&sid=0018102528724387106017818&k5=DF73E52&uid=
http://www.unifor.br/pls/oul/bc_exibe_dados_obra_ncm?p_cd_obra=62505
http://www.unifor.br/pls/oul/bc_exibe_dados_obra_ncm?p_cd_obra=62505
http://www.unifor.br/pls/oul/bc_exibe_dados_obra_ncm?p_cd_obra=62505
http://www.unifor.br/pls/oul/bc_exibe_dados_obra_ncm?p_cd_obra=62505

Unidade Curricular: 1.2 - AMBIENTE VIRTUAL DE APRENDIZAGEM - AVA CH
60

CONHECIMENTOS:

1. Fundamentos de Informatica (Fundamentos de Informatica; Arquitetura de
computadores; Fundamentos de sistemas operacionais e redes de computadores);.

2. Internet (Conceitos basicos de Internet e evolugao da Internet; Estrutura dos Servigos
na Internet; Alguns Servigos Disponiveis (WWW, FTP, Grupos de Discusséo, Listas
de Discussao, ICQ, Correio Eletrénico, Video e Voz, Sistemas de Busca);

3. Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA) (Conceitos basicos e evolugao; Estrutura
basica de um Ambiente Virtual de Aprendizagem; Apresentacao dos principais AVAs
disponiveis na Internet; Comparacgéo entre os AVAs);

4. MOODLE (Conceitos basicos; Por que o MOODLE é diferente?; Estrutura e
funcionalidades; Usando o MOODLE no Curso Superior de Tecnologia em Gestao
Publica; Projeto: Planejamento e implantagédo de um curso no MOODLE.

BIBLIOGRAFIA:

COUTINHO, M. A. Internet como Ferramenta de Ensino. Em: Revista Linhas Criticas.
Universidade de Brasilia, UNB. Vol. 8, n° 8, Jan — Julho 2000. p. 55-69.

FILHO, Santana; VIEIRA, Oséas. Introduc¢ao a Internet - Tudo o que vocé precisa saber
para navegar bem. Editora SENAC. Sao Paulo, 2001.

HORVATH, Adam; TELES, Lucio. Usando a web como ferramenta de apoio nas tarefas
escolares de pesquisa. Disponivel em:
<http://www.engenheiro2001.org.br/artigos/Teles3.htm>. Acesso em: 24 julho, 2006.
PULINO FILHO, Athail Rangel. Moodle - Um sistema de gerenciamento de cursos.
Departamento de Engenharia Civil e Ambiental - Universidade de Brasilia. Disponivel em:
<http://aprender.unb.br/> Acesso em: 01 de margo de 2006.

ROLOFF, M. L. Ambiente virtual de ensino-aprendizagem. 2. ed. — Floriandpolis:
Publicacdes do IF-SC, 2010.

VELLOSO, Fernando de Castro. INFORMATICA — Conceitos Basicos. Editora CAMPUS.
Sao Paulo, 2004.




Unidade Curricular: 1.3 - MODELOS DE GESTAO — MGE | CH: 60

CONHECIMENTOS:

- Conceitos de administracao e gestao;

- Habilidades e areas de atuagao do gestor;

- Antecedentes histéricos da administragdo, perspectivas histéricas das teorias
administrativas e de organizagao;

- A contextualizacao das teorias de administracao e de organizagao;

- O enfoque cientifico e classico;

- As teorias humanistas;

- As dimensdes organizacionais;

- A organizagéao burocratica;

- A organizagéao funcional. A organizagdo como um sistema e seus principais componentes. A
lideranca e as organizagdes. A contingéncia e a organizacao;

- Os novos paradigmas da gestao.

BIBLIOGRAFIA:

ANDUJAR, A. M; MARTINS, A. A. M. Modelos de gestao. 2. ed. rev. atual. — Florianopolis:
Publicacbes do IF-SC, 2010.

CHIAVENATO, Idalberto. Introdugado a TGA. Sao Paulo: Atlas, 1993.

CLUTTERBUCK, David e CRANER, Stuart. Grandes administradores: homens e mulheres
que mudaram o mundo dos negocios. Rio de Janeiro: Jorge Zahar Editores, 1993.
GALBRAITH, John Kenneth. Anatomia do poder. Sao Paulo: Pioneira, 1993.

MAXIMIANO, Antonio César Amaru. Teoria Geral da Administragdao. 22 ed. Sao Paulo:
Atlas, 2000.

Unidade Curricular: 1.4 - ESTADO E SOCIEDADE - ESO CH
60

CONHECIMENTOS:

- Conceitos de estado e sociedade;

- As teorias sobre a origem do estado;

- Do estado moderno ao estado de bem-estar social;
- Arelacao entre estado e direito;

- Os elementos que compdem o estado;

- Arelacéo entre os tipos e formas de estado;

- As funcbes e a organizacao do estado;

- Cenario mundial: décadas 80, 90 e atualidade;
- O sistema politico brasileiro;

- Cidadania e participacao social no Brasil.

BIBLIOGRAFIA:

ACQUAVIVA, Marcus Claudio, Teoria geral do Estado. S40 Paulo: Saraiva, 2000.
BOBBIO, Norberto. Estado, governo, sociedade para uma teoria geral da politica. Sdo
Paulo: Paz e Terra, 1997.

BORBA, J. Estado e Sociedade. — Floriandpolis : IF-SC, 2009.

FILOMENO, Jose Geraldo Brito. Manual de teoria geral do estado e ciéncia politica.
Uberaba: Forense, 2000.

KELSEN, Hans. Teoria geral do Direito e do Estado. Sdo Paulo: Martins Fontes, 1998.



http://siaibib01.univali.br/biblioteca/php/pbasbi2.php?codAcervo=114823&codBib=,&codMat=,&flag=A&desc=gane&titulo=Pesquisa%20B%C3%A1sica&contador=0&tipo=&letra=&cod=&texto=&posicao_atual=1&posicao_maxima=2
http://siaibib01.univali.br/biblioteca/php/pbasbi2.php?codAcervo=114823&codBib=,&codMat=,&flag=A&desc=gane&titulo=Pesquisa%20B%C3%A1sica&contador=0&tipo=&letra=&cod=&texto=&posicao_atual=1&posicao_maxima=2
http://siaibib01.univali.br/biblioteca/php/pbasbi2.php?codAcervo=114823&codBib=,&codMat=,&flag=A&desc=gane&titulo=Pesquisa%20B%C3%A1sica&contador=0&tipo=&letra=&cod=&texto=&posicao_atual=1&posicao_maxima=2
http://siaibib01.univali.br/biblioteca/php/pbasbi2.php?codAcervo=115126&codBib=,&codMat=,&flag=A&desc=gane&titulo=Pesquisa%20B%C3%A1sica&contador=0&tipo=&letra=&cod=&texto=&posicao_atual=1&posicao_maxima=2
http://siaibib01.univali.br/biblioteca/php/pbasbi2.php?codAcervo=115126&codBib=,&codMat=,&flag=A&desc=gane&titulo=Pesquisa%20B%C3%A1sica&contador=0&tipo=&letra=&cod=&texto=&posicao_atual=1&posicao_maxima=2
http://siaibib01.univali.br/biblioteca/php/pbasbi2.php?codAcervo=115126&codBib=,&codMat=,&flag=A&desc=gane&titulo=Pesquisa%20B%C3%A1sica&contador=0&tipo=&letra=&cod=&texto=&posicao_atual=1&posicao_maxima=2
http://siaibib01.univali.br/biblioteca/php/pbasbi2.php?codAcervo=115126&codBib=,&codMat=,&flag=A&desc=gane&titulo=Pesquisa%20B%C3%A1sica&contador=0&tipo=&letra=&cod=&texto=&posicao_atual=1&posicao_maxima=2
http://siaibib01.univali.br/biblioteca/php/pbasbi2.php?codAcervo=60297&codBib=,&codMat=,&flag=A&desc=gane&titulo=Pesquisa%20B%C3%A1sica&contador=0&tipo=&letra=&cod=&texto=&posicao_atual=1&posicao_maxima=2
http://siaibib01.univali.br/biblioteca/php/pbasbi2.php?codAcervo=60297&codBib=,&codMat=,&flag=A&desc=gane&titulo=Pesquisa%20B%C3%A1sica&contador=0&tipo=&letra=&cod=&texto=&posicao_atual=1&posicao_maxima=2
http://siaibib01.univali.br/biblioteca/php/pbasbi2.php?codAcervo=60297&codBib=,&codMat=,&flag=A&desc=gane&titulo=Pesquisa%20B%C3%A1sica&contador=0&tipo=&letra=&cod=&texto=&posicao_atual=1&posicao_maxima=2
http://siaibib01.univali.br/biblioteca/php/pbasbi2.php?codAcervo=60297&codBib=,&codMat=,&flag=A&desc=gane&titulo=Pesquisa%20B%C3%A1sica&contador=0&tipo=&letra=&cod=&texto=&posicao_atual=1&posicao_maxima=2
http://siaibib01.univali.br/biblioteca/php/pbasbi2.php?codAcervo=60297&codBib=,&codMat=,&flag=A&desc=gane&titulo=Pesquisa%20B%C3%A1sica&contador=0&tipo=&letra=&cod=&texto=&posicao_atual=1&posicao_maxima=2
http://siaibib01.univali.br/biblioteca/php/pbasbi2.php?codAcervo=60297&codBib=,&codMat=,&flag=A&desc=gane&titulo=Pesquisa%20B%C3%A1sica&contador=0&tipo=&letra=&cod=&texto=&posicao_atual=1&posicao_maxima=2
http://siaibib01.univali.br/biblioteca/php/pbasbi2.php?codAcervo=113383&codBib=,&codMat=,&flag=A&desc=gane&titulo=Pesquisa%20B%C3%A1sica&contador=0&tipo=&letra=&cod=&texto=&posicao_atual=1&posicao_maxima=2
http://siaibib01.univali.br/biblioteca/php/pbasbi2.php?codAcervo=113383&codBib=,&codMat=,&flag=A&desc=gane&titulo=Pesquisa%20B%C3%A1sica&contador=0&tipo=&letra=&cod=&texto=&posicao_atual=1&posicao_maxima=2
http://siaibib01.univali.br/biblioteca/php/pbasbi2.php?codAcervo=113383&codBib=,&codMat=,&flag=A&desc=gane&titulo=Pesquisa%20B%C3%A1sica&contador=0&tipo=&letra=&cod=&texto=&posicao_atual=1&posicao_maxima=2

Unidade Curricular: 1.5 - COMUNICAGAO — COM CH
60

CONHECIMENTOS:

- Comunicagao nas relagbes profissionais e sociais;
- Fundamentos e técnicas de comunicagao;

- Principios da comunicagao oral e escrita;

- Técnicas de apresentagcdo em publico;

- Redacao de documentos oficiais: mitos e metas.

BIBLIOGRAFIA:

FARACO & MOURA. Gramatica. 12 ed. Sdo Paulo: Atica, 2000.

GEVAERD, E. A. P. Comunicacgao. 2 ed. rev. e atual. — Floriandpolis : Publicagées do IF-
SC, 2010.

GOLD, Miriam. Redagao Empresarial: escrevendo com sucesso na Era da Globalizagao.
Sao Paulo: Makron Bookes,1999.

MENDES, Eunice e JUNQUEIRA, L. A Costacurta. Comunicagdao sem medo. Sao
Paulo:Gente, 1999.

MORAN, José Manuel. Mudangas na Comunicagao Pessoal. Sao Paulo: Paulinas, 1998.
POLITO, Reinaldo. Como falar corretamente e sem inibi¢gées. Sao Paulo:Saraiva, 2003.




Unidade Curricular: 1.6 - PROJETOS E PESQUISAS - PPE CH
60

CONHECIMENTOS:

- O estudo e a aprendizagem eficazes;

- Estratégias de leitura;

- Pesquisa cientifica;

- Procedimentos didaticos;

- Estrutura e orientagdes de trabalhos didatico-cientificos;
- Tipos e estruturas de trabalhos didatico-cientificos.

BIBLIOGRAFIA:

GARIBA JUNIOR, M. Projetos e pesquisa. 2. ed. — Floriandpolis : Publicagdes do IF-SC,
2010.

LAKATOS, Eva Maria e MARCONI, Marina de Andrade. Metodologia do trabalho
cientifico. 6. ed. S0 Paulo: Atlas, 2001.

MEDEIRQOS, Jodo Bosco. Redagao Cientifica. 5. ed. Sao Paulo: Atlas, 2003.

Unidade Curricular: 1.7 - MATEMATICA APLICADA — MTM CH
60

CONHECIMENTOS:

Matematica Financeira:

- Conceitos basicos de juros;

- Taxas de juros, juros (descontos) simples e juros (descontos) compostos;
- Rendas ou Anuidades. Sistemas de Amortizagao;

Estatistica:

- Conceitos Basicos: populagao e amostra, variaveis discretas e continuas.
- Organizagao dos Dados: tabelas e graficos;

- Distribuicdo de Frequéncia;

- Medidas de Posi¢ao: média, mediana e moda;

- Medidas de Disperséo.

BIBLIOGRAFIA:

LEVINE, David M.; STEPHAN, David; KREHBIEL, Timothy C.; BERENSON, Mark L.
Estatistica — Teoria e Aplicagodes. . Rio de Janeiro: LTC, 3? edigdo, tradugado de Eduardo
Benedito Curtolo e Teresa Cristina Padilha de Souza, 2005.

MATHIAS, Washington F. & GOMES, José M. Matematica Financeira. Sao Paulo: Atlas,
1989.

MOTTA, Alexandre. Matematica Financeira. Colecao Hotelaria, Vol. 3 — Gestao, Apostila 6
— Parte 1 (Gestao Organizacional), Floriandpolis: Escola de Turismo e Hotelaria Canto da
Ilha, 1999.




Unidade Curricular: 1.8 - INFORMATICA APLICADA - INF CH
60

CONHECIMENTOS:

- Ferramentas de Automacao de Escritério (fundamentos, conceitos e aplicagdes);

- Processador de Textos (Introdugdo ao software, Abrir, criar e editar documentos, Salvar
documentos; Formatar documentos; Inserir elementos; Ferramentas; Tabelas e
Impressao);

- Planilha eletrénica (Introduc&o ao software; Abrir, criar e editar planilhas; Salvar e formatar
planilhas; Formulas e fungdes; Criar graficos; Graficos; Impressao);

- Software de Apresentacado (Introducdo ao software; Abrir, criar , salvar e editar slides;
Técnicas de apresentacdo; Inserir de objetos de outros aplicativos (figuras, fotos, textos,
planilhas, sons, animagdes, etc.), Personalizar apresentagao; Transporte e Impressao).

BIBLIOGRAFIA:

LAMAS, Murilo. OpenOffice.org ao seu Alcance. Editora : BB. 2004.

NUNES, R.C. Informatica aplicada. 2. ed. rev. ampl. — Floriandpolis : Publicagdes
do IF-SC, 2010.

MANZANO, José Augusto. BrOffice.org 2.0 - Guia Pratico de Aplicagcao (Versao
Brasileira do OpenOffice.org). editora Erica. 2003.

ROCHA, Tarcizio . Open Office.org 2.0 - Writer: Completo e Definitivo. Editora: Ciéncia
Moderna. 2006.

Médulo 2

Unidade Curricular: 2.1 - SISTEMAS E POLITICAS PUBLICAS - SPP CH
60

CONHECIMENTOS:

- O mundo das Ciéncias Sociais: seu objetivo, a natureza da compreensao socioldgica e o
contexto historico do surgimento da disciplina;

- A construcdo da identidade social: relagao entre individuo e sociedade;
Como a sociedade se mantém: divisao social do trabalho, solidariedade e coer¢do. Como
a sociedade se transforma: o mundo da politica;

- Os métodos do cientista social: pesquisa de campo, entrevistas e instrumentos
quantitativos;

- Modelos de politicas publicas;

- A estrutura do governo e a formulagao de politicas publicas;

- Etapas do processo de formulagao de politicas;

- Avaliacao de politicas publicas.




BIBLIOGRAFIA:

BERGER, Peter & LUCKMANN, Thomas. A construcgao social da realidade. 242 ed.
Petropolis: Vozes, 2003.

COAN, M.Sistemas e politicas publicas. 2. ed. — Floriandpolis: Publicacdes do IF-
SC, 2011.

DURKHEIM, Emile. Sociologia. Org. José Albertino Rodrigues. Colecédo Grandes
Cientistas Sociais. Sdo Paulo: Atica,

FoucAuLT, Michel. Vigiar e punir. Petropolis, Vozes.

Mauss, Marcel. Sociologia e antropologia. S&o Paulo: Cosac & Naify, 2003.
MICHELS, Robert. Sociologia dos partidos politicos. Brasilia: Ed. UnB, 1982.
Robert A. Poliarquia. Sdo Paulo: Edusp, 1997.ScHuTz, Alfred. Fenomenologia e
relagoes sociais. Rio de Janeiro: Zahar, 1979.

TOCQUEVILLE, Aléxis de. A democracia na América. Abril Cultural, Colecdo Os
Pensadores.




Unidade Curricular: 2.2 - ETICA NA GESTAO PUBLICA - EGP CH
60

CONHECIMENTOS:

- Do senso comum a consciéncia filoséfica do mundo;
- Correntes filosoficas;

- Fundamentos éticos e morais do comportamento humano;
- Panorama das relagcbées humanas na sociedade;

- Etica e filosofia;

- Funcéo da ética;

- Etica nas organizacdes;

- Conduta profissional;

- Os raciocinios dedutivos e indutivos;

- Ciéncia e ideologia;

- Etica, moral e sociedade;

- O homem contemporéaneo;

- O homem enquanto produtor e consumidor;

- Etica e legislag&o aplicada & gestdo publica;

- Cédigos de conduta na gestéo e servigo publicos.

BIBLIOGRAFIA: )

ALVES, Julia Falivene. Etica, cidadania e trab,alho. Sao Paulo: Copidart, 2003.

ARRUDA, Maria Cecilia Coutinho. Cédigo de Etica: Um Instrumento que Adiciona Valor.
Séo Paulo: Ed. Negdcio. 2002.

CANDIDO, A. P. Etica na gestdo publica. 2. ed. — Florianépolis : Publicagées do IF-SC,
2011.

GALLO, Silvio. Etica e cidadania - Caminhos da filosofia. Sdo Paulo: Papirus, 2001.
MATTAR, Jodo. Filosofia e ética na administragao. Sao Paulo: Saraiva, 2003.

MOTTA, Nair de Souza. Etica e Vida Profissional. Rio de Janeiro: Ambito Cultural Edicbes,
2004.

PASSOS, Elizete. Etica nas organizagées. S3o Paulo: Atlas, 2004.

Unidade Curricular: 2.3 - LEGISLAGAO APLICADA- LEA CH
60

CONHECIMENTOS:

Introducéo:

- Direito publico x direito privado;

- Hermenéutica da legislagao publica;

- Principios do direito administrativo;

- Fontes do direito — lei, jurisprudéncia, costumes e principios gerais do direito;
Constituicao federal

- histérico;

- principios constitucionais;

- aplicabilidade;

- Lei n° 8112/90;

- Lei n° 8666/93;

- Lei de responsabilidade fiscal;

- Processo administrativo disciplinar e Controle dos atos administrativos.




BIBLIOGRAFIA:

GASPARINI, Diogenes, Direito administrativo. Sado Paulo: Saraiva, 1992.

MEIRELLES, Hely Lopes, Direito administrativo brasileiro. Sdo Paulo: Malheiros, 2002.
OTAVIANO, Ernomar. Sindicancia e Processo Administrativo. Sdo Paulo: Universitaria de
Direito, 1999.

PONTES, J. Legislacao aplicada. 2. ed. — Floriandpolis: Publicagdes do IF-SC, 2011.

ROSA, Alexandre. Improbidade administrativa e lei de responsabilidade fiscal.
Florianépolis: Habitus, 2001.

Unidade Curricular: 2.4 - CENARIOS ECONOMICOS - CEE CH
60

CONHECIMENTOS:
- Panorama geral dos cenarios econémicos;
- Teoria da produgao e do desenvolvimento econdmico;
- As atribuicdes do Governo e a administragédo publica;
- Os gastos do setor publico;
- As receitas tributarias do setor publico;
- Politica fiscal e econbmica;
- A despesa e a receita publica;
- Distribuicdo da renda ;
- Etica, economia e politica.

BIBLIOGRAFIA:

CARDOSO, Eliana A. Economia brasileira ao alcance de todos . S0 Paulo: Brasiliense,
2000.

MANUAL de Economia. 3.ed. Sdo Paulo: Saraiva, 1998. Elaboracao: equipe de professores
da USP.

SOARES, F. C.; BEIRAO Junior, H; BECKER; S. M. Cenarios econdmicos. 2. ed. —
Floriandpolis: Publicagbes do IF-SC, 2011.

FROYEN, R. T. Macroeconomia. Sdo Paulo: Saraiva, 1999.FURTADO, M. B. Sintese da
economia brasileira . Rio de Janeiro: Livros Técnicos Cientificos, 2000.

REZENDE FILHO, Cyro de Barros. Economia brasileira contemporanea . Sdo Paulo:
Contexto, 2002.

ROSSETTI, J. P. Introdugéo a economia . 19. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2003.

SINGER, Paul. Aprender economia. Sao Paulo: Contexto, 2001

VASCONCELLOS, M. A. S. Economia: micro e macro. S50 Paulo: Atlas, 2001.

Unidade Curricular: 2.5 - DESENVOLVIMENTO AMBIENTAL E SUSTENTAVEL —| CH
DAS 60

CONHECIMENTOS:

Conhecendo o ambiente:

Principais Problemas Ambientais;

Economia aplicada a gestdo ambiental;

Avaliagao e redugao do impacto ambiental dos processos e produtos;
Sistemas organizacionais e de gestao;

Legislagédo ambiental. Conformidade legal. Politica Ambiental;
Normas e instrumentos técnicos de implementacao;

Agenda Ambiental.



http://200.169.63.75/scripts/elisa/detalhes.php?detalhes=132271
http://200.169.63.75/scripts/elisa/detalhes.php?detalhes=132271
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BIBLIOGRAFIA:

AGENDA ambiental na administragao publica. Brasilia: MMA/SDS/PNEA, 2001.

BRAGA, Benedito. et al. Introdugdao a engenharia ambiental. S0 Paulo: Prentice Hall.
2002.

DYLLICK et al. Guia da série de normas ISSO 14.001: sistemas de gestao ambiental.
Blumenau: Edifurb, 2000.

PEREIRA, Raquel da Silva. Desenvolvimento sustentavel com responsabilidade social
das empresas: um enfoque ambiental. Sdo Paulo: Lorosae, 2002.

PIRES, Thyrza S.L. Brincando também se aprende: jogo de simula¢do ambiental.
Apostila. 2005.

PIRES, T. S.L. Desenvolvimento ambiental sustentavel. 2. ed. — Florian6polis : Publicagdes
do IF-SC, 2011.




Unidade Curricular: 2.6 - AUDITORIA PUBLICA — AUD CH
60

CONHECIMENTOS:

- Auditoria e controladoria;

- Metodologias para a realizagao de auditorias publicas;

- Indicadores de performance;

- Resultados da auditoria e elaboragao de relatorios;

- Estratégias para o aperfeicoamento da performance da administracao publica;
- Auditoria de operagdes;

- Legislacéo aplicada ;

- Sistemas de Certificacdes para o servigo Publico.

BIBLIOGRAFIA:

ATTIE, William. Auditoria - conceitos e aplicagées. Sdo Paulo: Atlas, 2000.
DALMAS, José Ademir. Auditoria independente. Sao Paulo: Atlas, 2000.

LIMA, Diana Vaz de; CASTRO, Robison Gongalves. Fundamentos da auditoria
governamental e empresarial. Sdo Paulo, 2003.

STEINBACH, A. Auditoria publica. 2. ed. — Florianépolis: Publicacées do IF-SC, 2010.

Modulo 3

Unidade Curricular: 3.1 - FINANGAS PUBLICAS - FIN CH
60

CONHECIMENTOS:

- Fungdes do planejamento e do controle;

- O sistema orgamentario;

- Controle orgcamentario;

- O setor publico da economia;

- As atividades financeiras do Estado;

- Fenbmenos financeiros;

- Arenda nacional: formacao e gasto. Controle estatal,
- Wagner e a lei dos dispéndios crescentes;
- Lei Sarney e a teoria do consumo.;

- Os servigos publicos;

- OPPBS e BZZ;

- Crédito e divida publica externa e interna;
- O sistema financeiro Nacional;

- Déficit publico e mecanismos de controle.




BIBLIOGRAFIA:

NESI, N. Finangas publicas. — 2 ed. — Florianépolis: Publica¢des do IF-SC, 2010.
PISCITELLI, R. B. et all. Contabilidade publica. Uma abordagem da administracdo
financeira federal. Sao Paulo: Atlas, 1995.

PORTER, Michaele. Competicao — Estrategias Competitivas Essenciais. Campus. 1999.
REZENDE, F. Finangas publicas. Sao Paulo, 1989.

ROSSOMANDO, Victor Henrique. Planejamento e Acompanhamento da Produgao. Editora
Pioneira.

SANVICENTE, A. Z. Administragao financeira. Sdo Paulo: Atlas, 1996.

Unidade Curricular: 3.2 - MATERIAIS E LOGISTICA — MAL CH:
60

CONHECIMENTOS

- Conceitos. Obijetivos e importancia da AM,;

- Localizagao e alcance da Administragdo de Materiais;

- Classificagdo de materiais: Identificacdo, Codificacdo e Catalogagéo;
- Gestao de Estoques: Conceitos, Tipos, Custos, Fundamentos e Controle;
- Compras;

- Movimentagao e armazenagem;

- Logistica;

- Sistemas logisticos;

- Evolucao do enfoque logistico;

- A funcéo logistica nas organizagoes;

- Operadores logisticos;

- Servico ao cliente;

- Estratégias logisticas.

BIBLIOGRAFIA:

BALLOU, Ronald. Gerenciamento da cadeia de suprimentos. Bookman, 2001.
BERTAGLIA, Paulo Roberto. Logistica e gerenciamento da cadeia de abastecimento.
Editora Saraiva. Sdo Paulo, 2003.

MARTINS, P. G.; ALT, P. R. C. Administragdo de materiais e recursos patrimoniais. Sao
Paulo: Saraiva, 2002.

NOVAES, Antdnio Galvao e ALVARENGA, Antdnio Carlos. Logistica aplicada: Suprimento e
distribuicao fisica. Editora Pioneira. Sdo Paulo. 1997.

SILVA, S. F. P. Materiais e logistica / Silvana Ferreira Pinheiro e Silva. 2. ed. rev. e ampl. —
Florianépolis: Publicagdes do IF-SC , 2010.

VIANA, Jodo José. Administracao de Materiais: um enfoque pratico. Sdo Paulo: Atlas,
2002.




Unidade Curricular: 3.3 - GESTAO DE PESSOAS - GEP CH
60

CONHECIMENTOS:

- Gestao de pessoas na visao tradicional e contemporanea na Administragao Publica;
- Politicas de recursos humanos;

- Gestao de pessoas em ambiente de mudancas;
- Subsistemas de recursos humanos;

- Trabalho em equipe;

- Universidade corporativa;

- Gerenciando o conhecimento;

- Gerenciando o desempenho;

- Rotatividade de pessoal e Absenteismo;

- Competéncias e habilidades;

- Descrigao e analise de cargos;

- Clima e cultura organizacional,

- Seguranga, higiene e saude ocupacional;

- Qualidade de vida no ambiente de trabalho;

- Planejamento estratégico de recursos humanos;
- Empregabilidade. Estratégias de remuneracéo;
- Tendéncias em gestao de pessoas.

BIBLIOGRAFIA:

CHIAVENATO, Idalberto. Gestao de Pessoas. Rio de Janeiro: Elsevier, 2004.

Dutra, Joel Souza. Gestao de Pessoas. Sao Paulo: Atlas, 2002.

FLEURY, M. T., FISCHER, R. M. Cultura e Poder nas organizagoes. Sao Paulo: Atlas,
1996.

OLIVEIRA, Aristeu de. Gestao de recursos humanos. Manual de procedimentos e
modelos de documentos. 2. ed. Sao Paulo: Atlas, 2003.

SENGE, Peter M. A Quinta Disciplina. Sdo Paulo: Best Seller, 1990.

Souza, Vera Lucia de Souza. Gestao de Desempenho: julgamento ou didlogo? Rio de
Janeiro: FGV, 2002.

TEIXEIRA, F. R; ANDUJAR, A. M. Gestao de pessoas. 2. ed. rev. e atual. — Florianopolis :
Publicacdes do IF-SC, 2010.

VERGARA, Sylvia Constant. Gestao de Pessoas . 3. ed. S40 Paulo: Atlas, 2003.




Unidade Curricular: 3.4 - COMPORTAMENTO HUMANO NO TRABALHO — CHT CH
60

CONHECIMENTOS:

Bases do comportamento humano

- Personalidade;

- Conceito de Personalidade;

- Dimensoes da Personalidade;

- Influéncias da Personalidade no Comportamento;
Percepcao

- Conceito de Percepcao;

- Fatores que Influenciam o Processo Perceptivo;
Motivacao

- Conceito de Motivacao;

- A Dindmica Motivacional;

- Teorias da Motivacao;

Comportamento humano

- Conceito de Comportamento;

- Condicionantes explicativos do comportamento nos contextos de agao;
- Gerenciamento das emocgoes.

BIBLIOGRAFIA:

BEE, Roland & BEE, Frances. Feedback. Sdo Paulo: Nobel, 2000.

CASTILHO, Aurea. Construindo Equipes para o alto Desempenho. Rio de Janeiro:
Qualitymark ed, 2002.

CHAVES, J. A Compreensao da pessoa: Psicologia da Personalidade. Sao Paulo: Agora,
1998.

MACKAY, lan. Aprendendo a perguntar. Sdo Paulo: Nobel, 2000.

MINICICCI, Agostinho. Relagées humanas. Psicologia das Relagdes Interpessoais. Sao
Paulo: Atlas. 1990.

. Psicologia Aplicada a Administragao. Sao Paulo: Atlas. 1995..
MOSCOVICI, Fela. Desenvolvimento interpessoal: treinamento em grupo. Rio de Janeiro:
José Olympio, 1997.

TEIXEIRA, F. R; ANDUJAR, A. M. Comportamento humano no trabalho. 2. ed. rev. e
atual. — Floriandpolis : Publicagbes do IF-SC, 2010.




Unidade Curricular: 3.5 - CONTABILIDADE PUBLICA - CPU CH
60

- Nog¢des de principios gerais da contabilidade ;

- A contabilidade como instrumento de gestdo empresarial;
- Contabilidade Publica e o campo de aplicagao;

- Estrutura da Administragao Publica;

- Estrutura do Orgéo Exercicio Financeiro;

- Receitas Publicas;

- Despesas Publicas;

- Contratos e Convénios Sistemas de Controle;

Balango patrimonial: estrutura, fontes de recurso, aplicagdes de recursos;
Processos de licitagdes;

Regimes contabeis;

Patrimonio Publico;

Estrutura, composig¢ao e conteudo dos balangos publicos;
Plano de Contas na Administragao Publica;

A lei de responsabilidade fiscal e a Contabilidade Publica.

BIBLIOGRAFIA:
CRUZ, Flavio. Auditoria governamental. S50 Paulo: Atlas, 2002
FIPECAFI. Manual de Contabilidade das Sociedades por Ag¢des: aplicavel também as
demais sociedades. 6 ed. Sao Paulo: Atlas, 2003.
IUDICIBUS, S. Coord. at.all, EQUIPE de professores da USP. Contabilidade introdutéria.
8 ed. Sdo0 Paulo: Atlas, 1996.
KOHAMA, Heilio. Contabilidade publica: teoria e pratica. 9 ed. Sdo Paulo: Atlas,2003.
Lei n® 8.666/93 de 21 de junho de 1993.
MARION, J.C. Contabilidade basica. Sdo Paulo: Atlas, 2004.
PIETRO, M.S.Z. Direito Administrativo. Sao Paulo: Atlas, 2004.
PISCITELLI, Roberto Bocaccio. Contabilidade publica: uma abordagem da
administragao financeira publica. Sao Paulo: Atlas, 2002.
SILVA Junior, A. Contabilidade publica. 2. ed. rev. atual. — Florianépolis: Publicacbes do
IF-SC, 2010.

Unidade Curricular: 3.6 - PLANEJAMENTO - PLA CH
60

CONHECIMENTOS:

- Processo de planejamento estratégico: beneficios e responsabilidades;
- conceito de planejamento estratégico e da administragcéo estratégica;

- modelos de planejamento estratégico.

- a sensibilizag&o organizacional para o planejamento estratégico;

- plano plurianual;

- acompanhamento e avaliagdo do ppa;

- 0 planejamento, 0 orcamento e a gestido publica no Brasil.




BIBLIOGRAFIA:

ALMEIDA, Martinho Isnard Ribeiro de, FISCHMANN, Adalberto Américo., Planejamento
estratégico na pratica. Sao Paulo: Atlas, 1991.

BETHLEM, Agricola de Souza. Estratégia empresarial. Sdo Paulo: Atlas, 1999.

DRUCKER, Peter Ferdinand, LEVITT, Theodore. Novos padrbes para as organizagoes de
hoje. Sao Paulo: Nova Cultural, 1986.

FARIA, Paulo, Vantagem competitiva. Rio de Janeiro: COP, 1999.

OLIVEIRA, Djalma de Pinho Rebougas de. Planejamento estratégico. S&o Paulo: Atlas,
2001.

ZAPELINI, W. B. Planejamento. 2. ed. rev. atual. Floriandpolis : Publica¢cdes do IF-SC,
2010.

Unidade Curricular: 3.7 - MARKETING - MKT CH
60

CONHECIMENTOS:

- Historico, evolucdo e tendéncias de marketing;

Fundamentos, fung¢des e orientagdes do marketing;

O mix de marketing: prego, produto, promogao e distribuigao.;

Analise do ambiente de marketing;

Posicionamento mercadologico; estruturacio, gestdo e controle do sistema de marketing
Comportamento do consumidor;

Estudos de caso;

Plano de marketing: desenvolvimento de um plano estruturado de marketing;

- Jogo de empresas aplicado a marketing: simulagdes de decisdes em marketing;
- Pesquisa mercadolégica como instrumento de informacéao e de gestao;

- Comunicagao visual, lay out, e apresentagdo mercadoldgica;

BIBLIOGRAFIA:

CHURCHIL, Gilbert A. Jr. PETER, J. Marketing: criando valor para os clientes . Saraiva:
Séo Paulo, 2000.

COBRA, M. Marketing Basico : uma abordagem brasileira. 5. ed. Sao Paulo: Atlas, 2001.
FERRELL O. C. et al. Estratégia de marketing . Sdo Paulo: Atlas, 2000.

KOTLER, Philip. Administragao de marketing: analise, planejamento, implementacgao e
controle . 5. ed. Sio0 Paulo: Atlas, 2002.

LAS CASAS, Alexandre Luzzi. Marketing: conceitos, exercicios e casos. 6. ed. Sao
Paulo: Atlas, 2004.

PORTER, Michael. Vantagem Competitiva: criando e sustentando um desempenho
superior. Rio de Janeiro, Campus, 1992.

TAVARES, P. V. Marketing:Fundamentos para administragédo publica. 2.ed. Rev. atual. —
Florianépolis : Publicagdes do IF-SC, 2010.
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http://siaibib01.univali.br/biblioteca/php/pbasbi2.php?codAcervo=92713&codBib=,&codMat=,&flag=A&desc=gane&titulo=Pesquisa%20B%C3%A1sica&contador=0&tipo=&letra=&cod=&texto=&posicao_atual=1&posicao_maxima=2
http://siaibib01.univali.br/biblioteca/php/pbasbi2.php?codAcervo=92713&codBib=,&codMat=,&flag=A&desc=gane&titulo=Pesquisa%20B%C3%A1sica&contador=0&tipo=&letra=&cod=&texto=&posicao_atual=1&posicao_maxima=2
http://siaibib01.univali.br/biblioteca/php/pbasbi2.php?codAcervo=92713&codBib=,&codMat=,&flag=A&desc=gane&titulo=Pesquisa%20B%C3%A1sica&contador=0&tipo=&letra=&cod=&texto=&posicao_atual=1&posicao_maxima=2
http://siaibib01.univali.br/biblioteca/php/pbasbi2.php?codAcervo=92713&codBib=,&codMat=,&flag=A&desc=gane&titulo=Pesquisa%20B%C3%A1sica&contador=0&tipo=&letra=&cod=&texto=&posicao_atual=1&posicao_maxima=2
http://siaibib01.univali.br/biblioteca/php/pbasbi2.php?codAcervo=112830&codBib=,&codMat=,&flag=A&desc=gane&titulo=Pesquisa%20B%C3%A1sica&contador=0&tipo=&letra=&cod=&texto=&posicao_atual=1&posicao_maxima=2
http://siaibib01.univali.br/biblioteca/php/pbasbi2.php?codAcervo=112830&codBib=,&codMat=,&flag=A&desc=gane&titulo=Pesquisa%20B%C3%A1sica&contador=0&tipo=&letra=&cod=&texto=&posicao_atual=1&posicao_maxima=2
http://siaibib01.univali.br/biblioteca/php/pbasbi2.php?codAcervo=112830&codBib=,&codMat=,&flag=A&desc=gane&titulo=Pesquisa%20B%C3%A1sica&contador=0&tipo=&letra=&cod=&texto=&posicao_atual=1&posicao_maxima=2
http://siaibib01.univali.br/biblioteca/php/pbasbi2.php?codAcervo=94834&codBib=,&codMat=,&flag=A&desc=gane&titulo=Pesquisa%20B%C3%A1sica&contador=0&tipo=&letra=&cod=&texto=&posicao_atual=1&posicao_maxima=2
http://siaibib01.univali.br/biblioteca/php/pbasbi2.php?codAcervo=94834&codBib=,&codMat=,&flag=A&desc=gane&titulo=Pesquisa%20B%C3%A1sica&contador=0&tipo=&letra=&cod=&texto=&posicao_atual=1&posicao_maxima=2
http://siaibib01.univali.br/biblioteca/php/pbasbi2.php?codAcervo=94834&codBib=,&codMat=,&flag=A&desc=gane&titulo=Pesquisa%20B%C3%A1sica&contador=0&tipo=&letra=&cod=&texto=&posicao_atual=1&posicao_maxima=2
http://siaibib01.univali.br/biblioteca/php/pbasbi2.php?codAcervo=94834&codBib=,&codMat=,&flag=A&desc=gane&titulo=Pesquisa%20B%C3%A1sica&contador=0&tipo=&letra=&cod=&texto=&posicao_atual=1&posicao_maxima=2

Unidade Curricular: 3.8 - ORGAMENTO PUBLICO - OPU CH
60

CONHECIMENTOS:

- Conceito de orgamento publico;

- Principios orgamentarios;

- Orcamento x planejamento;

- Legislacao;

— Classificagdes orgamentarias;

— Ciclo orcamentario;

Elaboracdo da Proposta Orcamentaria;

Sidor — Sistema de elaboragao do orgamento;
Execucao Orgamentaria;

Instrumentos de Controle;

Quadro de Detalhamento de Despesas — QDD.

BIBLIOGRAFIA:

GIACOMONI, James. Orgamento Publico. 8a Edicdo. Sao Paulo: Atlas. 1998.

KOHAMA, Helio. Contabilidade Publica: Teoria e Pratica. 8a Edicdo Sao Paulo. Atlas. 2001
NUNES, Claudionor Moura, Lei de Responsabilidade Fiscal (texto comentado). Brasilia:
Senado Federal, Programa INTERLEGIS.

REZENDE, Fernando. Finangas Publicas. 2a Edicdo. Sao Paulo: Atlas. 2001.

OSTROSKI, S. S. D. Orgamento publico. 2. ed. — Florianépolis : Publicagdes do IF-SC, 2010.
* Lei n° 4.320/64 de 17 marco de 1964

* Lei Complementar 101 de 4 de maio de 2000

* Lei n® 10.028 de 21 de junho de 1993

* Constituicdo Federal, de 05 de outubro de 1988

Moédulo 4
Ur’lidade Curricular: 4.1 - CONCEP(}Z\O E GESTAO DE PROJETOS - CPP CH
PUBLICOS 60

CONHECIMENTOS

- Formacéo da equipe;

- Andlise dos contextos externo e interno;

- Objetivos estratégicos da instituigéo;

- Estruturacao/reestruturacao da instituicao;
- Concepgao do projeto;

- Programacéo do projeto;

- Gerenciamento do projeto;

- Execucgao e controle do projeto;

- O fator humano em projetos;

-Projetos direcionados aos 6rgaos de fomento.




BIBLIOGRAFIA:

FAVERO, José S.; CASTRO, Jodo E.E.; CASAROTTO F2, Nelson. Geréncia de projetos:
engenharia simultanea. Sdo Paulo: Editora Atlas, 1998.

MAXIMIANO, Antonio C.A. Administragdo de projetos: transformando idéias em
resultados. Sao Paulo: Editora Atlas, 2002.

MENEZES, Luis César de Moura. Gestao de projetos. Sao Paulo: Editora Atlas, 2003.
SOARES, F. C.; BEIRAO Junior, H. Concepgao e gestio de projetos publicos. 2. ed. —
Florianépolis: Publicagdes do IF-SC, 2011.

Unidade Curricular: 4.2 - PROCESSO DECISORIO - PDE CH
60

CONHECIMENTOS:

- Abordagem do processo decisorio;

- Os agentes envolvidos no processo de decisao;

- Deciséo individual e coletiva;

- Modelos quantitativos e qualitativos de decisdo organizacional;
- Processo decisério nos setores publicos e privados;

- Centralizagao e descentralizagao;

- Avaliagao dos resultados: eficiéncia, eficacia e efetividade;

- A decisdo participativa e a pratica no contexto das organizacoes;
Desenvolvimento da capacidade de tomar decisdes;

O processo racional de solugao de problemas e decisao;

A escolha de uma abordagem para a decisao;

- Administracdo da incerteza,;

- Etica no processo decisorio.

BIBLIOGRAFIA:

BAZERMAN, MAX H. PROCESSO DECISORIO. RIO DE JANEIRO: CAMPUS, 2005
CANABRAVA, EURYALO BSB. Teoria da decisao filosofica. 1a. ED MEC 1977.
MESOROVIC, E. Pestel.. Momento de decisao. 1a. ED..AGIR 197.

MILLER, E. Starr. Estrutura das decisoes humanas. Rio de Janeiro: FVG ,1970.
MORITZ, G. O; PEREIRA, M. F. Processo decisoério. revisdo e ampliacao de Adenir
Steinbach. 2. ed. — Florianopolis : Publicagdes do IF-SC, 2010.

SHARKANSKY, IR. Administragao publica, 1a. ED.Rio de Janeiro FVG 1974.
SIMON, Herbert . A Capacidade de Decisao e Liderancga. 2a. ED Rio de Janeiro: Cultura,
1972

TOURAINE, Alain. PARIS 1a. ED. Sociologia de L’action Seuil 1965.




Unidade Curricular: 4.3 - APRENDIZAGEM E INOVAGAO TECNOLOGICA - CH
AIN 60

CONHECIMENTOS:

- Estratégias de gestéo

- Inovagéao tecnoldgica

- Processos organizacionais

- Aprendizagem organizacional
- Avaliacdo do desempenho

BIBLIOGRAFIA:

CANDIDO, A. P. Aprendizagem e inovagéo tecnolégica. 2. ed. — Florianépolis :
Publicagées do IF-SC, 2011.

DAVENPORT, T. H. & PRUSAK, L. Conhecimento empresarial. Sdo Paulo: Editora

Campus, 1998FLEURY, A; FLEURY, M. T. Aprendizagem e inovagao organizacional. 2ed.

Sao Paulo: Atlas, 1997.

SENGE, P. A quinta disciplina: arte, teoria e pratica da organiza¢ao da aprendizagem. Sao
Paulo: Best Seller.

SENGE, P. et al. A quinta disciplina — caderno de campo: estratégias e ferramentas para

construir uma organizagao que aprende. Rio de Janeiro: Qualitymark, 1997.

STARKEY, K. Como as organizagoes aprendem: relatos dos sucessos das grandes

empresas. Sao Paulo: Futura, 1997.

Unidade Curricular: 4.4 - TECNOLOGIA DA INFORMAGAO - TIN CH
60

CONHECIMENTO:

Fundamentos da Informagao;

Sistemas de Informacao;

Gestéao da Informacao;

Recursos de Tecnologia da Informagéo;

Tecnologia da Informagao e a gestao organizacional;
Aplicacoes de Tecnologia da Informacao no Servigo Publico.

BIBLIOGRAFIA:

ALBERTIN, A. L. Administragao de Informatica: funcdes e fatores criticos de sucesso. 4
ed. Sao Paulo: Atlas, 2002. 178p.

CRUZ, T. N. Sistemas de Informag¢o6es Gerenciais: tecnologias de informacgéo e a
empresa do século XXI. 2 ed. Sao Paulo: Atlas, 2000. 249p.

LEMOS II, Dalton Luiz. Tecnologia da informagao. 2. ed. — Floriandpolis : Publicagdes do
IF-SC, 2011.

MINTZBERG, H.; QUINN, J. B. O Processo da Estratégia. Porto Alegre: Bookman, 2001.
OLIVEIRA, D. P. R. Sistemas de Informagdes Gerencias: estratégicas, taticas,
operacionais. 8 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2002. 285p.

SILVA, N. P. Projeto e Desenvolvimento de Sistemas. 10 ed. Sdo Paulo: Erica, 2002.
144p.




Unidade Curricular: 4.5 - GESTAO DO CONHECIMENTO - GCO CH:
60

CONHECIMENTOS:

O Conhecimento nas organizagoes;

A economia, a empresa e o trabalhador do conhecimento;
As caracteristicas do conhecimento;

Criacao do conhecimento;

O conhecimento: seus fundamentos e vinculos praticos;
A espiral do conhecimento;

A equipe de criacdo do conhecimento;

Gestiao e transferéncia do conhecimento;

O acumulo de conhecimento e seus fluxos;

Estratégias orientadas para informagao x conhecimento;

- O foco no conhecimento para criagdo de vantagens da estratégia competitiva;
- Ferramentas de uso na Gestao do conhecimento.

BIBLIOGRAFIA:

CRAWFORD, Richard, Na era do capital humano. Sdo Paulo: Editora Atlas, 1997.
DAVENPORT, T. H. & PRUSAK, L. Conhecimento empresarial. S3o Paulo: Editora
Campus, 1998.

GARIBA Junior, Mauricio. Gestao do conhecimento. 2. ed. — Florianépolis : Publicagdes do
IF-SC, 2011.

NEGROPONTE, Nicholas, A vida digital. Sdo Paulo: Companhia das Letras. 1995.
NONAKA, |.; TAKEUCHI, H., Criacao de conhecimento na empresa. Rio de Janeiro:
Editora Campus, 1997.

Unidade Curricular: 4.6 NOVOS PARADIGMAS NA GESTAO PUBLICA — NPG CH
60

CONHECIMENTOS:

Exploragao de temas atuais acerca da Gestao Publica, que serdo desenvolvidos por meio
de diferentes estratégias de ensino-aprendizagem e de estudos de casos reais nacionais
e/ou internacionais.

BIBLIOGRAFIA:

BRASIL, Ministério da Educacdo - SETEC. Portal SETEC. Disponivel em:
http://portal.mec.gov.br/setec.

BRASIL, Ministério da Educacdo - CAPES. Portal CAPES. Disponivel em:

http://www.capes.gov.br/capes/portal.

BRASIL, Ministério da Ciéncia e Tecnologia. Portal CNPq. Disponivel em:
http://www.cnpq.br .

JONES, Harry. Previsao tecnolégica para decis6es de planejamento. Rio de Janeiro:
Zahar, 1986.

O’DELL, Carla; GRAYSON Jr, C. Jackson. Ah ... Se soubéssemos antes o que sabemos
agora — as melhores praticas gerenciais ao alcance de todos Sao Paulo: Futura, 2000.
SCOSS, Floro Zio Processo decisorio para executivos. 1a. ED. MEC 1974.

VIANNA, C. T; LINO; S. R. L. Novos paradigmas na gestao publica. 2. ed. rev. atual —
Floriandpolis: Publicagdes do IF-SC, 2011.




UNIDADE CURRICULAR OPTATIVA

Unidade Curricular Optativa: LIBRAS - LIB CH
60

CONHECIMENTOS:

Analise dos aspectos da cultura surda, os movimentos sociais surdos e a histdria da
pessoas surdas enquanto povo. Aprendizado da Lingua Brasileira de Sinais para
conversacao a nivel instrumental.

BIBLIOGRAFIA:

PIMENTA, Nelson & QUADROS, Ronice Muller de. Curso de Libras 1. Rio de Janeiro, RJ.
Editora Vozes, 42. Edicao, 2010.

QUADROS, Ronice Muller de; KARNOPP, Lodenir Becker. Lingua de sinais brasileira:
estudos linguisticos. Porto Alegre : Artmed, 2004.

STROBEL, Karin. As imagens do outro sobre a cultura surda. Editora da UFSC. 2008,
118pp.

SILVA, Fabio Irineu [et. al]. Aprendendo libras como segunda lingua: nivel basico.
Centro Federal de Educacao Tecnoldgica de Santa Catarina.

WILCOX, Sherman & WILCOX, Phyllis Perrn. Aprenda a Ver. Editora Arara Azul. 2005,
190pp. Disponivel para download gratuito no site da editora.

2.8 Avaliagao da Aprendizagem

A avaliagdo no processo de construgao do conhecimento neste CST em
Gestdo Publica educacédo pretende ser um instrumento que possibilite a
identificacdo do desenvolvimento de competéncias (atitudes, conhecimentos e
habilidades) do aluno e que fornega elementos para orientagdes necessarias,
complementagdes, enriquecimento no processo dessa construgdo. O parametro
para a avaliacdo tera como fundamento o perfil profissional delineado para o
egresso.

Por concepcdo e aqui validada, a avaliacao propde-se a ser uma
reorientacdo do aluno no desenvolvimento das aprendizagens e aos professores,
no replanejamento de suas atividades. E, pois processual como ferramenta
construtiva que promove melhorias e inovacdes, com vistas ao aperfeicoamento
da aprendizagem dos alunos. Isso significa dizer, enfim, que o processo de

avaliagcao deve garantir aos alunos meios que lhes permitam sanar dificuldades




evidenciadas e realizar as aprendizagens em niveis crescentes de
desenvolvimento.

Na avaliacdo em EAD, da mesma forma, esse processo ganha relevancia,
ja que a partir do ritmo do aluno, ela alavancara a tomada de decisbes do
professor para adotar atividades de refor¢co; modificar suas posturas na interacao
com o aluno, fornecer ajudas simples, melhores explicagbes, exemplos e
situagdes; aprofundar questdes, proporcionar desafios; desenvolver episédios
para a aprendizagem e, inclusive, considerar o aluno apto em relagdo ao
conteudo ou habilidade trabalhados.

A partir dos resultados obtidos, o agente proporcionara feedback tanto para
o aluno como para o professor, propiciando que ambos fagam sua auto-avaliacao,
ou seja, o julgamento de seu proprio desempenho nas atividades realizadas.

Ao aluno que nao conseguir construir a competéncia no tempo previsto
sera dada a possibilidade de desenvolver estudos paralelos, com o
acompanhamento do tutor presencial, do tutor a distancia, sob orientacdo do
professor.

Os instrumentos de avaliagao serao utilizados de acordo com a natureza
da Unidade Curricular e, de maneira geral, englobardo: trabalhos em equipe,
portfélio, webfolio, pesquisas, provas e testes dirigidos presenciais e a distancia,
projetos chats, foruns de discusséao e relatorios.

A avaliacao da aprendizagem discente sera feita de forma on-line e

presencial, conforme prevé a legislagdo, considerando os seguintes aspectos e
instrumentos:
e a participagdo do aluno nas atividades on-line em contato com os
professores especialistas;
e a participacao nas atividades de comunicacao nas atividades sincronas
e assincronas propostas no ambiente virtual,
e apercepcao, pelos tutores, do aproveitamento individual de cada aluno;
* a execugdo e entrega das tarefas propostas como complemento das

atividades individual e/ou em grupo;



e as provas escritas de carater individual e presencial, instrumento
obrigatério em todas as Unidades Curriculares, serdo escritas e
predominantemente constituidas de questdes de resposta construida,
que exijam elaboragéao proépria.

Para essa avaliagdo, o professor utilizara os critérios previstos na
Organizacgao Didatica do Campus Floriandpolis. O resultado da avaliacdo de cada
Unidade Curricular sera expresso por conceitos: E: Excelente, P: Proficiente, S:
Suficiente, I: Insuficiente.

O aluno sera aprovado no curso se obtiver conceito E, P, ou S em cada

Unidade Curricular cursada e frequéncia.

2.9 Avaliagao Institucional e de curso

A Avaliacao Institucional nesta IES tem por objetivo o aperfeicoamento dos
agentes da comunidade académica e da instituicdo IF-SC como um todo.

Para isso, a instituicdo tem composta a sua CPA — Comissao Propria de
Avaliacao, conforme o que dispde a Lei no. 10.861, de 14 de abril de 2004, que
institui o Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagao Superior (SINAES).

Especificamente, na etapa de auto-avaliagdo dos cursos de graduacéo,
entre os quais este CST em Gestdo Publica, em um macro contexto, serao

avaliados itens como:

. Praticas pedagodgicas;

" Formacéao docente;

. Pertinéncia dos curriculos;

. Apoio ao estudante;

= Interdisciplinaridade;

" Inovagdes didatico-pedagdgicas;
. Material didatico;

" Novas tecnologias.



Ainda especificamente para a modalidade deste curso de graduagao — EAD
— serdo avaliados esses itens com base nos referenciais de qualidade de EAD,
buscando a garantia do perfil profissional delineado para o curso.

Ainda de acordo com a proposta da CPA, em seu projeto de avaliagcédo
institucional e de acordo com a Avaliagao das Instituicbes de Educagao Superior
(AVALIES), a avaliacdo externa sera realizada por comissdes externas
designadas pelo INEP, segundo as diretrizes da Comissdo Nacional de Avaliagéao
da Educacéao Superior (CONAES).

Os resultados da auto-avaliacdo serao submetidos ao olhar externo de
especialistas de areas/cursos, de planejamento e de gestdo da educagéo
superior, na perspectiva de uma avaliacdo externa das propostas e das praticas

desenvolvidas.

2.9.1 Estrutura de Avaliagdo EAD

Avaliar exige acompanhar o crescimento do educando, utilizando para isso
varios instrumentos de diagndstico, que resultam em um conceito como reflexo de
todo o desenrolar de uma construcdo do pensamento cientifico no educando.
Dessa maneira, a avaliagdo assume um carater mais construtivo do que instrutivo
de aprendizado, uma vez que um dos grandes objetivos da EAD ¢ desenvolver no
aluno a capacidade para o aprendizado autbnomo e para isso ha que propiciar
uma avaliagdo em que aluno saiba como ¢é avaliado.

Por se adotar uma metodologia que permite a versatilidade no tratamento
dos conteudos, podendo atingir ao ponto extremo do atendimento individualizado
para determinados casos particulares, desvela-se outro ponto que diferencia esta
modalidade. Essas caracteristicas levam também a considerar distintas etapas de
avaliagao por parte do aluno da instituicao.

Dessa forma foi estabelecida uma rotina para a avaliagédo do aluno pelos

tutores e professores e outra etapa de avaliagdo da instituicido e de suas



estruturas por parte dos alunos, que irdo avaliar como esta se processando a

atividade de comunicacao bidirecional e a qualidade dos materiais distribuidos.

A avaliacao da instituicdo por parte do aluno é atendida de forma on-line,

sendo disponibilizados formularios que em tempos especificos devem ser

preenchidos pelos alunos, em que serdo avaliados:

A qualidade do atendimento sincrono com respostas adequadas as
solicitagdes dos alunos;

A qualidade das atividades de tutoria desenvolvida durante a parte
presencial do curso;

A qualidade das atividades de tutoria desenvolvida de forma sincrona
ou assincrona no meio virtual as atividades dos cursos;

A qualidade do material didatico impresso ou em qualquer outro meio,
enviado aos alunos;

A clareza do guia didatico e do planejamento das aulas;

A avaliacdo da aprendizagem, desenvolvida pela verificacdo de
consecucao dos objetivos propostos, verificando se as habilidades
exigidas estdo sendo adquiridas pelos alunos distantes. Seréo
avaliados ainda:

A participagdo do aluno nas atividades “on-line”, em contato com os
professores/conteudistas e tutores a distancia;

O desempenho dos professores/conteudistas e tutores;

A participagédo nas atividades de comunicagéo sincronas e assincronas
propostas no ambiente virtual’;

A infraestrutura de suporte tecnoldgico e cientifico;

A execugdo e entrega das tarefas propostas como complemento das

atividades;

A avaliagdo no processo de constru¢do do conhecimento neste CST em

Gestdo Publica educacdo pretende ser um instrumento que possibilite a

identificacdo do desenvolvimento de competéncias (atitudes, conhecimentos e



habilidades) do aluno e que fornega elementos para orientagbes necessarias,
complementacdes, enriquecimento no processo dessa construgcdo. O parametro
para a avaliacdo tera como fundamento o perfil profissional delineado para o
egresso.

Por concepgdo e aqui validada, a avaliagdo propde-se a ser uma
reorientacdo do aluno no desenvolvimento das aprendizagens e aos professores,
no replanejamento de suas atividades. E, pois processual como ferramenta
construtiva que promove melhorias e inovagdes, com vistas ao aperfeicoamento
da aprendizagem dos alunos. Isso significa dizer, enfim, que o processo de
avaliagcdo deve garantir aos alunos meios que Ihes permitam sanar dificuldades
evidenciadas e realizar as aprendizagens em niveis crescentes de
desenvolvimento.

Na avaliacdo em EAD, da mesma forma, esse processo ganha relevancia,
ja que a partir do ritmo do aluno, ela alavancara a tomada de decisdes do
professor para adotar atividades de refor¢o; modificar suas posturas na interacéo
com o aluno, fornecer ajudas simples, melhores explicagbes, exemplos e
situacdes; aprofundar questdes, proporcionar desafios; desenvolver episoédios
para a aprendizagem e, inclusive, considerar o aluno apto em relagdo ao
conteudo ou habilidade trabalhados.

A partir dos resultados obtidos, o agente proporcionara feedback tanto para
o aluno como para o professor, propiciando que ambos fagam sua auto-avaliacao,
ou seja, o julgamento de seu proprio desempenho nas atividades realizadas.

Ao aluno que ndo conseguir construir a competéncia no tempo previsto
sera dada a possibilidade de desenvolver estudos paralelos, com o
acompanhamento do tutor presencial, do tutor a distancia, sob orientacdo do
professor.

Os instrumentos de avaliacdo serdo utilizados de acordo com a natureza
da Unidade Curricular e, de maneira geral, englobarao: trabalhos em equipe,
portfélio, webfolio, pesquisas, provas e testes dirigidos presenciais e a distancia,

projetos chats, foruns de discusséao e relatorios.



Para a avaliagao, o professor utilizara os critérios previstos na Organizagao
Didatica do Campus Floriandpolis(CF). O resultado da avaliagdo de cada Unidade
Curricular sera expresso por conceitos: E: Excelente, P: Proficiente, S: Suficiente,
I: Insuficiente.

O aluno sera aprovado no curso se obtiver conceito E, P, ou S em cada

Unidade Curricular cursada e frequéncia.



3 OUTROS ITENS DO PROJETO

3.1 Flexibilidade Curricular

No Curso Superior de Tecnologia em Gestdo Publica o aproveitamento de
estudos visando a validacdo de competéncias ocorrera conforme a Organizagao
Didatico-Pedagogica do Campus Florianopolis nos seus artigos 36 a 44 que

versam sobre a avaliacido de competéncias.

Art. 36. Entende-se por validagdo, o processo de legitimagcao de
conhecimentos e experiéncias relacionados com o perfil de conclusdo do
curso, adquiridos formal e/ou informalmente, para prosseguimento ou
conclusao de estudos.

Art. 37 O processo de validacao devera respeitar a legislacdo vigente e
requisitos inseridos no ordenamento interno do CF.

Art. 38 Para requerer validagdo, o aluno devera estar regularmente
matriculado num dos cursos oferecidos pelo CF.

Art. 39 O aluno somente podera requerer validagao de estudos de niveis
equivalentes por analise documental quando adquiridos nos ultimos 5
(cinco) anos, contados a partir da data de protocolo.

Art. 40 Quando a conclusado dos estudos de nivel equivalente realizados
de maneira formal exceder o periodo de 5 (cinco) anos, devera ser
realizada uma analise documental, seguida de avaliagao individual.

Art. 41 A validacdo de estudos realizados em cursos de niveis néo
equivalentes, independente dos prazos de conclusdo, sera realizada
através de analise documental seguida de avaliagao individual.

Art. 42 A validacdo de experiéncias adquiridas no trabalho ou por outros
meios informais, sera realizada por analise de curriculo, comprovado com
descricao detalhada das atividades desenvolvidas, seguida de avaliagao

individual.



Art. 43 A validacao da atividade profissional como estagio curricular
obrigatério podera ser requerida junto ao Sistema de Integragdo Escola-
Empresa (SIE-E) quando o aluno possuir, no minimo, 2 (dois) anos de
experiéncia comprovada na sua area de formacao.

Art. 44 Para avaliar os processos de validagdo, cada geréncia devera
constituir comissao (6es) de validagdo, composta por no minimo 3 (trés)

professores.

3.2 Praticas Pedagogicas e metodologia em EAD

A EAD, dentro de sua especificidade, precisa ser pensada quanto a sua
metodologia de modo a propiciar aos alunos o pleno acesso a interagao
necessaria para a construcdo das competéncias delineadas para o perfil
profissional.

Assim, neste CST em Gestao Publica, os professores/conteudistas, tutores
a distancia e presencial deverdo utilizar-se de uma metodologia que garanta a
troca de informacgdes entre os estudantes e entre estudantes e professores e
tutores.

Por meio da condugdo nao diretiva do processo é que o aluno construira
sua proépria aprendizagem. O Tutor sera um mediador fornecendo os instrumentos
e conteudos necessarios a construcdo dos conceitos cientificos que sela os
conhecimentos.

O Tutor presencial devera incentivar permanentemente e sensibilizar o
aluno sobre o que vai fazer. Deve valorizar a importancia da participagao do aluno
em todo processo de orientagdo e aprendizagem, considerando-o como sujeito de
sua aprendizagem.

Os estudantes deverdo ser capazes de sair de uma postura passiva,
assumindo um papel mais ativo no processo, tornando-se agente de sua prépria
aprendizagem na busca da constru¢do dos seus conhecimentos. Para tal, seréo

disponibilizados meios para que o estudante desenvolva sua capacidade de



julgamento, de forma suficiente, para que ele proprio esteja apto a buscar,
selecionar e interpretar informacdes relevantes ao aprendizado.

Vemos com total importancia, para o éxito deste plano, que as atividades
propostas no curso propiciem oportunidades para o desenvolvimento das
habilidades complementares, desejaveis aos profissionais da area, vendo o aluno
como um todo, relacionando também suas atitudes e respeitando as
peculiaridades de cada Unidade Curricular/atividade didatica, bem como a
capacidade e a experiéncia de cada professor. O estimulo e o incentivo ao
aprimoramento dessas caracteristicas devem ser continuamente perseguidos,
objetivando sempre a melhor qualidade no processo de formagéao profissional.

Assim configurado, o curriculo a ser cumprido associara a dinamica
propiciada pela metodologia EAD a complexidade dos processos que envolvem a
atuacao dos profissionais que atuardo na area de gestdo. Para tal, o processo de
aprendizagem em formato EAD, serdo produzidas, emitidas e avaliadas sob
responsabilidade das Instituicdbes promotoras, com acompanhamento presencial
de Tutores/, espago de interagdo com constante reflexao, debates e avaliagdo do
conteudo e orientagédo ao estudo independente.

Outro aspecto a ser considerado e de extrema relevancia para a pratica
pedagogica em EAD € o processo de comunicagdo entre alunos, professores,
tutores a distancia e presencial. Neste projeto, essa comunicagao dar-se-a por
meio de momentos presenciais, fundamentais para a formacdo do aluno,
buscando garantir a plenitude da formacdo e os conceitos norteadores da
educacgao a distancia.

Nos momentos presenciais serao utilizadas metodologias que promovam a
discussao e reflexdo conceitual, bem como, agées praticas de aplicagao por meio
dos laboratérios equipados com computadores utilizando-se de programas
especificos por conteudo conforme necessidade da Unidade Curricular em

questao.



3.3 Politica prevista para articulagao com as empresas

O CST em Gestao Publica, buscando uma articulagdo com as empresas,
prevé atividades extracurriculares, conforme descrito abaixo.

Sao atividades complementares do curso aquelas realizadas fora da matriz
curricular que contribua na formacao e no aprimoramento pessoal e profissional
do aluno, podendo ser cumpridas nas areas técnica, social, humana, cultural e
esportiva.

As atividades complementares podem ser realizadas a qualquer momento,
inclusive durante as férias escolares, desde que respeitados os regulamentos
estabelecidos neste documento.

O aluno com status de provavel formando que nao cumprir a carga horaria
exigida em Atividades Complementares, independentes no tempo previsto, devera
convalidar a carga horaria restante, no periodo maximo de um ano letivo, devendo
para tal, estar regularmente matriculado no curso.

A partir do ingresso do aluno no curso, este devera obrigatoriamente
cumprir 5% (cinco) de atividades complementares, referente ao total da carga
horaria da sua matriz curricular, sendo essas obrigatérias para obtencao do titulo
de Tecndlogo. E as atividades devem ser cumpridas cumulativamente ao longo do
curso.

Essas atividades complementares, além de buscar a articulagdo com as
empresas, tém como por objetivo maior:

Enriquecer o curriculo do curso, estimulando a pratica de estudos
independentes, propiciando a flexibilidade curricular e experiéncias de
aprendizagem e de aprimoramento cultural e cientifico;

Possibilitar o reconhecimento de conhecimentos, habilidades e
competéncias adquiridas fora do ambiente escolar, inclusive as que se refiram a
experiéncia profissional julgada relevante para a area de formacao.

As atividades complementares, conforme concepg¢ao deste projeto, estado



caracterizadas em trés categorias, conforme segue:

| - categoria de ensino;
Il - categoria de pesquisa;

lll - categoria de extenséo.
A categoria de ensino compreende:
1- participagdo em mini-cursos que tratem sobre a matéria de interesse na
formagéo do graduando;
2 - aprendizagem a distancia em atividades de afinidade a area do curso
A categoria de pesquisa compreende:
livro publicado;

participacdo em projetos de iniciagao cientifica;

participacdo em pesquisas e projetos institucionais;

0N~

publicacdes, como autor ou co-autor, em periddicos com conselho
editorial relacionado a area do curso;

resumo em anais;

relatérios de pesquisa;

apresentacao de trabalhos cientificos.

A categoria de extensao compreende:

1. Seminarios, oficinas, congressos, simposios, palestras, workshops,
conferéncias e/ou encontros;

2. Participacdo em cursos de nivelamento, extensdo, capacitagao,
aperfeicoamento e/ou atualizacao;

3. Visitas técnicas supervisionadas;



Participagéo na organizagao de eventos técnicos cientificos;

Participagdo em programas ou projetos de servigo comunitario e/ou
promogao social na area do curso;

Participagdo como expositor e/ou palestrante em eventos, mostras,
exposicoes e/ou feiras tecnoldgicas;

Aprovagao em concursos publicos;

Ministrante de cursos de extensdo, capacitacdo, aperfeicoamento

e/ou atualizacdo.

O acompanhamento dessas atividades complementares, para efeitos de

validagao, observara:

1.

Os documentos comprobatoérios das atividades complementares deverao
ser encaminhados, pelo Tutor presencial ao Tutor a distancia que
sistematizara as informagdes e encaminhara ao coordenador pedagogico.

Todas as atividades complementares executadas devem ser comprovadas
com documento oficial, fornecido pelo organizador do evento ou atividade,
devidamente assinados e datados, com a identificacdo do responsavel que o
assinou, a carga horaria, o periodo de realizagcdo do evento e conteudo
programatico (se for o caso).

A solicitagao de registro das atividades sera protocolada pelo aluno, junto
ao tutor presencial.

Os comprovantes apresentados pelo aluno deverdo ser fotocopiados e
autenticados no ato da entrega, com a presencga do original. Os documentos
originais devem permanecer sob a posse e responsabilidade direta de cada
aluno.

Todos os certificados deverdo ser entregues no mesmo ano que as
atividades forem realizadas.

Somente terdo validade para fins de deferimento, as atividades

complementares realizadas pelo académico durante o periodo de graduagao



10.

1.

Nno curso.

O aluno devera cumprir a carga horaria estipulada no curso em, no minimo,
trés atividades de graduacdo. E vedado o cumprimento da carga horaria
global com uma unica atividade ou grupo de atividades.

Ndo serdo consideradas atividades complementares as inseridas nos
planos de ensino das Unidades Curriculares do curso.

Quando ocorrer eventual solicitagdo de comprovantes ja analisados,
devera o aluno reapresenta-los ao Tutor presencial.

As Atividades Complementares nao poderdao ser aproveitadas para
concessdo de dispensa de Unidades Curriculares integrantes na matriz
curricular.

Estdo sujeitos ao cumprimento das Atividades Complementares todos os
alunos matriculados a partir do 1° (primeiro) ano do curso, inclusive, como

condigéo para obtenc¢do de aprovacéo final do curso e colocagéo de grau.



4 A ORGANIZAGAO DA EDUCAGAO A DISTANCIA

A educacéo presencial nas suas diferentes modalidades e niveis constitui a
férmula pedagdgica universal no campo da educacdo e formagcdo em geral.
Entretanto essa realidade vem mudando substancialmente com a apropriagcao das
tecnologias da informagédo e comunicagédo, notadamente no mundo da formagao
superior, profissional e tecnolégica, uma vez que favorece maior rapidez de
acesso ao conhecimento, acessibilidade, multiplicidade de oferta, diferencial
competitivo, personalizagéo e/ou massificagdo da formagao, economia (de tempo,
deslocamento e infraestrutura fisica) entre outros fatores que tornaram a
Educacdo a Distancia -EAD um sistema eficiente de provimento de formacao,
aprendizagem e colaboragao.

O conceito de educacao a distancia hoje toma varios sentidos, dependendo
dos fatores que a caracterizam: Formacédo a Distancia- FAD, Aprendizagem
Aberta e a Distancia- AAD, E-Leaning, e outras. O termo EAD é utilizado no Brasil
genericamente para englobar a “modalidade educacional na qual a mediagao
didatico-pedagodgica nos processos de ensino e aprendizagem ocorre com a
utilizacdo de meios e tecnologias de informagdo e comunicagao, com estudantes
e professores desenvolvendo atividades educativas em lugares ou tempos
diversos” (DECRETO N° 5.622, DE 19 DE DEZEMBRO DE 2005 que
Regulamenta o art. 80 da Lei no 9.394, de 20 de dezembro de 1996).

Corroborando com essa definicdo, o IF-SC ao adotar a educacdo a
distancia como modalidade e pratica de ensino regular considera que o potencial
pedagogico das tecnologias de informagao e comunicagao pressupde duas agdes
predominantes: melhorar a qualidade do ensino e promover educacgao a distancia.
Na primeira, enriquecendo as aulas e proporcionando aos alunos e professores o
acesso a um vasto repertoério de recursos, informacdes e dados, mediante o uso
de computadores e Internet. Na segunda, com base em tecnologias com menor
ou maior grau de interatividade e interacdo (do impresso a videoconferéncia),

implementando a modalidade de educacao a distancia, que favorece a formacéao



e a promog¢ao da troca de conhecimento e trabalho colaborativo, em qualquer
tempo e em qualquer lugar do mundo, pela Internet.

Ao interiorizar e expandir seus cursos, via modalidade a distancia, o IF-SC
estara ampliando sua contribuicdo para a elevagao de nivel de escolaridade da
populagdo, oportunizando a inser¢do no mercado do trabalho, incentivando a
atitude empreendedora, promovendo a inclusdo digital e a alfabetizagéo
tecnoldégica, fazendo com que resultados se revertam na estruturagcdo e
fortalecimento das cadeias produtivas e, consequentemente, na melhoria do
desenvolvimento regional e local uma vez que ira oportunizar a fixagao dos jovens

e adultos em suas regides, evitando o éxodo para os grandes centros urbanos.

O Curso Superior de Tecnologia em Gestao Publica foi escolhido para ser o
piloto dessa experiéncia tendo em vista uma demanda geral de formacéo de
quadros na area de gestdo, sendo consolidados sete Polos de Apoio Presencial
nos estados do Parana, Sao Paulo e Rio Grande do Sul.

O curso, na modalidade a distancia, tera sua preparacao, desenvolvimento,
elaboracdo de conteudo, producdo de material didatico, acompanhamento das
Unidades Curriculares, tutoria a distancia, realizacao e controle das avaliacoes,
emissao de diplomas e certificados e demais operacionaliza¢des centralizadas no
Campus de Florianépolis na mesma cidade.

Cabera ao IF-SC, portanto, a responsabilidade da gestdo académica e
administrativa do curso de conformidade com o Projeto Pedagdgico Institucional
(PPI) resguardadas as particularidades técnicas e didatico pedagdgicas da EAD

A Coordenacéao do Curso Superior de Tecnologia em Gestao Publica do
IF-SC assessorado pelas demais coordenagdes conforme descrito neste projeto,
proporcionara apoio e estrutura técnica e pedagogica adequadas para facilitar a
circulagcdo dindmica do material, as interagdes instituigdo-professor-aluno-
conteudo, as avaliagbes, a capacitacao dos atores envolvidos nas praticas e
metodologias de EAD (professores, coordenadores, tutores, estudantes). Enfim,
provera todo o apoio exigido nas praticas de EAD para assegurar a qualidade do

processo ensino-aprendizagem.



Sao diversas as ferramentas tecnoldgicas, antigas e novas, utilizadas como
meio e apoio ao processo ensino-aprendizagem, presencial e a distancia. A
tomada de decisdo por utilizar algumas das tecnologias de forma articulada é
reforcada pelo valor que podem agregar para atender as necessidades de
formacgao e diminuicao da sensacao de distancia espago-temporal, visando a sua
eficacia e eficiéncia pedagdgica no tocante a apresentar, armazenar e manipular
informacgédo, controlar o processo de aprendizagem, fazer a gestdo do ensino e

facilitar a comunicacao.

4.1 Concepgao e Produgao do Material Didatico

Para maximizar as potencialidades pedagdgicas das diversas midias e com
isso também atender as diversas necessidades e multiplos perfis que sao
caracteristicos do aluno que estuda a distancia, possibilitando-lhe um retorno
efetivo as suas duvidas e anseios, opta-se por utilizar concomitantemente

diversas tecnologias, tais como:

= Material Impresso;

. Material Didatico Complementar Interativo;
" Ambiente Virtual de Aprendizagem;

. Videoaula;

. Videoconferéncia.

Para tanto sera necessario que todo o processo de organizagdo da
aprendizagem seja pautado numa visdo sistémica que considere
formagao/capacitagcao dos atores envolvidos (professores/conteudistas, tutores,
assisténcia técnica e pedagogica) para a elaboragcao do material didatico apoiado
na perspectiva multidisciplinar do processo de produgdo, os meios e materiais
utilizados, o sistema de assisténcia ao aluno por meio da tutoria, a avaliagao para
que o aluno tenha efetivamente controle sobre seus percursos de formagao e

tenha o sentimento de pertenga no processo.



4.2 O Processo Interativo em EAD

Sabe-se que a EAD pode explorar certas técnicas de ensino, incluindo as
hipermidias, as redes de comunicagcido interativas e todas as tecnologias
intelectuais da cibercultura. O importante é que se selecione uma pedagogia que
favoreca ao mesmo tempo as aprendizagens personalizadas e a aprendizagem
coletiva em rede. Nesse contexto, o professor € incentivado a tornar-se um
animador da inteligéncia coletiva de seus grupos de alunos em vez de um
fornecedor direto de conhecimentos.

Nessa perspectiva, a interagdo buscada neste projeto de EAD contempla
alguns principios basicos:

- A aprendizagem é fundamentalmente uma experiéncia social , de interagao
pela linguagem e pela agao.
« Alinteracdo deve propiciar uma comunidade de aprendizagem, de discurso

e de pratica de tal maneira a produzir significados, compreensao e agao

critica, exercer a aprendizagem de cooperagao e de autonomia, assegurar

a centralidade do individuo na construgdo do conhecimento e possibilitar

resultados de ordem cognitiva, afetiva e de agao.

Outro aspecto a ser considerado nesse contexto € a formatacdo dos
espacos de aprendizagem. Nao ha como reproduzir a sala de aula dita presencial
pura e simplesmente no ambiente virtual.

No ensino on line o professor torna-se um animador da inteligéncia coletiva
de seus grupos de alunos em vez de um fornecedor direto de conhecimentos. Ele,
embora exerca uma "influéncia indireta" nos seus atos de linguagem deve haver
também atos de "influéncia direta" no sentido de expor, esclarecer e oferecer
orientacbes. O fato é que o professor tem que estar presente observando a
interacdo, analisando as mensagens, identificando feedbacks necessarios e
exercendo seu papel de organizador de condigdes de aprendizagem.

O professor deve compreender o processo em que esta inserido e isso

significa problematizar. “Pelo lado dos alunos, o que estd predominando?”



“Siléncio, resposta ou iniciativas?” Além disso, ele precisa compreender que o
siléncio: € momento de reflexdo? Ou é sinal de desinteresse, apatia? Como agir

como professor nesses momentos?

4.2.1 Alnteragdo com o estudante

Adotar-se-a como estratégias para motivar e satisfazer as necessidades
dos estudantes em termos de conteudo aliado ao estilo de aprendizagem, as
seguintes formas:

= Alertar os alunos para os novos padrdes de comunicagcdo a serem
utilizados no curso, fazendo sentirem-se confortaveis com esses padrdes;

= Informar sobre o curso e o perfil profissional de saida;

= Alertar o aluno a assumir papel ativo no curso e responsabilidade pela
prépria formacao, a importancia da auto-disciplina e demais papéis que tem

a desempenhar na aprendizagem a distancia;

= Ajudar os alunos a se familiarizarem e sentirem-se confortaveis com a
tecnologia de ensino, preparando-os para resolverem os problemas
técnicos que surgirem. Concentrar-se na solucdo dos problemas em
conjunto;

= Estar alerta para o cumprimentos dos prazos.

4.2.2 Interagao presencial

Estéo previstos, pelo menos, um encontro presencial por semestre no Polo,
de forma que os alunos possam interagir com todos os professores do curso, e
cinco sessodes/interagcdes de videoaula e/ou videoconferéncia por Unidade

Curricular no Campus Florianépolis.



4.2.3 Interacao a distancia

Sera feita com a mediacdo dos meios de comunicacdo sincronos e
assincronos (telefone, fax, e-mail, chats, féruns de discussao e videoconferéncia)

e pelos materiais didaticos.

4.3 Os Materiais Didaticos

Quanto aos meios e materiais didaticos que serdo utilizados no curso

para mediagao do processo ensino-aprendizagem, relacionamos:

4.3.1 Material impresso

O material impresso constituira a midia predominante do curso e fara a
interacdo direta com o aluno com conteudo, instigando o raciocinio e
oportunizando o exercicio de operagdes de pensamento, ao mesmo tempo em
que abre espaco no préoprio material para que o aluno registre o resultado de suas
reflexdes, para que manifeste suas reagcbes com relagdo aos conteudos
estudados, e para que possa expressar suas criticas e sua criatividade.
Constituirdo materiais impressos: guias de estudo por Unidade Curricular, caderno
de exercicios, fichas e roteiros, textos diversos, além de livros e indicagao de

webgrafia, entre outros.

4.3.2 Material didatico interativo

Esse recurso sera constituido por multimidias (videoaulas), as quais serao
disponibilizadas no Ambiente Virtual de Aprendizagem de facil acesso, tendo
como objetivo de complementar o material impresso. Esse material permitira
disponibilizar conteudos de diversas areas, que pela complexidade de producéao e

distribuicdo, ndo poderdao ser disponibilizados no formato impresso, ou como



apresentagcdes em power point, videos, apostilas, textos, demonstracbes e

demais materiais especificos de Unidades Curriculares.

4.3.3 Ambiente Virtual de Aprendizagem — AVA

O Ambiente Virtual de Aprendizagem oferece um conjunto de ferramentas
computacionais que permitem a criagdo e o gerenciamento de cursos a distancia,
potencializando processos de interacédo, colaboragdo e cooperagao e reunindo,
numa unica plataforma, possibilidades de acesso online ao conteudo de cursos.
Oferece, também, diversos recursos de comunicagao/interagao/construcao entre

aluno e professor, aluno e tutor, aluno e conteudo, aluno e aluno.

A plataforma Moodle demonstra ser bastante adequada ao propdsito do
Curso Superior em Tecnologia em Gestdo Publica, pois disponibiliza diferentes
ferramentas para alunos e formadores.

Tais ferramentas sao: agenda, Tarefas, Material de Apoio; Leituras;
Perguntas Frequentes; Pesquisa de Opinido, Foruns de Discusséo; Bate-Papo;
Correio; Questionarios, Pesquisa de Avaliacdo, Acessos; Trabalho com Revisao;

Administracdo do Curso; Suporte e Autenticacdo de acesso.

4.3.4 \Videoconferéncia

A videoconferéncia, como ambiente de ensino e de aprendizagem, nao
€ um método didatico e, constitui-se, como um meio técnico para o ensino. Como
todo meio, ndo possui nenhuma vertente pedagdgica intrinseca. A vertente sera
definida no planejamento de acordo com os objetivos e necessidades

pedagdgicas do curso e das Unidades Curriculares.

O IF-SC implantantou uma estrutura computacional integrada, que
empregando a Internet, tecnologias de colaboragdo e cooperagao, permita a

implementagdo de um modelo pedagdgico de aprendizado cooperativo a distancia



para a educacdo profissional ministrada no IF-SC. Com isso as barreiras
geograficas sdo rompidas e a oferta tera maior abrangéncia, estendendo-se pelas
cidades do Estado de Santa Catarina, onde existem Campi do referido Instituto,
além da possibilidade de atendimento a outros locais, por meio de estrutura

remota.

Esse ambiente de videoconferéncia equipado e operante e, o polo
visado contar também com a mesma estrutura, poder-se-a promover encontros
dos alunos com o professor para diversos momentos didaticos: esclarecer pontos
do conteudo/atividades, realizar seminarios, debates e outras atividades

académicas.

Alguns beneficios de se adotar esta tecnologia encontram-se elencadas

abaixo:

=  Aumenta o contato com o mundo externo: muitas vezes uma visita ao vivo
nao é possivel e, assim, o aluno tem a possibilidade de manter contato

com pessoas distantes e, as vezes, bem diferentes dele;

= Aumenta a capacidade de comunicacao e de apresentacdo: os estudantes
consideram os "visitantes" da tela importantes e ficam mais conscientes da
importancia de aparecer e falar bem. Além disso, ao planejar e preparar
uma videoconferéncia, os estudantes desenvolvem a capacidade de

comunicagao e de gerenciamento;

= Eleva a motivagdo: os alunos ficam entusiasmados por utilizarem uma

nova tecnologia para interagir com professores e outros alunos remotos;

= Aumenta a profundidade do aprendizado: Os estudantes aprendem a fazer
melhores perguntas e o aprendizado se da a partir de uma fonte primaria,
em vez de um livro texto.
Adicionalmente as midias de interacdo para suporte ao ensino e

aprendizagem, o IF-SC mantera uma linha de telefone e uma conta de e-mail.



exclusivo para tirar duvidas dos participantes do curso bem como prestar

assisténcia permanente ao tutor presencial.

4.3.5 Controle da Producéo e Distribuicdo do Material Didatico

A producdo do material didatico estara sob a responsabilidade da Equipe
Multidisciplinar Executora(EMAG) sob a assessoria direta da EMEX,
especialmente do coordenador administrativo. No que tange as estratégias de
controle da producéo e distribuicdo do material didatico, destacamos as seguintes
acoes:

e« Acompanhamento periddico da produ¢do do material didatico, por
meio de chek list e reunides com a EMAG;

* Adocédo de planilhas para otimizagcdo e acompanhamento do
processo de producao e envio do material;

* Checagem nos PAP’s, por e-mail e/ou telefone, a logistica do

material.

4.3.6 Biblioteca

Os alunos contardo com um acervo bibliografico que estara disponivel em
cada Polo de Apoio Presencial (PAP) em que o curso estiver acontecendo. Os
alunos, também, terdo acesso a biblioteca virtual por meio do ambiente de

aprendizagem a distancia.

4.4 Descricao das Equipes Multidisciplinares de Apoio a Gestao do Curso

Para a operacionalizagado deste Curso Superior de Tecnologia em Gestao
Publica, na modalidade a distancia, o IF-SC contara com trés equipes

multidisciplinares conforme descrigao a seguir:

. Equipe Multidisciplinar Executora (EMEX)



Equipe Multidisciplinar do Polo de Apoio (EMPA)

Equipe Multidisciplinar para Producdo de Material Didatico e

Gerenciamento das TIC's (EMAG)

4.4.1 Caracterizagao da Equipe Multidisciplinar Executora (EMEX)

A EMEX desenvolvera suas atividades no Campus Floriandpolis do IF-SC e

tera a incumbéncia de gerir todas as atividades concernentes as questdes

pedagogicas e administrativas do Curso Superior de Tecnologia em Gestéao

Publica. Sera composta por:

Coordenador Geral (1)
Coordenador Pedagdgico (1)
Coordenador Administrativo (1)
Pedagogo (1)

Suporte Técnico em Tl (1)

Secretaria (2)

4.4.2 Caracterizagao da Equipe Multidisciplinar do Polo de Apoio (EMPA)

Havera uma EMPA em cada um dos Polos de Apoio Presencial e tera a

incumbéncia de gerir todas as atividades concernentes as questdes pedagogicas

e administrativas naquele Polo. Sera composta por:

Coordenador do Polo (1)
Tutor Presencial (2 por turma)
Tutor de Laboratério (1)
Secretaria (1)

Técnico em Informatica (1)

Bibliotecaria (1)



4.4.3 Caracterizagdo da Equipe Multidisciplinar para Produgédo de Material
Didatico e Gerenciamento das TIC’'s (EMAG)

A EMAG desenvolvera suas atividades no Campus Floriandpolis do IF-SC
e tera a incumbéncia de produzir o material didatico e gerir as tecnologias de
informacéo e comunicagao Tera assessoria direta da EMEX, especialmente dos

coordenadores pedagogico e administrativo e do pedagogo. Sera composta por:
" Professor/Conteudista (1 por Unidade Curricular)

. Tutor a Distancia (1 por turma obedecendo a proporgéao de 50

alunos por tutor)

. Revisor Textual (1)

. Editor/Diagramador (2)

. Técnico em Audiovisual (1)
. Técnico em Informatica (1)

4.4.4 Perfil Académico do Coordenador do Curso

Félipe Cantério Soares

Graduado em Ciéncias da Computacdo pela Universidade Federal de Santa
Catarina (UFSC-1983), com Especializacdo em Administragao Publica na Escola
Superior de Administragdo e Geréncia pela Universidade do Estado de Santa
Catarina (ESAG/UDESC-1984), Mestrado em Engenharia de Produgdo e
Sistemas pela Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC-1999).
Participacdo em cursos de especializagao e aperfeicoamento em administracao
publica, promovido pelo INAP — Instituto Nacional de Administracdo Publica da
Espanha nos anos de 1997 e 2006. Desenvolve atividades nas areas de

administragdo, informatica, planejamento e gestdo de projetos. Atualmente é



Professor do Centro Federal de Educacao Tecnolégica de Santa Catarina nas

areas de Gestao e Informatica e Analista Técnico Administrativo do Departamento

Estadual de Infraestrutura.

4.5

Papel dos Atores das Equipes Multidisciplinares

A atribuicdo de cada um dos atores que compde a EMEX do Curso

Superior de Tecnologia em Gestao Publica esta apresentada a seguir:

451 Coordenador de Curso

452

Gerir e controlar todo o processo de desenvolvimento do curso;
Gerir os projetos de pesquisa;
Articular as equipes multidisciplinares em consonancia com o

estabelecido no Projeto Pedagdégico do Curso.

Coordenador Pedagdgico

Gerir as questbes pedagogicas do curso atualizando-as quando
necessario;

Orientar o professor e tutores quanto aos aspectos metodolégicos e
avaliativos;

Acompanhar e orientar pedagogicamente a producdo de material
didatico;

Acompanhar o processo de ensino e aprendizagem nas duas
vertentes: docente e discente;

Acompanhar o desenvolvimento das atividades didatico-
pedagogicas propostas para cada Unidade Curricular;

Demais atividades relacionadas as questdes pedagdgicas do curso.



4 5.3 Coordenador Administrativo

454

Gerir as questbes administrativas do curso atualizando-as quando
necessario;

Controlar a elaboragao de material didatico;

Coordenador a logistica de envio de material didatico aos Polos de
Apoio Presencial (PAP);

Acompanhar e orientar administrativamente a produgdo de material
didatico;

Coordenar o processo de administragdo académica do curso em
parceira com os Coordenador de PAP’s;

Acompanhar o desenvolvimento das atividades administrativas
propostas para cada Unidade Curricular;

Demais atividades relacionadas as questdes administrativas do

Curso.

Pedagogo

Participar da concepgéao e elaboragao do projeto do curso;

Assessorar o professor conteudista no planejamento e organizagao
das Unidades Curriculares;

Avaliar e orientar a organizagao do material didatico;

Participar da avaliagao do curso;

Acompanhar o processo de orientagao e aprendizagem do aluno;

Encaminhar pesquisas académicas sobre o processo de orientagio
e aprendizagem;
» Demais atividades relacionadas as questées pedagdgicas do curso,

em conjunto com o Coordenador Pedagdgico do curso.



4.5.5

4.5.6

Suporte Técnico em Tl

] Participar da concepgao e elaboragado do projeto do curso, no que
tange aos aspectos tecnologicos;
" Assessorar a EMEX nas questdes relacionadas as tecnologias da

informagéo e comunicacgao;

Secretario do EMEX

Controlar e organizar os registros académico-administrativos do
curso, em consonancia com a Geréncia Educacional;
" Assessorar os coordenadores do EMEX e dos PAP’s, nas questdes

de gestdo administrativa e pedagdgica do curso.

A atribuicdo de cada um dos atores que compde a EMPA do Curso

Superior de Tecnologia em Gestao Publica esta apresentada a seguir:

457

Coordenador de Polo de Apoio Presencial

" Gerir as questdes administrativas e pedagogicas do curso
atualizando-as quando necessario;

. Orientar os tutores presencial e de laboratério para o
desenvolvimento adequado das atividades;

= Estabelecer e coordenar as atividades necessarias as fungdes de
secretaria, de laboratério de informatica e biblioteca;

" Acompanhar o processo de ensino e aprendizagem nas duas
vertentes: docente e discente;

" Acompanhar o desenvolvimento das atividades didatico-
pedagdgicas propostas para cada Unidade Curricular em articulagcao

com os coordenadores pedagogico e administrativo da EMEX;



4.5.8

Demais atividades relacionadas as questdes pedagogicas e

administrativas do curso.

Tutor Presencial

Conhecer Projeto Politico Pedagogico do Curso;
Ser um mediador entre o estudante e material didatico e atividades
praticas de laboratorio;
Estimular, motivar e orientar os alunos a desenvolverem suas atividades
académicas e de auto-aprendizagem;
Planejar e organizar as agdes de orientagao da aprendizagem;
Realizar os encontros presenciais com os alunos, em grupo para
orientagdo, troca de experiéncias, confronto de ideias e busca de
solugdes;

Assessorar e mediar o processo de aprendizagem do aluno
considerando o ritmo e estilo de aprendizagem de cada um,;
Possibilitar aos alunos procedimentos reflexivos e fundados em
conceituagdes tedricas consistentes;
Avaliar o processo de aprendizagem do aluno, em articulagdo com o
professor e tutor a distancia;
Manter o professor conteudista, o tutor a distdncia e o pedagogo
informados sobre o nivel de preparacao e desenvolvimento dos alunos;
Acompanhar as interagdes dos alunos por meio da lista de discussoes,
féruns e sala de bate-papo da Unidade Curricular, auxiliando o
professor conteudista e tutor a distancia na conducao desses recursos;
Suscitar interesse pela investigagdo e uso de bibliotecas e laboratérios;
Realizar sistematicamente exercicios de auto-avaliagdo, discussao de
resultados de avaliagdes propostas nos encontros presenciais;

Orientar trabalhos escolares e atividades complementares;



4.5.9

Participar das reunides com o professor conteudista e tutor a distancia
para acompanhamento e avaliacdo dos resultados da Unidade
Curricular,;

Participar das reunides técnico-pedagogicas do curso;

Tutor de Laboratdrio

Conhecer Projeto Politico Pedagogico do Curso;

Preparar os laboratérios para atendimento das atividades dos alunos.
Assessorar os alunos no cumprimento de suas atividades nas aulas
praticas de laboratoério e no desenvolvimento de projetos.

Auxiliar os alunos na utilizagdo do ambiente de aprendizagem.

Estar disponivel para atendimento aos alunos nos horarios pré-
estabelecidos.

Manter o tutor presencial informado sobre a participagcdo e empenho
dos alunos nas atividades praticas.

Trabalhar nos encontros presenciais.

Participar das reunides com o professor conteudista, tutor a distancia e
tutor presencial, para acompanhamento e avaliagado dos resultados da
Unidade Curricular.

Participar das reunides técnico-pedagdgicas do curso;

4 .5.10 Secretario do EMPA

Controlar e organizar os registros académico-administrativos do
curso, em articulagdo com o coordenador do polo e tutor presencial;
Assessorar o coordenador do EMPA nas questbes de gestao

administrativa e pedagdgica do polo.

4 .5.11 Técnico em Informatica



" Preparar, organizar e manter o laboratério de informatica, para

atendimento as atividades do curso.
4.5.12 Bibliotecario
" Preparar, organizar e controlar o acervo bibliografico, para
atendimento as atividades do curso;

" Orientar o corpo discente nas atividades de pesquisa.

A atribuicdo de cada um dos atores que compde a EMAG do Curso

Superior de Tecnologia em Gestédo Publica esta apresentada a seguir:

4 .5.13 Professor/Conteudista

] Selecionar o conteudo a ser apresentado em sua Unidade
Curricular;

" Organizar o conteudo em aulas, modulos e/ou tépicos;

" Elaborar as atividades didatico-pedagodgicas concernentes a

Unidade Curricular;

" Dirimir duvidas dos tutores presenciais e a distancia e dos
estudantes a respeito do conteudo e das atividades didaticas;

" Participar das reunides pedagdgicas e dos trabalhos dos érgéos
colegiados do curso;

" Planejar e organizar as agdes educativas junto ao coordenador
do pedagogico do curso;

" Elaborar e disponibilizar material didatico, procurando
aperfeicoa-lo constantemente;

" Assessorar e acompanhar o trabalho dos tutores presencial e a

distancia;



" Acompanhar as interacbes dos alunos por meio da lista de
discussoes, foruns e sala de bate-papo da Unidade Curricular;

] Propor atividades de extensao e pesquisa em EAD;

" Dispor de horario especifico de permanéncia para atendimento

aos tutores presencial, de laboratério e a distancia de forma presencial.

4.5.14 Tutor a Distancia

= Colaborar com o Professor/Conteudista na organizagdo dos conteudos
das unidades curriculares e médulos.

= Participar das reunides pedagogicas e dos trabalhos dos 6érgaos
colegiados do Curso.

= Planejar e organizar as agbes educativas junto ao
professor/conteudista;

= Disponibilizar material didatico;

= Assessorar e acompanhar o trabalho do professor/conteudista e tutores
presencial e de laboratorio;

= Acompanhar as interagdes dos alunos por meio da lista de discussoes,
féruns e sala de bate-papo da Unidade Curricular.

= Acompanhar atividades de extensdo e pesquisa em EaD, propostas
pelo professor/conteudista;

= Dispor de horario especifico de permanéncia para atendimento as

necessidades pedagdgicas da Unidade Curricular;
4.5.15 Revisor de Texto
= Revisar a produgao do material textual nos aspectos de linguagem e

adequacao a ABNT, em articulagdo com os coordenadores pedagdgico

e administrativo e o pedagogo.



4.5.16 Editor/Diagramador

. Fara a editoracdo e diagramagao do material textual, em

articulacdo com os coordenadores pedagdgico e administrativo.

4.5.17 Técnico Audiovisual
» Provera condigdes adequadas para os momentos de interagao

presencial e a distancia, no tocante a utilizagao do aparato tecnoldgico.

4.5.18 Técnico em Informatica
» |mplementar e manter operacional o ambiente virtual de aprendizagem
e demais tecnologias de informacao e comunicagao;
= Fornecer suporte ao desenvolvimento do material didatico em meio

eletrénico.

4.5.19 Sistema de Tutoria e Acompanhamento dos Tutores

Tanto na interacdo presencial quanto a distdncia o papel do tutor é
fundamental posto que a tutoria € elemento essencial no processo de
aprendizagem a distancia e agente direto de interagcdo entre professor e

conteudo.

A formagcdo do tutor tera suas bases na formagdao do
professor/conteudista, porém com especificidades relacionadas com: questbes
sécio-afetivas, estratégias de contato e de interagdo com os alunos, mediagéao
pedagogica a distancia; Novas Tecnologias da Comunicagao e Informacéo,
pratica tutorial. Ao final, os tutores receberao certificado da instituigao.

O processo de acompanhamento das tutorias dar-se-a por meio de
reunibes de feedback com o professor/conteudista, os coordenadores

administrativo e pedagdgico, além dos tutores.



4.6 Critérios para Seleg¢ao do Professor/Conteudista e Tutor a distancia

Os professores/conteudistas e Tutores a distancia serdo profissionais
selecionados pela instituicao de ensino - IF-SC. A chamada para o processo de
selecao dos tutores a distancia sera feita por meio de edital. Serdo escolhidos por
meio de um processo de selegédo que levara em conta alguns critérios:

. Dispor de horario especifico de permanéncia para atendimento ao aluno de
forma presencial.

. Possuir no minimo especializagao na area do curso;

. Apresentar disponibilidade para se dedicar, em tempo exclusivo, ao

cumprimento das tarefas que compdem suas atividades;

. Demonstrar possuir os conhecimentos necessarios as fungbes que
desempenhara;
. Aceitar participar, como cursista, de uma capacitacdo em Educacao Aberta

e a Distancia.
O Tutor a distancia podera ser um graduando da area correlata a Unidade

Curricular a ser ministrada.

4.7 Requisito para ser Coordenador de PAP e Tutor Presencial

Os Coordenadores dos PAP e Tutores Presenciais serdo profissionais
selecionados pela instituicdo de ensino - IF-SC que serdo lotados nas diversas
regides envolvidas no projeto. A chamada para o processo de selegéo sera feita
através de divulgagcdo nas principais universidades, faculdades, centros de
educacao tecnologica e centros de pesquisa. Serdo escolhidos por meio de um
processo de selegdo que levara em conta alguns critérios:

. Dispor de horario especifico de permanéncia para atendimento ao aluno de
forma presencial.

. Residir preferencialmente na regiao onde se desenvolve o curso;



Possuir preferencialmente formacao superior na area do curso;

Apresentar disponibilidade para se dedicar, em tempo exclusivo, ao
cumprimento das tarefas que compdem suas atividades;

Demonstrar possuir os conhecimentos necessarios as fungbes que
desempenhara;

Aceitar participar, como cursista, de uma capacitacdo em Educacao Aberta

e a Distancia.



5 INFRAESTRUTURA PARA EAD NO CAMPUS FLORIANOPOLIS

A infraestrutura para coordenagao do Curso Superior de Tecnologia em
Gestdo Publica contara com uma sala de coordenacdo para atividades
administrativas, de planejamento e tutoria. Para atividades de Produgao e
execucao de projetos sao utilizados outros ambientes como sala de aula equipada
com multimidia, sala de videoconferéncia, multimeios (reprografia, videografia,
fotografia entre outros), suporte técnico e de redes, laboratérios de ensino e de
pesquisa para producdo multimidia, além da infraestrutura dos laboratérios do

Campus Florianépolis.

5.1 Estrutura de videoconferéncia

O IF-SC conta estrutura com equipamentos modernos, os quais sao
utilizados para desenvolver diferentes tipos de multimidias e interatividades entre

professores e alunos.

» Sistema de videoconferéncia multiponto para auditério, com
recursos de Webcasting e video streaming, composto dos
seguintes componentes: MCU integrada, codec com suporte a
comunicagao IP e ISDN, camera de video, teclado sem fio,
sistema operacional, controle remoto, microfone de mesa,
software de gerenciamento, manuais e cabos. A solugéo devera

atender a pelo menos 7 nos.

= Sistemas de videoconferéncia (rede remota), com recursos de
video streaming, composto dos seguintes componentes: unidade
set-top, controle remoto, microfone de mesa, manuais e

software.



= Conference Bridge, para integracao de grupos de participantes
remotos em uma sessdo de videoconferéncia, atuando com
servidor de conferéncia multiponto e gatekeeper e sistema de

gerenciamento de acesso.

A seguir sao apresentados alguns equipamentos e estruturas utilizadas na
producao de multimidias, e realizacdo de interagcbes com os alunos do Curso

Superior de Tecnologia em Gestédo Publica.

Figura 1:Direg€16 fmagens Figura 2 Mixer de Video e de Audio Figura 3: Teleprompter
Fonte: TV IF-SC (2012). Fonte: TV IF-SC (2012). Fonte: TV IF-SC (2012).

Figura 4: Central Técnica Figura 5: Ilha de Ediﬁo
Fonte: TV IF-SC (2012). Fonte: TV IF-SC (2012).

Figura 6 Design e Rotelro Figura 7: Estadio revestido com cenérios Figura 8: Cameras
Fonte: TV IF-SC (2012). Fonte: TV IF-SC (2012). Fonte: TV IF-SC (2012).
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Figura 9: Cameras e monitor Figura 10: Professor Videoconferéncia Figura 11:Cabine Videoconferéncia
Fonte: TV IF-SC (2012). Fonte: TV IF-SC (2012). Fonte: TV IF-SC (2012).

5.2 Ambiente Virtual de Aprendizagem

O Curso Superior de Tecnologia em Gestdo Publica utiliza atualmente o
ambiente de aprendizagem Moodle e realiza estudos sobre outras plataformas de

ensino e aprendizagem.

Para o curso optou-se pelo Moodle tendo em vista ser Open Source, tem
como grande vantagem a simplicidade de uso. Sua interface é simples, mas, bem
estruturada. Varias experiéncias praticas anteriores demonstraram sua
adequabilidade as necessidades didaticas, de comunicacao e gestdo do curso, bem
como ao perfil de um publico-alvo com diferentes niveis de experiéncia no uso da
Internet.

O Ambiente Virtual de Aprendizagem oferece um conjunto de ferramentas
computacionais que permitem a criagdo e o gerenciamento de cursos a distancia,
potencializando processos de interacdo, colaboragdo e cooperagao e reunindo,
numa unica plataforma, possibilidades de acesso on line ao conteudo de cursos.
Oferece, também, diversos recursos de comunicagao/interacao/construcao entre
aluno e professor, aluno e tutor, aluno e conteudo, aluno e aluno.

A plataforma Moodle demonstra ser bastante adequada ao propdsito do
Curso Superior em Tecnologia em Gestdo Publica, pois disponibiliza diferentes
ferramentas para alunos e formadores.

Tais ferramentas sao: agenda, Tarefas, Material de Apoio; Leituras;

Perguntas Frequentes; Pesquisa de Opinido, Foéruns de Discussao; Bate-Papo;



Correio; Questionarios, Pesquisa de Avaliagcdo, Acessos; Trabalho com Revisao;

Administracdo do Curso; Suporte e Autenticacdo de acesso.
6 O POLO DE APOIO PRESENCIAL

O edital da UAB definiu o polo de apoio presencial como: “estrutura para a
execucao descentralizada de algumas das funcbes didatico-administrativas de
curso, consorcio, rede ou sistema de educacédo a distancia, bem como com o
apoio dos governos municipais e estaduais”. Isso significa, fundamentalmente, um
local estruturado de modo a atender adequadamente estudantes do CST em
Gestao Publica. Sera o local onde o estudante tera acesso local a biblioteca,
laboratorio de informatica, ter atendimento de tutores, assistir a aulas, realizar
praticas de laboratérios, dentre outros. Em sintese, o polo é o “brago operacional”
da instituicido de ensino superior na cidade do estudante ou mais proxima dele.

Estudos comprovam que o polo de apoio presencial cria as condi¢goes para
a permanéncia do aluno no curso, criando um vinculo mais proximo da IES,
valorizando a expanséo, interiorizacdo e regionalizagdo da oferta de educagéo
superior publica e gratuita. Assim, o polo de apoio presencial podera constituir-se,
em curto prazo, centro de integragcéo e desenvolvimento regional e de geragao de
empregos.

Nesse sentido, os polos para este CST estado assim projetados:

» sala para a secretaria académica;

» sala para a coordenagao do Polo de Apoio Presencial (PAP);

= sala para os tutores presenciais;

= sala de professores e reunioes;

= sala de aula presencial tipica, com capacidade para 50 alunos;

= |aboratério de informatica , com pelo menos 25 (vinte e cinco)
microcomputadores com kit multimidia e acesso a Internet, com

conexao de banda larga.



= Biblioteca com acervo bibliografico compativel com as finalidades do
Curso.

6.1 Gestao do Polo de Apoio Presencial

A gestao do Polo devera envolver a administracdo municipal e o IF-SC

com o devido acordo expressado em convénio formal.

Operacionalmente a gestao académica e administrativa sera feita pelo
coordenador do polo e tutores presenciais selecionados por processo seletivo e
coordenados pelo IF-SC que sera, por sua vez, responsavel pela capacitagao e

acompanhamento dos trabalhos realizados pelo coordenador e tutores do polo.

7 PLANO DE CAPACITAGAO DOS PROFISSIONAIS
ENVOLVIDOS NO CURSO

O plano de capacitacdo de formagdo envolve todos os atores das trés
equipes multidisciplinares: Equipe Multidisciplinar Executora (EMEX), Equipe
Multidisciplinar do Polo de Apoio (EMPA) e Equipe Multidisciplinar para Produgao
de Material Didatico e Gerenciamento das TIC's (EMAG).

As equipes multidisciplinares receberdo capacitagcdo envolvendo o
funcionamento e estrutura de CST em Gestdo Publica, fundamentagdo da
educacdo a distadncia, metodologia aplicada a educagao a distancia e uso do
ambiente virtual de aprendizagem. O curso esta estruturado, em momentos

presenciais e a distancia, da seguinte forma:
= Funcionamento e Estrutura do CST em Gestao Publica (30 horas);
» Formacgao Continuada em Educacéao a Distancia (90 horas);

= Ambiente Virtual de Aprendizagem (60 horas).

7.1 Detalhamento do Plano de Capacitagao



O plano de capacitagao prevé um total de 180 (cento e oitenta horas)

distribuidas em trés unidades curriculares, estruturadas conforme segue:

7.1.1

Funcionamento e Estrutura do CST em Gestao Publica (30 horas)

= Principios da educacao tecnoldgica;

= Concepcgao dos cursos superiores de tecnologia;

= O formato curricular por competéncias;

» Aestrutura e funcionamento do CST em Gestao Publica, na modalidade

a distancia.

Formacéao Continuada em Educacgao a Distancia (90 horas)

= Conceitualizacéo e contextualizacéo historica;

= Modelos e Politicas em Educacéao a Distancia;

= Aprendizagem e o Uso das TIC’s no Processo Educativo;
» Produgao de Material Didatico, Impresso e On Line;

= Avaliagdo em Educagéao a Distancia;

» Planejamento e Gerenciamento em EAD.

Ambiente Virtual de Aprendizagem (60 horas)

» Fundamentos de Informatica (Fundamentos de Informatica; Arquitetura
de computadores; Fundamentos de sistemas operacionais e redes de
computadores);

* Internet (Conceitos basicos de Internet e evolucdo da Internet; Estrutura
dos Servigos na Internet; Alguns Servigos Disponiveis (WWW, FTP,
Grupos de Discussao, Listas de Discussao, ICQ, Correio Eletrénico,

Video e Voz, Sistemas de Busca);



= Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA) (Conceitos basicos e
evolucdo; Estrutura basica de um Ambiente Virtual de Aprendizagem;
Apresentacao dos principais AVAs disponiveis na Internet; Comparagao
entre os AVAs);

» MOODLE (Conceitos basicos; Por que o MOODLE ¢é diferente?;
Estrutura e funcionalidades; Usando o MOODLE no Curso Superior de
Tecnologia em Gestéo Publica; Projeto: Planejamento e implantacéo de
um curso no MOODLE).

8 INSCRIGOES, PROCESSO SELETIVO E INGRESSO

As inscri¢gdes para o processo seletivo serdo realizadas nos polos conforme
calendario a ser definido pela Comissdo Coordenadora do Vestibular/IF-SC. O
processo de selegcao sera organizado e realizado por Comissao Coordenadora do
Vestibular, sob a orientagdo da EMEX.

O ingresso no curso dar-se-a por ordem de classificagdo no processo
seletivo que constara de prova objetiva e redagao, até o preenchimento de todas
as vagas existentes. As normas para inscricao e selegcao serao afixadas em Edital

préprio de acordo com a legislagao vigente.
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9.1

RECURSOS HUMANOS

Corpo docente efetivo e respectivas formagoes académicas

Nome do docente

Titulagao

Area de conhecimento

Unidade Curricular

Produgéo

/atuagao
Marco Anténio Neiva Doutor Informatica/Engenharia de Introdugdo a Educacgao a
Koslosky Produg&o Distancia — IED
. o . ... |Ambiente Virtual de
Engenharia Civil/Engenharia Civil .
Dalton Luiz Lemos Il Doutor g ia Civil/Eng ia Civi Aprendizagem — AVA
Andréa Martins Andujar |Doutora Adm'n'Stragfgéui%%enha”a 9 IModelos de Gestdo — MGE
Marival Coan Doutor Sociologia /Educagio Estado e Sociedade — ESO
Marco Antdnio Quirino Mestre Letras/Letras Comunicacado — COM
Pessoa
Gastéo Cassel Mestre JornalismolLiteratura Projetos e Pesquisa — PPE
Alexandre Motta Doutor Matematica/Engenharia de Matematica Aplicada — MTM

Rosemeri Coelho Nunes |Mestre

Informatica/Engenharia da
Produgéo

Informatica Aplicada — INF

Cleverson Tabajara
Vianna

Graduacgao

Administracéao

Sistemas e Politicas Publicas
- SPP

Antbénio Pereira Candido [Doutor

Informatica/Engenharia de
Produgéo

Etica na Gestdo Publica —
EGP

Mario Amancio Henrique |Especialista

Direito/Direito

Legislagcido Aplicada — LEA

Humberto Francisco

Beirdo Junior

Beirao Junior Doutor Engenharia Elétrica/ Economia |Cenarios Econdmicos — CEE
Luiz Carlos Marinho Graduacio Engenharia Civi Desenvolvimento Ambiental e
Cavalheiro ¢ Sustentavel — DAS
Adenir Steinbach Especialista | Adminmstragaoldministiaco Iz ditoria Publica — AUD
Leandro Luis Daros Mestre Contabilidade/Contabilidade  |Finangas Publicas — FIN
Silvana Ferreira Pinheiro Administragdo/Engenharia de - -
e Silva Mestre Producao Materiais e Logistica — MAL
Fatima Regina Teixeira |Mestre Adm'n'Stragfféui%%enha”a e |Gestso de Pessoas — GEP

. . . Administracao/ Engenhariade  |Comportamento Humano no
Andréa Martins Andujar |Doutora Produgao Trabalho — CHT
Aloisio Silva Junior Especialista | Contabilidade/ GestdoPublica | o, iapijidade Pablica — CPU
Wilson Berkenbrock Engenharia Elétrica/ Engenharia de .
Zapelini Doutor Producao Planejamento — PLA
Paulo Vitor Tavares Mestre Adm'n's"agfgéui%%e”ha”a 4 IMarketing — MKT
Leandro Luis Daros Mestre Contabilidade/Contabilidade  |Orgamento Publico — OPU
Fernanda Simoni Doutora Engenharia Civil/Engenharia Civil Tecnologia da Informagéo —
Schuch TIN
Adenir Steinbach Especialista Adm'n'Stra%auoéﬁfam'nmagao Processo Decisorio — PDE
Humberto Francisco Doutor Engenharia Elétrical Economia Concepcgao e Gestao de

Projetos Publicos — CPP



http://ead.ifsc.edu.br/moodle/course/view.php?id=7629
http://ead.ifsc.edu.br/moodle/course/view.php?id=7629
http://ead.ifsc.edu.br/moodle/user/view.php?id=436&course=1
http://ead.ifsc.edu.br/moodle/user/view.php?id=436&course=1
http://ead.ifsc.edu.br/moodle/user/view.php?id=1019&course=1
http://ead.ifsc.edu.br/moodle/user/view.php?id=1019&course=1
http://ead.ifsc.edu.br/moodle/user/view.php?id=436&course=1
http://ead.ifsc.edu.br/moodle/user/view.php?id=436&course=1

Antbénio Pereira Candido [Doutor

Informatica/Engenharia de

Aprendizagem e Inovagao

Produgéo Tecnoldgica — AIN
Engenharia Elétrica/ Engenharia de|Gestdo do Conhecimento —
Lourdes Alves Mestre Producao GCO
Cleverson Tabajara ~ - ~ Novos Paradigmas na
Vianna Graduacgao Administraggo

Gestéo Publica — NPG



http://ead.ifsc.edu.br/moodle/course/view.php?id=7628

9.2 Equipe Técnica Administrativa de Apoio a Gestao do Curso

Nome do técnico/ Titulacso Area de conhecimento | Regime de Atribuico
administrativo ¢ e titulacdo trabalho ¢
EQUIPE MULTIDISCIPLINAR EXECUTORA (EMEX)
Felipe Cantério Informatica/Engenhari Coordenacgao de
Mestre ~ Integral
Soares a de Producéao Curso
Paulo Roberto Eletronlga/ Diretor Departamento
. Mestre Engenharia de Integral
Weigmann ~ EaD/IF-SC
Producéao
Dalton Luiz Lemos Doutor Ci\ﬁl?lgﬁngsggria Integral Coordenador
I Cﬁ/“ 9" IFinanceiro/UAB/IFSC
Humberto Gesser Suporte Técnico em
de Miranda Técnico Informatica Integral TI P
Rita de Cassia Flér |Doutora Enfermagem/ Integral |Pedagoga
Enfermagem
Secretaria de apoio
A contratar Integral IF-SC

EQUIPE MULTIDISCIPLINAR DO POLO DE APOIO (EMPA)

Atribuicao

Regime de trabalho

Coordenador do PAP 20h
Tutor Presencial 20h
Bibliotecario 20h
Secretario de apoio Polos 20h
Técnico de informatica 20h

EQUIPE MULTIDISCIPLINAR PARA PRODUCAO DE MATERIAL DIDATICO E

GERENCIAMENTO DAS TIC

'S (EMAG)

Atribuicao

Regime de trabalho

Professor/Conteudista, conforme item 9.2 deste projeto

60 h + conteudo

Tutor a Distancia 60h
Revisor Textual 40h
Editor/Diagramador 40h
Técnico de Audiovisual 20h
Técnico de informatica 20h

NUCLEO DOCENTE ESTRUTURANTE

Membros Atribuicdo
Felipe Catério Soares Presidente da Comissao
Andrea Martins Andujar Conselheira
Antonio Pereira Candido Conselheiro
Dalton Luiz Lemos |l Conselheiro
Rosemeri Nunes Coelho Conselheira
Marco Anténio Neiva Kolosky Conselheiro
Wilson Berckembrock Zapelini Conselheiro




9.3 Colegiado do Curso

O Curso Superior de Tecnologia em Gestdo Publica esta vinculado ao
Departamento Académico de Saude e Servigos que possui um colegiado onde
fazem parte, como representantes do referido Curso, o coordenador bem como

dois discentes.



10 CRONOGRAMAS
10.1 Cronograma de Execugao do Projeto
ATIVIDADES PERIODO

Submissao e aprovacgao do projeto
MEC/UAB

Julho a agosto de 2006

Tramitagdo e aprovagao no
CEFETSC

Julho a agosto de 2006

Formalizagao dos convénios junto
as Prefeituras

Novembro de 2006

Preparagao do curso de
capacitacio e outras necessidades
do curso

Outubro a dezembro de 2006.

Selecgao dos tutores presenciais,
de laborat6rio e a distancia.

Fevereiro de 2007

Curso de capacitacao

Novembro de 2006 até dezembro de
2007 (Moédulos 1, 2 e 3).

Producao de material didatico

Novembro de 2006 a maio de 2007.

Preparagcao do processo
seletivo/divulgacgao/inscricao/
realizacéo

Dezembro/2006 a margo/2007 (T1)
Outubro a dezembro de 2007 (T2)
Outubro a dezembro de 2008 (T3)

Processo seletivo

Fevereiro/2006 (T1)
Dezembro/2007 (T2)
Dezembro/2008 (T3)

Aquisigao do acervo bibliografico

Fevereiro a maio de 2007.

Matricula dos alunos selecionados

Margo/2007 (T1)
Dezembro/2008 (T2)
Dezembro/2009 (T3)

Oferta do 1° modulo

Junho a dezembro/2007 (T1);
Fevereiro a julho/2008 (T2);
Fevereiro a julho/2009 (T3);

Oferta do 2° e 3° moddulos

Fevereiro/2008 a margo/2009 (T1)
Agosto/2008 a outubro/2009(T2)
Agosto/2009 a outubro/2010(T3)

Oferta do 4° moddulo

Abril/2009 a outubro/2009 (T1)
Outubro/2009 a maio/2010 (T2)
Outubro/2010 a maio/2011 (T3)

Concluséao do curso e diplomacao
dos alunos

Novembro/2009 (T1)
Junho/2010 (T2)
Junho/2011 (T3)

Elaboracao do relatério final

Julho/2009 (T1)




Julho/2010 (T2)
Julho/2011 (T3)
* O cronograma podera ser alterado em fungao da tramitacdo do projeto junto ao

MEC/UAB

10.2 Cronograma de Execucao das Aulas

Modulos | Periodo

Turma 1 — Ingresso 2007

Modulo 1 (480 horas) Junho a Dezembro/2007
Modulo 2 (360 horas) Fevereiro/2008 a Julho/2008
Modulo 3 (480 horas) Agosto/2008 a Marco/2009
Médulo 4 (360 horas) Abril/2009 a Outubro/2009
Turma 2 — Ingresso 2008

Modulo 1 (480 horas) Fevereiro a Julho/2008
Modulo 2 (360 horas) Agosto/2008 a Mar¢o/2009
Modulo 3 (480 horas) Abril a Outubro/2009
Modulo 4 (360 horas) Outubro/2009 a Maio/2010

Turma 3 — Ingresso 2009

Modulo 1 (480 horas)

Fevereiro a Julho/2009

Agosto/2009 a Mar¢o/2010

Modulo 3 (480 horas)

Abril a Outubro/2010

(
Modulo 2 (360 horas)
(
Modulo 4 (360 horas)

Outubro/2010 a Maio/2011

Turma 4 — Ingresso 2010

Modulo 1 (480 horas)

Agosto/2010 a Abril/2011

Abril/2011 a Agosto/2011

Modulo 3 (480 horas)

Agosto/2011 a Marg¢o/2012

(

Mdodulo 2 (360 horas)
(
(

Modulo 4 (360 horas)

Marg¢o/2012 a Agosto/2012

Turma 5 — Ingresso 2011

Modulo 1 (480 horas)

Agosto/2011 a Mar¢o/2012

Modulo 2 (360 horas)

Marco/2012 a Agosto/2012

Agosto/2012 a Margo/2013

(

(
Modulo 3 (480 horas)
Mdodulo 4 (360 horas)

Marg¢o/2013 a Agosto/2013
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