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Reestruturacao do curso e Autorizagao da oferta

PROJETO PEDAGOGICO DE CURSO - FIC em Gestio —
Trabalho em Equipe

Parte 1 (solicitante)

DADOS DO CAMPUS PROPONENTE

1 Campus:
Centro de Referéncia em Formacgéo e EaD

2 Endere¢o/CNPJ/Telefone do campus:
Rua Duarte Schutel, 99 Centro - Florianopolis

3 Complemento:

4 Departamento:

Departamento de Formacgéo / Centro de Referéncia em Formagao e EaD / PROEN /IFSC
5 Ha parceria com outra Instituicao?

6 Razao social:

7 Esfera administrativa:

8 Estado / Municipio:

9 Endereco / Telefone / Site:

10 Responsavel:

DADOS DO RESPONSAVEL PELO PROJETO DO CURSO

11 Nome do responsavel pelo projeto:
Fabiana Besen Santos
Maria Luisa Hilleshein de Souza — Pedagoga CERFEaD

12 Contatos:
(48) 3131-8808 besen@ifsc.edu.br



Parte 2 (aprovacgao do curso)

DADOS DO CURSO

13 Nome do curso:
Formacgéo Continuada em Gestao: trabalho em equipe

14 Eixo tecnolégico:
Gestao e Negécios

15 Forma de oferta:
Continuada.

16 Modalidade:
Presencial ou EaD

17 Carga horaria total:
40 horas.

PERFIL DO CURSO

18 Justificativa do curso:

O Instituto Federal de Santa Catarina dissemina a educagéo profissional e tecnoldgica nas seis
mesorregides do Estado de Santa Catarina. O desempenho de seu papel social, por meio da inser¢do de
ensino profissional e tecnoldgico, publico e gratuito tem se concretizado, de modo a auxiliar e promover o
desenvolvimento de todas as regides do Estado.

Essa abrangéncia no territéorio de Santa Catarina possibilita a atuagdo em rede do IFSC,
potencializando o alcance do Centro de Referéncia em Formagéo e EaD, dentro dos seus grandes eixos de
atuagao: educacao e gestado publica. No que tange a area da gestéo, a capacitagao dos servidores publicos
para a eficiéncia da administracdo publica € uma preocupacido crescente em nivel federal, estadual e
municipal.

O Centro de Referéncia em Formagéao e EaD tem entre os seus objetivos a implementagéo da politi -
ca de formacgao dos profissionais da educagao, em especial, dos servidores (técnicos e docentes) de profis-
sionais de instituicbes de ensino, da Rede Federal de EPCT, de escolas municipais e estaduais de Santa
Catarina. Para tanto oferece cursos no eixo tecnoldgico de Gestdo, com énfase na gestdo em instituicoes
educacionais e publicas, e na area de Educacao, com énfase em Educacéao Profissional Cientifica e Tecno-
l6gica, na formagao de formadores da educagéo basica, na educacdo de jovens e adultos e na educacao a
distancia.

No eixo tecnologico de Gestédo, o Centro de Referéncia iniciara a oferta da Especializagdo em
Gestao Publica, na modalidade a distancia. E de forma a aprofundar as competéncias no gerenciamento do
trabalho em equipe por parte dos gestores é ofertado o FIC em Gestao: trabalho em equipe.

19 Objetivos do curso:

O curso de Formagado Continuada em Gestao: trabalho em equipe tem por objetivo possibilitar a
reflexdo sobre a interacdo humana, contribuindo de forma efetiva no desenvolvimento de habilidades e
competéncias necessarias para o gestor e o trabalho em equipe.

PERFIL PROFISSIONAL DO EGRESSO

20 Competéncias gerais:
¢ Gerenciar a equipe com lideranga de forma a motivar as pessoas;
¢ Estabelecer relagdes de comunicagao cooperativas e harménicas no ambiente de trabalho;



* Administrar conflitos para o bom desempenho da equipe;
* Estabelecer praticas de feedback com a equipe para o aperfeicoamento de resultados individuais e
coletivos.

21 Areas de atuagio do egresso:
O egresso do Curso FIC em Gestdo: trabalho em equipe € um profissional capaz de atuar no
gerenciamento de equipes em diversos setores e niveis em uma organizagao.

ESTRUTURA CURRICULAR DO CURSO

22 Matriz curricular:

Unidade Curricular Carga horaria
Trabalho em equipe 40h
Total 40h

23 Componentes curriculares:

Unidade Curricular | Trabalho em equipe

Carga Horéria | 40 h

COMPETENCIAS

Compreender a dindmica do trabalho em equipe

Desenvolver a lideranga para o trabalho em equipe.

Gerenciar conflitos no trabalho em equipe.

Gerenciar a comunicagio para o desenvolvimento do trabalho em equipe

HABILIDADES

Identificar o papel das pessoas que compde a equipe;

Perceber a diferenca entre o trabalho em grupo e o trabalho em equipe;
Identificar formas de reconhecimento no trabalho em equipe;
Reconhecer a importancia do pertencimento a equipe;

Identificar o papel da lideranga no trabalho em equipe;

Identificar a relagéo entre poder e lideranga no trabalho em equipe;
Identificar as causas de conflitos no trabalho em equipe;

Reconhecer a importancia do feedback para o desenvolvimento do trabalho em equipe;
Adequar o uso da linguagem na gestédo de pessoas;

Reconhecer os efeitos da linguagem nas relagdes de gestdo de pessoas.

CONHECIMENTOS

Caracteristicas do trabalho em equipe, trabalho em grupo x trabalho em equipe, beneficios do trabalho em equipe, a
importancia do pertencimento a equipe, o valor do reconhecimento da equipe, as formas de reconhecimento da equipe,
os papéis em uma equipe, Conceito de lideranga; lideranga x gerenciamento, a importancia da confianga, relagao entre
poder e lideranca, formas de poder, Conceitos e caracteristicas de conflito; causas do conflito; a importancia da
comunicagao no conflito; dinamica do conflito; formas de se lidar com o conflito, importancia do feedback, Concepgéo de
comunicagao, linguagem verbal e ndo verbal e seus efeitos nas relagbes interpessoais, a pratica do feedback, a
inteligéncia emocional.

ATITUDES
1) Desenvolver empatia e perspicacia nas relagdes gerenciais e interpessoais; 2) Atuar com determinacgdo e flexibilidade
na coordenacéo da equipe 3) Respeitar as diferencgas individuais na organizagdo equipe

Bibliografia Basica:

Titulo Autor Editora Ano
Trabalho em equipe Hardingham, Alison Nobel 2000
As 17 leis incontestaveis do trabalho em | Maxwell, John Thomas Nelson 2008
equipe Brasil
A diregao do vento: uma historia de Piera, Gustavo Gente 2008
superagodes através do trabalho em
equipe
De volta ao mosteiro: o monge e o Hunter, James C. Sextante 2014




executivo falam de liderancga e trabalho
em equipe

Como tornar-se um lider Adair, John Nobel 2000
Como motivar as pessoas Maitland, lain Nobel 2000
Gestao do Capital Humano Nascimento, Eunice Maria; Sayeld, Kassem Curitiba 2002
Mohamed EI
Novo modelo organizacional baseado no | Almeida, Fernando c Revista de 1995
cérebro humano Administragao
Preciso saber se estou indo bem! Williams, R. L Sextante 2005
Administracdo de conflitos: abordagens | Berg, Ernesto artur Jurua 2010
praticas para o dia a dia
Dicionario de analise do discurso Charaudeau, Patrick; Maingueneau, Contexto 2004
Dominique

Relacionamentos no trabalho: como usar | Wall, Bob. Landscape 2008
a inteligéncia emocional para melhorar
sua eficiéncia com outras pessoas
Educagéo transdisciplinar e a arte de Soares, Noemi Salgado EDUFBA 2007
aprender
Bibliografia Complementar:

Titulo Autor Editora Ano
Abrace sua equipe Mitchell, Jack Sextante 2010
Trabalho em equipe: como revolucionar |Begali, Valdivo Jurua 2010
sua empresa
Liderar € influenciar Maxwell, John; Dornan, Jim Thomas Nelson 2011

Brasil

Coracgao de lider: a esséncia do lider- Fabossi, Marco Aprenda Facil 2013
coach
Gestao de conflitos: desafio do mundo Burbridge, Anna; Burdridge, Marc Saraiva 2012
corporativo
Estilos de gestéo de conflito nas Cunha, P; Silva, P. I.; Moreira, M. Recursos 2003
organizagdes: uma contribuigdo para a Humanos
pratica construtiva da resolugéo de Magazine
conflitos.
Politica de Comunicagdo do IFSC Comissao da Politica de Comunicagao do IFSC 2013

http://politicadecomunicacao.ifsc.edu.br/fi
les/2013/03/politica_comunicacao_IFSC_
edicao1.pdf

IFSC




METODOLOGIA E AVALIAGAO

24 Avaliacao do processo de ensino e aprendizagem:

A avaliagao é caracterizada como diagnéstica, processual, formativa, continuada e diversificada.
Dessa forma sdo considerados critérios como: assiduidade, realizagdo das tarefas propostas, participagéo
nos foéruns e videoconferéncias, avaliagao individual, colaboragao e cooperagédo com colegas e professores.
Por ser considerado sistematica a avaliagdo ocorre durante todos os momentos do processo ensino e
aprendizagem, valorizando o crescimento do aluno qualitativa e quantitativamente, com atividades de
recuperacgao paralela de conteldos e avaliagbes. A recuperagao de estudos deve compreender a realizagdo
de novas atividades pedagdgicas no decorrer do periodo do curso, que possam promover a aprendizagem,
tendo em vista o desenvolvimento das competéncias.

A avaliagdo consiste em um conjunto de agdes que permitam recolher dados, visando a andlise da
constituicdo das competéncias por parte do aluno, previstas no plano de curso. Suas fungdes primordiais
sdo: obter evidéncias sobre o desenvolvimento do conjunto de conhecimentos, habilidades e atitudes
necessarias a constituicdo de competéncias, visando a tomada de decisdes sobre o encaminhamento dos
processos de ensino e aprendizagem; analisar a consonancia do trabalho pedagogico com as finalidades
educativas previstas no Projeto Pedagogico do Curso; estabelecer previamente, por unidade curricular,
critérios que permitam visualizar os avangos e as dificuldades dos alunos na constituicdo das competéncias.
Os critérios servirdo de referéncia para o aluno avaliar sua trajetéria e para que o professor tenha indicativos
que sustentem tomadas de decisoes.

O resultado da avaliagéo final sera registrado por valores inteiros de 0 (zero) a 10 (dez), sendo
considerado como resultado minimo para aprovagdo em um componente curricular a nota 6 (seis). Além da
nota, ao aluno que comparecer a menos de 75% (setenta e cinco por cento) da carga horaria estabelecida
no PPC para o componente curricular sera atribuido o resultado 0 (zero), sendo considerado reprovado.

O regqistro de cada componente curricular sera realizado pelo professor no diario de classe na forma
de valores inteiros de 1 (um) a 10 (dez). A decisdo do resultado final, pelo professor, dependera da analise
do conjunto de avaliagdes e suas ponderacdes. A avaliagdo sera realizada, em cada componente curricular,
considerando os objetivos ou competéncias propostos no plano de ensino. O professor tem liberdade de
atribuir valores fracionados de 0 a 10 nas avaliagdes parciais.

Na modalidade a distancia as avaliagbes deverdo acontecer de maneira presencial, nos NeaD's,
respeitando a forma de registro posta pela RDP do IFSC.

De acordo com o art. 37 da Regulamento Didatico Pedagdgico (RDP) do IFSC: O aluno tera nova
oportunidade de prestar atividades de avaliagdo nao realizadas por motivo de doencga ou por falecimento de
familiares, convocagéo do judiciario e do servigo militar, desde que encaminhe em até 2 (dois) dias letivos
contados do final do afastamento, um requerimento a Coordenadoria de Curso com os documentos
comprobatérios do impedimento. O requerimento devera indicar a data e horario das atividades de avaliagéo
nao realizadas, o componente curricular € 0 nome do seu professor. Para comprovagao de auséncia por
motivo de saude, somente sera aceito o atestado médico ou odontoldgico.

25 Metodologia:

A elaboragdo do curriculo por competéncias implica em agbes pedagdgicas que possibilitem ao
aluno a construcdo de seu conhecimento. Nessa construgao de novos saberes, a escola constitui-se em um
espacgo onde professores e alunos séo sujeitos de uma relagdo critica e criadora. Assim, a intervengéo
pedagogica favorece a aprendizagem a partir da diversidade.

Na modalidade presencial, as estratégias de ensino adotadas incluem aulas expositivo dialogadas,
estudos dirigidos, trabalhos em grupo, seminarios, levantamento de problemas e busca de solugdes a partir
da vivéncia pratica.

Na modalidade a distancia, o fazer pedagdgico se dara por meio da plataforma Moodle, com o uso
de objetos de aprendizagem como videos e estudos dirigidos. Serdo desenvolvidas atividades assincronas
(féruns) a fim de dinamizar o processo de aprendizagem.

A metodologia do trabalho devera dar conta, principalmente, da permanéncia e éxito do estudante e
do perfil do egresso em ambas modalidades de ensino.

A modalidade do curso, assim como a metodologia aplicada, dependera da necessidade dos
demandantes/ parceiros.



ESTRUTURA NECESSARIA PARA FUNCIONAMENTO DO CURSO

26 Instalacdao e ambientes fisicos / Equipamentos, utensilios e materiais necessarios para o
pleno funcionamento do curso:

Modalidade presencial: Sala de aula com 40 cadeiras.

Modalidade a distancia: O aluno podera realizar o curso por meio de um computador com conexao a
internet. Nos NEaD onde sera ofertado o curso deve ter disponivel um laboratério de informatica e uma sala
de videoconferéncia.

27 Corpo docente necessario para funcionamento do curso (area de atuagdo e carga
horaria):

Area de atuacéo Carga horaria
1 docente na area de administragédo 40h
Oou comunicagao

Parte 3 (autorizacao da oferta)

28 Justificativa para oferta neste Campus:

O Instituto Federal de Santa Catarina dissemina a educacgéo profissional e tecnoldgica nas seis
mesorregides do Estado de Santa Catarina. O desempenho de seu papel social, por meio da insergéo de
ensino profissional e tecnolégico, publico e gratuito tem se concretizado, de modo a auxiliar e promover o
desenvolvimento de todas as regides do Estado.

Essa abrangéncia no territério de Santa Catarina possibilita a atuagdo em rede do IFSC,
potencializando o alcance do Centro de Referéncia em Formagéo e EaD, dentro dos seus grandes eixos de
atuacdo: educagao e gestdo publica. No que tange a area da gestéo, a capacitagdo dos servidores publicos
para a eficiéncia da administragdo publica € uma preocupacdo crescente em nivel federal, estadual e
municipal.

Em nivel federal foi instituida a Politica Nacional de Desenvolvimento de Pessoal pelo Decreto n°®
5.707 de 23 de fevereiro de 2006. Este decreto esclarece que a politica deve ser implementada pelos
orgaos e entidades da administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional, contendo a definicao
das diretrizes e finalidades para a capacitagao dos servidores na busca da melhoria, eficiéncia e qualidade
no servigo publico.

O curso FIC em Gestdo: trabalho em equipe visa contribuir com o propésito do Centro de
Referéncia na formacdo na area da gestdo, de forma especifica de gestores para o desenvolvimento de
equipes de trabalho.

29 ltinerario formativo no contexto da oferta/campus:

O Centro de Referéncia em Formacao e EaD tem entre os seus objetivos a implementacao da politi-
ca de formacgao dos profissionais da educagéo, em especial, dos servidores (técnicos e docentes) de profis-
sionais de instituicbes de ensino, da Rede Federal de EPCT, de escolas municipais e estaduais de Santa
Catarina. Para tanto oferece cursos no eixo tecnolégico de Gestdo e Negdcio, com énfase na gestdo em
instituicbes educacionais e publicas, e na area de Educagao, com énfase em Educacao Profissional Cientifi-
ca e Tecnoldgica, na formagédo de formadores da educagao basica, na educagéo de jovens e adultos e na
educacgao a distancia.

No eixo tecnoldgico de Gestao, o Centro de Referéncia iniciara a oferta da Especializagdo em Ges-
tdo Publica, na modalidade a distancia. E de forma a aprofundar as competéncias no gerenciamento do tra-
balho em equipe por parte dos gestores é ofertado o FIC em Gest&o: trabalho em equipe.

30 Frequéncia da oferta:
Conforme demanda

31 Periodicidade das aulas:
Modalidade presencial: Duas vezes na semana.
Modalidade a distancia: acontecera no periodo de até 10 semanas com as atividades programadas no



ambiente virtual, com momentos presenciais.
32 Local das aulas:

Modalidade presencial: Centro de Referéncia em Formagéo e EaD ou local providenciado por parceiros.

Modalidade a distancia: www.moodle2.ead.ifsc.edu.br

33 Turno de funcionamento, turmas e numero de vagas:

Semestre letivo Turno Turmas | Vagas | Total de vagas
2015/2 Vespertino e 1 40 40
noturno
2015/2 Modalidade EaD 1 100 100

34 Publico-alvo na cidade/regiao:
O curso FIC em Gestao: trabalho em equipe se destina a profissionais em cargos que gerenciam pessoas e
desejam adquirir competéncias para desenvolver equipes de trabalho com bom desempenho.

35 Pré-requisito de acesso ao curso:
N&o ha.

36 Forma de ingresso:
Caso tenha um nimero de interessados maior que o nimero de vagas sera utilizado o sorteio.

37 Caso a opcgao escolhida seja analise socioeconémico, deseja acrescentar alguma
questao especifica ao questionario de analise socioeconémico?

38 Corpo docente que atuara no curso:

Docente Area de atuagido
Fabiana Besen Santos Administracéo
Mara Lucia Masutti Comunicacéo
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