® MINISTERIO DA EDUCACAQ ,
SECRETARIA DE EDUCACAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE SANTA CATARINA

wstiruto reperar. CAMPUS CANOINHAS

Aprovacao e oferta de Curso FIC/PRONATEC para o
campus Canoinhas

PROJETO PEDAGOGICO DE CURSO - FIC PRONATEC de
INSTALADOR E REPARADOR DE REDES DE COMPUTADORES

Parte 1 (solicitante)

DADOS DO CAMPUS PROPONENTE

1 Campus:
Canoinhas

2 Endere¢o/CNPJ/Telefone do campus:
Avenida Expedicionarios, 2150.

CNPJ 11.402.887/001-60.

Telefone: (47) 3627-4500

3 Complemento:
4 Departamento: Departamento de Ensino, Pesquisa e Extenséo

5 Ha parceria com outra Instituicao?
N&o ha parceria com outra instituicao.

6 Razao social:

7 Esfera administrativa:

8 Estado / Municipio:

9 Endereco / Telefone / Site:

10 Responsavel:

DADOS DO RESPONSAVEL PELO PROJETO DO CURSO

11 Nome do responsavel pelo projeto:
Diocélio Larsen

Contatos:
(47) 3627-4500 (47) 8466-7740 diocelio.larsen@ifsc.edu.br

12 Contatos: Orlando Rogério Campanini (Chefe DEPE) orlando.campanini@ifsc.edu.br
(47)3627-4500



mailto:orlando.campanini@ifsc.edu.br

Parte 2 (aprovacao do curso)

DADOS DO CURSO

13 Nome do curso:
INSTALADOR E REPARADOR DE REDES DE COMPUTADORES

14 Eixo tecnoldgico: )
INFORMACAO E COMUNICACAO

15 Forma de oferta:
PRONATEC

16 Modalidade:
Presencial

17 Carga horaria total:
200 horas

PERFIL DO CURSO

18 Justificativa do curso:

Em cumprimento a Lei 12 513 de 26 de outubro de 2011 que institui o PRONATEC,
0 curso visa expandir, interiorizar e democratizar a oferta de cursos EPT para a populacao
do Estado de Santa Catarina.

19 Objetivos do curso:

Objetivo Geral:

O curso de Instalador e Reparador de Redes de Computadores, na modalidade
presencial, tem como objetivo geral proporcionar a atuagao dos egressos como Auxiliar
Técnico em Manutencdo de Redes de Computadores, priorizando-se a elevagcdo da
escolaridade.

Objetivos especificos:

» Formar profissionais para atuar no processo de montagem, instalagao, configuragao e
manutencao fisica de redes de computadores em geral;

* Instalar sistemas de telecomunicagdes, energia, comutacgéao, telefonia e transmissao de
dados;

» Executar configuragdo de sistemas operacionais para redes de computadores e software
aplicativos em computadores necessarios a instalagdo, configuracdo e manutencao das
mesmas;

PERFIL PROFISSIONAL DO EGRESSO



20 Competéncias gerais:

O estudante egresso do curso Instalador e Reparador de Redes de Computadores,
na modalidade presencial, deve ter demonstrado avangos na aquisicido de seus
conhecimentos basicos, estando preparado para dar continuidade aos seus estudos. Do
ponto de vista da qualificacdo profissional, deve estar qualificado para atuar nas
atividades relativas a area do curso para que possa desempenhar, com autonomia, suas
atribuicoes, com possibilidades de (re)inser¢ao positiva no mundo trabalho.

Dessa forma, ao concluir a sua qualificagdo profissional,0 egresso do curso de
Instalador e Reparador de Redes de Computadores devera demonstrar um perfil que lhe
possibilite:
 Ajudar a planejar e executar servicos de manutencao em redes de computadores;

» Substituicdo, reparacdo e instalacdo de pecas, componentes de computadores, de
hardware, software e configuracdo de sistemas operacionais, seguindo as normas de
seguranga, higiene e protecdo ao meio ambiente e a saude no trabalho.

Além das habilidades especificas da qualificagado profissional, estes estudantes
devem estar aptos a:

» adotar atitude ética no trabalho e no convivio social, compreendendo os processos de
socializagdo humana em ambito coletivo e percebendo-se como agente social que
intervém na realidade;

* saber trabalhar em equipe;

» ter iniciativa, criatividade e responsabilidade.

21 Areas de atuagdo do egresso:

O profissional formado estara apto a montar, instalar, configurar e reparar redes de
computadores e seus sistemas operacionais, equipamentos e aplicativos. Ele podera
prestar servicos ou trabalhar em empresas de suporte técnico, empresas de informatica,
provedores de internet ou em qualquer empresa que possua computadores, sendo
responsavel pela instalagdo e manutencdo preventiva e corretiva da infraestrutura de
rede.

ESTRUTURA CURRICULAR DO CURSO

22 Matriz curricular:

Unidade Curricular Carga Horaria

Gestao da carreira 30h

Sistemas Operacional 20h

Seguranca de redes 30h

Organizagao de Computadores 20h

Implantagdo e administragdo de Redes de|100h

computadores

Total do curso 200h

23 Componentes curriculares:



Gestao da Carreira

EMENTA

— Relagdes e diferengas entre trabalho e emprego;

— O mundo do trabalho e suas principais transformagdes;

— Modalidades de carreira e de vinculos trabalhistas — aspectos legais para os
mercados formal e informal;

— Postura ética nas relagdes de trabalho;

— Desenvolvimento pessoal e profissional: planejamento de metas, avaliagéo e
formacao continuada.

METODOLOGIA

Aulas praticas, dialogadas e expositivas com a utilizagdo de equipamentos multimidia.
Serdo apresentadas atividades praticas, tais como manusear o computador e utiliza-lo
como uma ferramenta computacional. Montagem e a instalagao de redes. Todas as aulas
serao complementadas com exercicios e atividades para a fixacdo das competéncias
lecionadas e avaliagao do conhecimento alcangado.

BIBLIOGRAFIA

Basicas
DORNELAS, J. C. A.. Empreendedorismo: transformando ideias em negécios. 3.
ed.. Rio de Janeiro: Elsevier, 2008.

FERRARI, R.. Empreendedorismo para computagdo: criando negoécios em
tecnologia. Rio de Janeiro: Elsevier, 2010.

MAXIMIANO, A. C. A.. Administragdo para empreendedores. 2. ed.. Sdo Paulo:
Pearson, 2011.

Complementares
ABRANTES, J.. Associativismo e Cooperativismo. Rio de Janeiro. Interciéncia, 2005.

CECCONELLO, A. R.. A constru¢cao do plano de negécio. Sado Paulo: Saraiva,
2008.CERBASI, G.. Finangas para empreendedores e profissionais nao financeiros.
Sé&o Paulo: Saraiva, 2007.

CHIAVENATO, |.. Gestao de pessoas. 3. ed.. Rio de Janeiro: Elsevier, 2010

CHIAVENATO, I.. Introdugédo a teoria geral da administragdo. 8. ed.. Rio de Janeiro:
Elsevier, 2011.

DORNELAS, J. C. A.. Plano de negécios: seu guia definitivo. Rio de Janeiro: Elsevier,
2011.

FERREIRA, M. P.. Ser empreendedor. S&o Paulo: Saraiva, 2010.
STAIR, R. M.. Principios se sistemas de informagao. Sdo Paulo: Cengage Learning,
2011.




Sistemas Operacionais

EMENTA

— Conceitos e histéria de sistemas operacionais;

— Operacionalizagao do sistema Windows;

— Instalagéo e configuracao do sistema operacional Windows;

— Gerenciamento e seguranga de arquivos e pastas no sistema operacional
Windows;

— Conceitos e fundamentos e normas de seguranca, saude e higiene no trabalho.

— Conceitos e caracteristicas do Linux;

— Instalag&o e configuragao do sisteme operacional Linux;

— Gerenciamento e seguranga de arquivos e pastas no sistema operacional Linux.

METODOLOGIA

Aulas praticas, dialogadas e expositivas com a utilizagdo de equipamentos multimidia.
Serdo apresentadas atividades praticas, tais como manusear o computador e utiliza-lo
como uma ferramenta computacional. Montagem e a instalagao de redes. Todas as aulas
serao complementadas com exercicios e atividades para a fixacdo das competéncias
lecionadas e avaliagao do conhecimento alcangado.

BIBLIOGRAFIA
Basicas

MACHADO, FRANCISCO B.; MAIA, Luiz Paulo. Arquitetura de Sistemas
Operacionais, 5° Edicdo, Rio de Janeiro : LTC, 2013.

TANENBAUM, Andrew. Sistemas Operacionais Modernos. 3° ed. Rio de Janeiro :
Prentice-Hall do Brasil, 2010.

Complementares
MAZEIOR, Carlos A.; Sistemas Operacionais: Conceitos e Mecanismos. 2013. Material
disponivel em <http://dainf.ct.utfpr.edu.br/~mazeiro/lib/exe/fetch.php/so:so-livro.pdf>.

Velloso, Fernando de Castro. Informatica, Conceitos Basios. 8° ed. Rio de Janeiro.
Editora Elsevier, 2011.

Seguranga de Redes

EMENTA
— Acesso Fisico;
— Senhas;
— Prevencao;
— Firewall;
— Criptografia;
— Monitorando de trafego de Rede;
— Acesso Fisico;
— Acesso Légico;
— Principais formas de ataque.



http://dainf.ct.utfpr.edu.br/~mazeiro/lib/exe/fetch.php/so:so-livro.pdf

METODOLOGIA

Aulas praticas, dialogadas e expositivas com a utilizagdo de equipamentos multimidia.
Serao apresentadas atividades praticas, tais como manusear o computador e utiliza-lo
como uma ferramenta computacional. Montagem e a instalacao de redes. Todas as aulas
serdo complementadas com exercicios e atividades para a fixacdo das competéncias
lecionadas e avaliagao do conhecimento alcangado.

BIBLIOGRAFIA

Basicas

Tanenbaum, Andrew S.; J. Wetherall, D. Redes de Computadores. 5° edigéo:
Pearson Education, 2011.

Nemeth E. Manual Completo do Linux: Guia do Administrador. 2° edigao:
Prentice Hall, 2007.

Complementares

Pinheiro Jose Mauricio Dos S. Guia Completo De Cabeamento De Redes.
1° edigdo: Campus, 2003.

Morimoto Carlos E. Redes: Guia Pratico. 2° edicdo: GDH Press e Sul Editores,
2008.

Organizagcao de Computadores
EMENTA

Conceitos de hardware e Software;

— Placa méae;

Processador(Encapsulamento e conexao dos processadores);
— Tipos de memoria(Médulos de memoéria: SIPP, SIMM e DIMM);
— Fonte e Tipos de Alimentacao;

— Fatores de Forma.

METODOLOGIA

Aulas praticas, dialogadas e expositivas com a utilizagdo de equipamentos multimidia.
Serao apresentadas atividades praticas, tais como manusear o computador e utiliza-lo
como uma ferramenta computacional. Montagem e a instalacao de redes. Todas as aulas
serdao complementadas com exercicios e atividades para a fixacdo das competéncias
lecionadas e avaliagao do conhecimento alcangado.




BIBLIOGRAFIA
Basicas

TANENBAUM A. S. Organizagao Estruturada de Computadores. 5° edigao:
Prentice Hall, 2006

STALLINGS W. Arquitetura e Organizagao de Computadores. 8° edigao

TORRES G. Montagem de Micros. Para autodidatas, Estudantes e técnicos.
Nova Terra.

Complementares

WEBER R. F. Arquitetura de Computadores Pessoais. 6° edicdo: Bookman

DAVID A. PATTERSON & JOHN L. HENNESSY. Organizagao e Projeto de
Computadores. interface hardware/software. 2° edi¢ado: LTC

HENNESSY, JOHN L.& PATTERSON, DAVID A. Organizacao e Projeto de
Computadores. interface hardware/software: Campus

TANENBAUM A. S. Organizagao Estruturada de Computadores: Prentice-Hall

MILES J. MURDOCCA & VINCENT P. HEURING. Introdugdo a Arquitetura de
Computadores. 1° edigao: Campus

Implantagao e administragdo de Redes de computadores

EMENTA

— Fundamentos;

— Topologia das redes;

— Meios de transmissao das redes;

— Projeto, dimensionamento, implementagao e reparo de redes locais de
computadores;

— Hardwares de Redes;

— Configuragao de servidores (Firewall; Proxy; DHCP; Compartilhamento de
Arquivos;) em sistemas operacional Linux;

— Configuracao de servidores (Firewall; Proxy; DHCP; Compartilhamento de
Arquivos;) em sistemas operacional Windows;

— Cabeamento Estruturado e Redes de Acesso Wi-Fi;

— Acesso Internet dispositivos moveis.

METODOLOGIA

Aulas praticas, dialogadas e expositivas com a utilizagdo de equipamentos multimidia.
Serao apresentadas atividades praticas, tais como manusear o computador e utiliza-lo
como uma ferramenta computacional. Montagem e a instalagao de redes. Todas as aulas
serdao complementadas com exercicios e atividades para a fixacdo das competéncias
lecionadas e avaliacdo do conhecimento alcancado.




BIBLIOGRAFIA

Basicas
Tanenbaum, Andrew S.; J. Wetherall, D. Redes de Computadores. 5° edigcéo:
Pearson Education, 2011.

Nemeth E. Manual Completo do Linux: Guia do Administrador. 2° edi¢ao:
Prentice Hall, 2007.

Complementares
Pinheiro Jose Mauricio Dos S. Guia Completo De Cabeamento De Redes.
1° edigdo: Campus, 2003.

Morimoto Carlos E. Redes: Guia Pratico. 2° edicdo: GDH Press e Sul Editores,
2008.




METODOLOGIA E AVALIAGAO

24 Avaliacao do processo de ensino e aprendizagem:

A avaliagao do curso primara pelo carater diagndstico e formativo, consistindo em
um conjunto de agbes que permitem recolher dados, visando a analise da constituicao
das competéncias por parte do aluno. As avaliagcbes serdo feitas por meio de
questionarios e acompanhamento das atividades desenvolvidas em laboratorio.

Os registros das avaliagdes sao feitos de acordo com a nomenclatura que segue:
E - Excelente;
P - Proficiente;
S - Satisfatério;
| - Insuficiente.

O registro, para fins de documentos académicos, sera efetivado ao final do curso,
apontando a situacdo do aluno no que se refere a constituicido de competéncias. Para
tanto, utilizar-se-a a seguinte nomenclatura:

A - (Apto): quando o aluno tiver obtido as competéncias, com conceitos E, P ou S e
frequéncia minima de 75%;

NA - (Nao Apto): quando o aluno nao tiver obtido as competéncias, ou seja, conceito I, ou
frequéncia inferior a 75%.

A recuperacao de estudos devera compreender a realizacdo de novas atividades
praticas e teoricas no decorrer do periodo do préprio curso, que possam promover a
aprendizagem, tendo em vista o desenvolvimento das competéncias. Ao final dos estudos
de recuperagao, o aluno sera submetido a avaliagdo, cujo resultado sera registrado pelo
professor.

25 Metodologia:

Para aproximarmos o aluno do universo da Informatica, serdo aplicados conteudos
contextualizados, num processo de construcdo de conhecimentos, ampliagdo de
informacdes via internet e sistematizacdo de reflexdes por meio da produgao de textos
significativos a vida dos alunos, no computador. Visando, assim, estimular o aluno a
buscar no seu universo os conhecimentos empiricos acerca das questdes discutidas em
cada encontro, compartilhando com o grupo seu saber, construindo e fortalecendo as
relagcbes cooperativas no grupo, além da compreensdo e assimilagdo dos conteudos,
consolidando a aprendizagem individual com base na producéo coletiva. Este processo
favorece a tomada de consciéncia do mundo que o cerca e de si mesmo, aumentando
circunstancialmente as condigdes de inser¢ao futura no mundo do trabalho e a
consequente elevagao dos seus niveis de qualidade de vida.

Para atingir os resultados esperados nos baseamos num processo continuo de
reflexdo, agao e transformacgao, visando propiciar a construgdo do conhecimento a partir
das seguintes interagdes:

No processo de construgao do conhecimento s&o utilizados os seguintes métodos
e recursos pedagodgicos: exposigdo dialogada, pesquisas em sites especificos e
sistematizacao dos trabalhos em aplicativos especificos.



Favorecer ao participante a oportunidade de construir o seu saber nas areas do
conhecimento basico acerca da Informatica, durante atividades vivenciadas no curso,
construindo assim um conhecimento compartilhado.

A metodologia de problematizacéo, organizagéo e sistematizacdo do conhecimento
sera empregada para a construcdo das competéncias. As estratégias pedagdgicas
desenvolvidas serao realizadas em sala de aula, em diferentes situacbes de
aprendizagem, buscando a mobilizacdo de conhecimentos e o desenvolvimento de
habilidades motoras, cognitivas e afetivas, envolvendo observagao, atividades praticas,
tedricas e exercicios individuais e em duplas. Portanto, a metodologia devera estimular a
constante busca de informagdes pelos alunos e os meios de acesso a essas informacgoes
deveréo ser viabilizados pela Instituigéo.

ESTRUTURA NECESSARIA PARA FUNCIONAMENTO DO CURSO

26 Instalacido e ambientes fisicos / Equipamentos, utensilios e materiais
necessarios para o pleno funcionamento do curso:

As instalagdes disponiveis para o curso deverao conter sala de aula com carteiras
individuais para cada aluno, biblioteca, data show e banheiro masculino e feminino.

A biblioteca devera estar equipada com o acervo bibliografico necessario para a
formagao integral e especifica do aluno e contemplando materiais necessarios para a
pratica dos componentes curriculares.

Equipamentos e materiais necessarios para o curso:

O espaco fisico de funcionamento do curso sera em laboratério de Informatica,
para as aulas praticas. Sua estrutura devera contar com equipamentos com no minimo:
Computadores individuais para cada aluno, caracterizados pelas seguintes configuragcbes
equivalentes ou superiores:

* Processador AMD Athlon X2;

* Memodria RAM de 2 GibiBytes;

* Disco Rigido de 250 GibiBytes;

* Monitor com tela LCD de 15 polegadas;

» Sistemas operacionais Windows 7 e Linux .

Demais Equipamentos:

* Projetor multimidia;

» Computador servidor centralizado;

» Ponto de acesso a internet utilizando a tecnologia sem fio ou via cabo;
* Bancadas sendo que cada bancada devera conter pontos de rede;
 Switch gerenciavel de 16/32 portas Gibabit;

* Roteador gegabit wireless;

» Pachpainel;

* Rack (22u);

* Chave teste;

* Alicates de grimpagem;

» Chave push down (alicate de insergéo);

 Caixa de cabo par trangado cat 5e ou superios;

» Conectores RJ 45;

» Conectores RJ 45 Keystone.

10



Parte 3 (autorizacao da oferta)

27 ltinerario formativo no contexto da oferta/campus:

Com os conhecimentos adquiridos no curso o profissional instalara e realizara
manutencdo em infraestrutura fisica, sistemas operacionais cliente servidor e
equipamentos ativos de rede. Trabalha sob a supervisdo técnica, seguindo normas e
procedimentos de qualidade, seguranga, saude e preservagao ambiental. O Curso
apresenta-se como conhecimento do eixo tecnolégico Informagdo e comunicacgao,
complementa conhecimento dos cursos ja ofertados pela campus como, Técnico em
Informatica, Montador e Reparador de Computadores, Operador de Computadores e
Desenvolvedor em Jogos Eletronicos. Abrangendo a oferta aos alunos do IFSC e
sociedade local, oferecendo a oportunidade de inclusdo a essas alunos em uma nova
profissdo que vem crescendo nos ultimos anos, capacitando pessoas, e oportunizando o
estudo e trabalho na area de tecnologia da informagao e comunicagéo.

28 Frequéncia da oferta:
Semestral, uma vez ao ano ou a qualquer tempo, conforme a demanda.

29 Periodicidade das aulas:
O Curso de Instalador e Reparador de Redes de Computadores tera suas aulas
ministradas trés vezes por semana sendo tergas, quartas e quinta-feira.

30 Local as aulas:
As aulas serdo ministradas no laboratério de Redes, e em laboratério de
Informatica.

31 Turno de funcionamento, turmas e niumero de vagas:

Semestre Letivo Turno Turmas Vagas Total de vagas
2014/2 Matutino 02 30 60

32 Publico-alvo na cidade/regiao:
Este curso atendera o Publico previsto na Lei 12 513/2011 e demais
regulamentagdes estabelecidas pelo Ministério da Educagao para o PRONATEC.

33 Pré-requisito de acesso ao curso:
O participante devera ter Ensino Fundamental Completo.

34 Forma de ingresso:

11



O ingresso se dara de acordo com a legislagdo do PRONATEC. Os alunos serao
selecionados pelos Demandantes do Programa.

Corpo docente que ira atuar no curso:

Os profissionais serao selecionados através de edital publico.

Serao necessarios no minimo 2 docentes.

01 professor de informatica com Graduagao em Ciéncias da Computagao; ou Engenharia
da Computacao; ou Sistemas de Informacéao; ou Curso Superior de Tecnologia em Redes
de Computadores; ou Curso Superior de Tecnologia em Analise e Desenvolvimento de
Sistemas, ou Graduagao em informatica e

01 professor de Administracdo com Graduacdo em Administracao;

12
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